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ABSTRAK 

Rydha Rahmadhani, 200104030233, Pengaruh Sarana Dan Prasarana Asrama 

Haji Banjarmasin Terhadap Kepuasan Jemaah Haji Kalimantan Selatan 

Pada Operasional Haji Tahun 2024, Skripsi Jurusan Manajemen Dakwah, 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Pembimbing (I) Dra Hj. Siti 

Rahmah, M.Ag., Pembimbing (II) Sri Anafarhanah, SEI, MSI. 

Kata Kunci : Pengaruh, Sarana, Prasarana, Kepuasan 

Sarana merupakan alat langsung yang digunakan untuk mencapai suatu 

tujuan. Prasarana merupakan alat tidak langsung yang digunakan untuk mencapai 

tujuan yang diinginkan. Mengenai sarana prasarana tak jarang orang menganggap 

bahwa keduanya sama padahal keduanya berbeda, akan tetapi keduanya saling 

bersangkutan antara satu dengan yang lainnya. Sarana prasarana yang ada 

merupakan faktor penting dalam mendukung berbagai kegiatan di asrama haji, 

termasuk pembinaan, pelatihan manasik, serta tempat singgah yang diperuntukkan 

para umat muslim yang berhaji sebelum dan setelah perjalanan ke tanah suci. 

Kepuasan pelanggan merupakan tingkat perasaan seseorang setelah 

membandingkan kinerja yang dirasakan dengan harapannya. Dengan adanya sarana 

prasarana yang baik maka akan menciptakan kepuasan terhadap jemaah haji. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh sarana dan 

prasarana asrama haji Banjarmasin terhadap kepuasan jemaah haji Kalimantan 

Selatan. 

Metode penelitian dalam penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif  

dengan jenis penelitian analisis regresi linier berganda, dengan teknik pengumpulan 

data observasi dan kuesioner. Penelitian ini memiliki tiga variabel yaitu: (X1) 

Sarana, (X2) Prasarana, dan (Y) Kepuasan. Dengan jumlah populasi seluruh jemaah 

haji Kalimantan Selatan tahun 2024 sebanyak 4071 orang kemudian diambil sampel 

sebanyak 98 orang. Dengan waktu penelitian selama 2 bulan dari bulan Mei – Juli. 

Teknik pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS (Statistical Package For 

Social Sciences) versi 25 dan 29. 

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan: pengaruh X1 (sarana) dan X2 

(Prasarana) secara simultan terhadap Y (kepuasan jemaah) adalah 0,000 < 0,05 dan 

nilai F hitung 327,270 > F tabel 3,09, sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh 

variabel X1 (sarana) dab variabel X2 (prasarana) secara simultan terhadap variabel 

Y (kepuasan). Pada nilai Adjusted R square sebesar 0,871 yang artinya besarnya 

kontribusi variabel independen X1 (sarana) dan X2 (prasarana) yang 

mempengaruhi variabel Y (kepuasan) sebesar 87,1% dan 12,9% dipengaruhi oleh 

variabel-variabel lain diluar peneltian ini. Sehingga hasil analisis yang menunjukan 

pengaruh sarana dan prasarana terhadap kepuasan jemaah sebesar 87,1% yang 

mengindikasikan bahwa Ha diterima dan H0 ditolak. 
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MOTTO HIDUP 

 

 

 من جد وجد، ومن زرع حصد
Siapa yang berusaha akan memperoleh, dan siapa yang 

menabur akan menuai. 
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KATA PENGANTAR 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 الـحَمْدُ لِله وَالصَّلَاةُ وَالسَّلَامُ عَلَى رَسُوْلِ الِله وَعَلَى آلِهِ وَصَحْبِهِ وَمَنْ وَالَاهَ ، أَمَّا بَعْدُ 

 Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan 

berkat dan anugerah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian skripsi 

dengan judul “Pengaruh Sarana Dan Prasarana Asrama Haji Banjarmasin Terhadap 

Kepuasan Jemaah Haji Kalimantan Selatan Pada Operasional Haji Tahun 2024”. 

Skripsi ini diselesaikan untuk memenuhi prasyarat dalam memperoleh gelar sarjana 

Program Strata-1 Manajemen Dakwah. 

 Skripsi ini dapat diselesaikan oleh penelitian berkat bantuan dan 

bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti mengucapkan terimakasih 

sebesar- besarnya kepada: 

1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA 

2. Dekan Fakultas dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin 

Dr. H. M Abduh Amrie, MA dan para pembantu dekan beserta staffnya. 

3. Ketua jurusan Manajemen Dakwah UIN Antasari Banjarmasin Ibu Sri 

Anafarhanah, MSI yang berkenan menerima dan menyetujui skripsi ini. 

4. Dosen Pembimbing I Dra Hj. Siti Rahmah, M.Ag yang sangat baik dan 

selalu memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi sehingga penelitian ini 

dapat terselesaikan. 
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5. Dosen Pembimbing II Ibu Sri Anafarhanah, MSI yang selalu sabar dalam 

memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi sehingga penelitian ini dapat 

terselesaikan. 

6. Kepala UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin H. Haris Fadillah, M.HI 

yang telah mengajarkan dan mengizinkan peneliti untuk meneliti di asrama 

haji embarkasi Banjarmasin. 

7. Ibu Ulfia Nurhasanah Komariah, S.Sos. M.Han. yang telah memberi ide, 

motivasi dan membantu proses penelitian ini sehingga peneliti bisa 

menyelesaikan skripsi. 

8. Para civitas academica Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN 

Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan wawasan keilmuan 

serta pengalaman kepada peneliti. 

9. Kepada ayahanda tercinta Nanang Yunani yang tak pernah lelah 

memberikan yang terbaik untuk anak-anaknya, beliau yang selalu 

mendoakan, memberi dukungan, fasilitas yang enak, serta memberikan 

semangat dalam pengerjaan skripsi ini sehingga peneliti mampu 

menyelesaikan studinya hingga sarjana. Terimakasih telah berjuang 

menjadi sosok terhebat di keluarga. 

10. Kepada ibunda tercinta Erlina yang tak henti-hentinya selalu mendoakan 

peneliti, menyemangati, memotivasi, yang selalu menjadi pendengar yang 

baik, menjadi tempat curhat peneliti ditengah kebingungan peneliti, orang 

yang tidak pernah menghakimi peneliti disaat peneliti berada dititik 
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terendah sekalipun, serta beliau segalanya bagi peneliti. Terimakasih telah 

berjuang dan selalu ada buat peneliti hingga saat ini. 

11. Kepada adik-adikku tercinta Haider Abdillah dan Fasya Aulia yang selalu 

menyemangati, membantu dan memahami peneliti disaat segala kesibukan 

peneliti. 

12. Kepada Herdan Firdaus yang selalu memprioritaskan peneliti diatas segala 

kesibukannya, menemani, membantu, menyemangati, menghibur, selalu 

ada untuk peneliti, selalu memotivasi peneliti sehingga peneliti bisa 

menyelesaikan studi ini.  

13. Kepada teman-teman kos, teman-teman dari Kal-bar, teman-teman kelas 

yang telah memberikan semangat dan motivasi kepada peneliti hingga 

peneliti bisa menyelesaikan Skripsi ini. 

Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian skripsi ini masih banyak terdapat 

kekurangan. Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang membangun sangat 

peneliti harapkan untuk memperbaiki dan menyempurnakan penelitian skripsi ini. 

Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi kita semua. 

 

Banjarbaru, 1 Oktober 2024 

 

Peneliti  
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TRANSLITERASI 

 Fonomena konsonan Bahasa Arab yang ada dalam sistem tulisan Arab 

dilambang dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

 Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/1887 dan 0543 b/1987 tanggal 22 Januari 

1988, sebagai berikut : 

 Th : ط .A    16 : ا .1

 Zh : ظ .B   17 : ب .2

 ❛ : ع .T   18 : ت .3

 Gh : غ .Ts   19 : ث .4

 F : ف .J    20 : ج .5

 Q : ق .H   21 : ح .6

 K : ك .Kh  22 : خ .7

 L : ل .D   23 : د .8

 M : م .Dz   24 : ذ .9

 N : ن .R   25 : ر .10

 W : و .Z   26 : ز .11

 H : ه .S   27 : س .12

 ❛ : ء .Sy   28 : ش .13

 Y : ي .Sh   29 : ص .14

 Dh : ض .15
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Mad dan Diftog : 

1. Fathah Panjang : Ā/ā 

2. Kasrah Panjang : Ī/ī 

3. Dhammah Panjang : Ū/ū 

4. Aw : ا و 

5. Ay : ى 

Catatan : 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap. Misalnya: ربنا ditulis 

rabbanā. 

2. Vokal panjang (mad);: Fathah (baris di atas) di tulis ā kasrah (baris di 

bawah) di tulis ī, serta dammah (baris di depan) ditulis dengan ū. Misalnya: 

-ditulis al المفلحون ,ditulis al-masâkîn المساكين ,ditulis alqâri‘ah القارعة

muflihūn. 

3. Kata sandang alif + lam (ال) Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, 

misalnya: الكافرون ditulis alkāfirūn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf 

syamsiyah, huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya, misalnya: 

 .ditulis ar-rijāl الرجال

4. Ta’ marbûthah (ه) Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya: البقرة 

ditulis al-baqarah. Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya: زكاةالمال ditulis 

zakāt al-māl, atau النساء سورة ditulis sûrat an-Nīsā`. 

5. Penelitian kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya: وھو 

 .wahuwakhairar-Rāziqīn خيرالرازقين
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