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ABSTRAK 

Nursilla, 210103040052. Pengaruh Supportive Work Environment dan Workload 

terhadap Work Engagement pada Karyawan di Lembaga Penyiaran Publik Radio 

Republik Indonesia Wilayah Banjarmasin. Pembimbing (I) Musfichin, M.A dan 

Pembimbing (II) Dra. Mulyani, M.Ag pada Program Studi Psikologi Islam Fakultas 

Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin. 2024 

Kata Kunci: Supportive Work Environment, Workload, Work Engagement, 

Karyawan, LPP RRI Banjarmasin. 

Lingkungan kerja yang mendukung diyakini mampu meningkatkan 

motivasi dan keterlibatan karyawan, sedangkan beban kerja yang tinggi dapat 

berpotensi menjadi faktor penghambat keterlibatan kerja. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh supportive work environment dan workload terhadap 

work engagement karyawan di Lembaga Penyiaran Publik Radio Republik 

Indonesia (LPP RRI) Wilayah Banjarmasin.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

kuantitatif kausal-komparatif, serta regresi linier berganda sebagai teknik analisis 

untuk menguji hubungan antar variabel. Instrumen yang digunakan dalam 

penelitian ini mencakup skala supportive work environment yang dikembangkan 

oleh Shumaili Naz, Cai Li, Qasim Ali Nisar, Muhammad Aamir Shafique Khan, 

Naveed Ahmad, dan Farooq Anwar. Skala workload diukur berdasarkan aspek-

aspek yang terkandung dalam NASA-TLX yang dikembangkan oleh Hart dan 

Staveland. Sementara work engagement diukur menggunakan dimensi utama yang 

diusulkan oleh Schaufeli dan Bakker. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian 

ini menggunakan rumus Slovin dan teknik pengambilan sampel dengan simple 

random sampling. Responden pada penelitian ini adalah karyawan Lembaga 

Penyiaran Publik Radio Republik Indonesia (LPP RRI) Wilayah Banjarmasin 

dengan populasi berjumlah 97 orang. Adapun sampel yang diambil sebanyak 78 

orang.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas karyawan di Lembaga 

Penyiaran Publik Radio Republik Indonesia (LPP RRI) Wilayah Banjarmasin 

berada di tingkat supportive work environment yang sedang (72%) dan workload 

berada di tingkat sedang (77%), serta tingkat work engagement berada di tingkat 

sedang juga (72%). Secara parsial, supportive work environment berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap work engagement (p = 0,000 < 0,05), sedangkan 

workload tidak berpengaruh signifikan terhadap work engagement (p = 0,084 > 

0,05). Hasil uji F secara simultan menunjukkan supportive work environment dan 

workload berpengaruh signifikan terhadap work engagement (p = 0,000 < 0,05), 

artinya Ha diterima Ho ditolak. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

supportive work environment memiliki pengaruh yang lebih kuat terhadap tingkat 

work engagement karyawan dibandingkan workload. 
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MOTTO 

"Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau invertasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan." 

(Boy Chandra) 

 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri."  

(Hindia) 

 

"Setetes keringat orang tuaku yang keluar, ada seribu langkahku untuk maju.” 
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Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat, 

hidayah, dan kemudahan-Nya, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat 

dan salam senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah 

membawa umat manusia menuju cahaya kebenaran. Alhamdulillahirabbil ‘Alamin, 

karya ini adalah bentuk rasa syukur saya kepada Allah SWT atas segala karunia dan 

petunjuk-Nya yang mengiringi setiap langkah. Dengan tulus, saya persembahkan 

karya ini sebagai ungkapan terima kasih dan doa kepada semua pihak yang telah 

mendukung dan menjadi bagian dari perjalanan hidup ini. Semoga segala kebaikan 

yang diberikan dibalas dengan rahmat dan berkah-Nya. Semua ini saya 

persembahkan kepada: 

1. Cinta pertama dan sosok paling menginspirasi dalam hidup penulis adalah 

almarhum Ayahanda tercinta, Azrumi. Ayah, terima kasih atas setiap tetes 

keringat yang kau curahkan dalam menjalankan tanggung jawab. Engkau 

adalah sumber motivasi terbesar, pelindung penuh kasih, dan pahlawan 

tanpa tanda jasa yang selalu memberikan segalanya perhatian, dukungan, 

cinta, dan nafkah tanpa mengharapkan balasan apa pun. Berkat pengorbanan 

dan kasih sayang yang tak terhingga, akhirnya penulis mampu 

menyelesaikan skripsi ini sebagai bentuk kecil dari cita-cita besar yang 

pernah Ayah perjuangkan. Meski kini hanya doa yang bisa kutitipkan, 

percayalah, setiap langkahku adalah wujud cinta dan baktiku untukmu. 
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2. Pintu surgaku, Ibunda tercinta, Emelda Indrayana. Tak ada kata yang cukup 

untuk menggambarkan rasa terima kasihku padamu, atas kasih sayang, doa, 

dan semangat yang selalu kau berikan. Meskipun ragamu tak lagi disisiku, 

kehadiranmu terasa dalam setiap langkahku. Doa-doamu adalah cahaya 

yang menuntunku, kekuatan yang menguatkanku, dan cinta yang tak pernah 

pudar. Terima kasih, Bunda, atas hidup dan bimbinganmu. Semoga engkau 

selalu bahagia di sisi-Nya. Doaku akan terus mengiringimu, dan aku akan 

melangkah membawa namamu dalam setiap pencapaian hidupku. 

3. Terima kasih yang tulus saya haturkan kepada nenek tercinta, almarhumah 

Yurni, yang telah membesarkan saya dengan penuh kasih sayang dan 

pengorbanan. Setiap perhatian dan doa yang nenek berikan menjadi 

kekuatan yang mendorong saya untuk meraih impian-impian saya. Nenek 

selalu ada, mendorong saya untuk terus belajar dan berjuang. Semangat dan 

keberanianmu dalam mengutamakan pendidikan dan kehidupan yang lebih 

baik menjadi inspirasi yang tak pernah pudar. Meski ini baru awal 

perjalanan, doa dan kasih sayangmu akan selalu menyertai setiap 

langkahku. 

4. Kepada saudara saya, Muhammad Fariz Musyadiq, dan seluruh keluarga 

besar yang telah menjadi bagian penting dalam perjalanan hidup ini, terima 

kasih yang sebesar-besarnya. Kalian adalah sumber kekuatan yang tak 

pernah pudar, pelipur di saat duka, dan penyemangat di kala lelah 

menghampiri. Doa-doa yang kalian panjatkan, dukungan yang tanpa 
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pamrih, serta motivasi yang selalu hadir adalah anugerah yang begitu 

berharga dan tak tergantikan. 

5. Terima kasih yang sebesar-besarnya saya sampaikan kepada sahabat, 

teman-teman, dan semua orang baik yang telah hadir dalam perjalanan 

hidup ini. Kehadiran kalian adalah anugerah yang menguatkan dan memberi 

warna dalam setiap momen, baik kebahagiaan maupun tantangan. Terima 

kasih telah menjadi tempat bersandar, pendengar yang setia, dan hati yang 

selalu memahami. Semoga kebaikan yang kalian berikan mendapatkan 

keberkahan dalam hidup kalian. 

6. Untuk seseorang yang namanya belum bisa saya tulis dengan jelas di sini, 

namun telah tertulis dengan pasti di Lauhul Mahfudz sebagai takdir yang 

telah ditentukan untuk saya. Terima kasih telah menjadi salah satu sumber 

motivasi yang menguatkan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, sebagai 

wujud usaha untuk memantaskan diri. Meskipun saat ini saya tak tahu 

dimana keberadaanmu, di bagian bumi mana engkau berada, atau tangan 

siapa yang kini kau genggam, saya percaya bahwa takdir kita sudah ditulis 

dengan sempurna. 

7. Terakhir, untuk diriku sendiri, Nursilla. Terima kasih yang tak terhingga 

atas segala kekuatan yang telah saya temukan dalam diri ini. Terima kasih 

karena telah mampu melewati setiap lika-liku kehidupan. 
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