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ABSTRAK

Baiq Nur Arisia Susilawati, 190104030079. Pengaruh Kualitas Jasa Layanan
SISKOHAT Seksi PHU Terhadap Kepuasan Jemaah Haji di Kementerian
Agama Kabupaten Tanah Bumbu. Pembimbing: (1) Devi Noviyanti, SE, MM
dan (1) Rahmi Yuningsih Putri, MM. Pada Program Studi Manajemen
Dakwah Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.
2024

Kata Kunci: Kualitas Jasa Layanan SISKOHAT, Kepuasan Jemaah Haji

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya jumlah pendaftar haji setiap
tahunnya, khususnya jemaah haji di Kabupaten Tanah Bumbu. Peningkatan
registrasi jemaah haji hal itu harus dibarengi dengan peningkatan kualitas jasa
layanan SISKOHAT Seksi PHU di Kementerian Agama Kabupaten Tanah Bumbu.
Oleh sebab itu, kualitas Jasa Layanan SISKOHAT perlu ditingkatkan, sebab hal itu
akan terus berpengaruh terhadap tingkat kepuasan para jemaah haji.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
kualitas pelayanan terhadap kepuasan jemaah haji. Dalam mengukur kualitas
pelayanan terdapat lima dimensi kualitas pelayanan yang digunakan diantaranya
keandalan, daya tanggap, asuransi, empati, sarana-prasarana. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 41 responden. Pada penelitian ini
digunakan data primer yang diperoleh dari penelitian lapangan dengan responden
jemaah haji Kabupaten Tanah Bumbu yang berangkat tahun 2022.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif, proses penelitian
bersifat deduktif dimana untuk menjawab rumusan masalah digunakan konsep atau
teori sehingga dapat dirumuskan hipotesis, hipotesis selanjutnya diuji melalui
pengumpulan data lapangan. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah penelitian inferensial yaitu penelitian yang bertujuan untuk menguji
hipotesis dan menarik kesimpulan, kemudian jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah penelitian survey. Penelitian survey adalah penelitian
yang mengambil sampel dari suatu populasi (jemaah haji Kabupaten Tanah Bumbu)
dengan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data pokok.

Hasil penelitian ini menunjukkan, berdasarkan uji F-Test didapatkan nilai
signifikansi sebesar 0,000 dimana angka tersebut lebih kecil dari 0,05 maka hal ini
berarti variabel X (kualitas pelayanan) secara bersama-sama memiliki pengaruh
signifikan terhadap variabel Y (kepuasan jemaah). Pada hasil uji T-Test variabel
keandalan memiliki signifikansi sebesar 0,049, daya tanggap memiliki signifikansi
sebesar 0,006, jaminan memiliki signifikansi sebesar 0,000, empati memiliki
signifikansi sebesar 0,000 yang artinya HO ditolak dan Ha diterima, dan sarana-
prasarana memiliki signifikansi sebesar 0,458 yang artinya HO diterima dan Ha
ditolak. Besarnya pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan jemaah haji yaitu
sebesar 96,9% dan sisanya sebesar 3,1% adalah pengaruh diluar dari penelitian ini.
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Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
: A Fathah
- I Kasrah
: U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J &2V ) al-rijal, ( ¢'33)) al-diwan bukan ad-diwan.
Syiddah: Misalnya, kata (333! tidak ditulis adh-dhar(rah melainkan dhar(rah,

demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ - Ai adani
3- Au adanu

. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab
dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
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G A a dengan topi di atas

& 1 I dengan topi di atas

‘.
(=)

u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (- ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (:53>=l') tidak ditulis
adh-dhardrah melainkan dhardrah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbathah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marQthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na ) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marQthah tersebut diikuti
kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh

3).
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No. Kata Arab Alih Aksara

1. i,k Tharigah
2. 22y 42e ) Al-J4mi’ah al-Islamiyah
3. 33305335 Wahdah al-Wujid

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali
bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan
mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI,
judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih
aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penelitian nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-

Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak NOr al-Din al-Raniri.
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7. Cara Penelitian Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab.

Aksara Arab
E Cad
SAYI &
1 aall 2820
A YA Y G gl
Fliall ¢l BY 32
W 85
sl )

Sainy) A

¢
3l (e de iiadll 53
) i

e k.

XV

Alih Aksara

dzahaba al-ustadzu

tsabata al-ajru

al-harakah al- ‘ashriyyah

asyhadu an 14 ildha illah Allah

mawalana Malik al-Shalih

yu’tsirukum Allah

al-mazhahir al- ‘agliyyah

hub al-istithla’

al-méddah al-mashnti’ah min al-hayawan

tharf al- ‘ayni

al-musdhamah

man salaka tharigan
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