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ABSTRAK

Akhsay Rizky. 190104030164, Pengaruh Kinerja Pegawai Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Masyarakat Di Kantor Urusan Agama
Kecamatan Banjarmasin Selatan, Dosen Pembimbing | Jumi
Herlita, SE, M. Sc, Pembimbing 11 Rahmi Yuningsih Puteri, SE.,
MM, Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilimu
Komunikasi, UIN Antasari Banjarmasin. 2025

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Masyarakat, Kantor
Urusan Agama.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kinerja pegawai dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan masyarakat di Kantor Urusan Agama
Kecamatan Banjarmasin Selatan. Latar belakang penelitian ini berfokus pada
pentingnya layanan publik yang berkualitas sebagai tolok ukur keberhasilan
institusi pemerintah dalam memenuhi kebutuhan masyarakat. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif. Data diperoleh
melalui kuesioner yang disebar kepada 100 responden yang merupakan masyarakat
pengguna layanan di KUA tersebut. VVariabel independen meliputi kinerja pegawai
dan kualitas pelayanan, sementara variabel dependen adalah kepuasan masyarakat.

Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda untuk
mengevaluasi hubungan antara variabel-variabel penelitian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa baik kinerja pegawai (X1) maupun kualitas pelayanan (X>)
secara parsial dan simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan
Masyarakat (Y), Kinerja pegawai yang profesional, efektif, dan tepat waktu, serta
pelayanan yang ramah, tanggap, dan sesuai kebutuhan masyarakat menjadi faktor
utama peningkatan kepuasan masyarakat.

Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi peningkatan kualitas
layanan publik di KUA Banjarmasin Selatan dan menyoroti pentingnya pelatihan
berkelanjutan bagi pegawai untuk meningkatkan kinerja dan layanan. Penelitian ini
juga dapat menjadi acuan bagi studi lebih lanjut terkait pengaruh kinerja dan
pelayanan terhadap kepuasan masyarakat dalam konteks layanan publik lainnya.
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MOTTO

“Take the risk or lost the chance”
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia,

terdiri darivokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau

diftong. Vokal tunggal memiliki ketentuan alih aksara sebagai

berikut.
Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
: U Dhammah

Kata sandang: Contoh: J &5 Jd al-rijal,
diwan. Syiddah: Misalnya, kata .... tidak ditulis adh-dhardrah melainkan
aldhar(rah, demikian seterusnya.

...... al-diwan bukan ad-

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
“- Al adani
5- Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang

dalam bahasa Arabdilambangkan dengan harakat dan huruf

sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab

Tanda Vokal Latin

Keterangan

a dengan topi di atas

Xii




)

I dengan topi di atas

([}

u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihkan aksarakan menjadi huruf /1/,baik diikuti huruf
syamsiyah maupun huruf gamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-
diwan bukan ad- diwan.

. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan
huruf, yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu.
Akan tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah

itu terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf

syamsiyah. Misalnya, kata (532" tidak ditulis ad-dhar(irah melainkan

al-dharQrah, demikian seterusnya

. Ta Marbdthah

Berkaitan dengan alih aksara ini jika huruf ta marb(thah terdapat
pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan
menjadi huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku
jika ta marbdthah tersebut diikuti oleh kata sifat (rna’7) (lihat contoh 2).
Namun, jika huruf ta marbathah tersebut diikuti kata benda (ism), maka
huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. | Kata Arab Alih Aksara

1. 3040 Thariqah

Xiii



Al-Jam1’ah al-Islamiyah

Wahdah al-Wujid

4. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital dikenal dalam alih

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk
menuliskanpermulaan kalimat, huruf awal nama tempat,nama bulan, nama
diri,dan lain- lain. jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal atau kata sandangnya. Contohnya: al-Ghazali bukan Al-

Ghazali, al-Banjari bukan Al- Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa
Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini,
misalnyaketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal
(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,

maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama toko Yyang
berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialih aksarakan meskipun
akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-
Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al- Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak

N{r al-Din al- Raniri.
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5. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi’/), kata benda (ism), maupun huruf
(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara

atas kalimat-kalimat dalam bahasa Arab.

Kata Arab Alih Aksara

HERNIIS dzahaba al-ustadzu
RIS tsabata al-ajru

‘U,w-“ S al-harakah al-‘ashriyyah

4V 4 ¥ 5T 4gs | asyhadu an lailaha illa Allah
Pl &l Wi mawlana Malik al-Shalih

558 yu’tsirukum Allah
i aled] al-mazhéahir al-‘aqliyyah
¢ My &5 hub al-istithla’
c\};i\ o w}i,a.d\ ) ﬁl{;)rlr;e\(/j;r?h al-mashn@’ah min al-
ga b tharf al-ayni
el al-musihamah
Bb s 2 man salaka tharigan
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