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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Analisis SWOT Bimbingan Pemantapan Manasik Haji Di UPT Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin Tahun 2024 

 

Topik  : Bimbingan Pemantapan Manasik Haji 

 

Pertanyaan Tujuan 

Who (siapa)? 

1. Siapa yang menyelenggarakan 

bimbingan pemantapan pemantapan 

manasik haji? 

2. Siapa yang menjadi narasumber 

atau pemateri pada bimbingan 

pemantapan pemantapan manasik 

haji? 

3. Siapa yang menjadi peserta pada 

bimbingan pemantapan pemantapan 

manasik haji? 

Pembimbing Manasik Haji 
What (apa)? 

1. Apa yang dimaksud dengan 

pemantapan manasik haji? 

2. Apa saja materi yang disampaikan 

saat bimbingan pemantapan 

pemantapan manasik haji? 

3. Apa saja metode yang digunakan 

saat bimbingan pemantapan 

pemantapan manasik haji? 

4. Apa saja sarana dan prasarana yang 

dipakai dalam menunjang 

bimbingan pemantapan pemantapan 

manasik haji? 
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5. Apa saja kendala saat bimbingan 

pemantapan pemantapan manasik 

haji? 

When (kapan)? 

1. Kapan bimbingan pemantapan 

pemantapan manasik haji 

dilaksanakan? 

2. Berapa lama durasi bimbingan 

pemantapan pemantapan manasik 

haji? 

3. Pada tahap apa (proses 

pemberangkatan haji) pemantapan 

ini dilakukan? 

Where (dimana)? 

1. Dimana bimbingan pemantapan 

pemantapan manasik haji 

dilaksanakan? 

2. Fasilitas apa saja yang digunakan 

dalam bimbingan pemantapan 

pemantapan manasik haji? 

Why (mengapa)? 

1. Mengapa bimbingan pemantapan 

pemantapan manasik haji perlu 

dilaksanakan? 

2. Apa tujuan dan manfaat bimbingan 

pemantapan pemantapan manasik 

haji? 

Bagaimana (how)? 

1. Bagaimana alur atau proses 

penyelenggaraan bimbingan 

pemantapan pemantapan manasik 

haji? 

2. Bagaimana bimbingan pemantapan 

pemantapan manasik haji pada 

lansia? 

3. Bagaimana cara mengevaluasi 

efektivitas pemantapan manasik 

haji? 
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4. Bagaimana cara meningkatkan 

kualitas bimbingan pemantapan 

pemantapan manasik haji? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Analisis SWOT Bimbingan Pemantapan Manasik Haji Di UPT Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin Tahun 2024 

 

Topik  : Analisis SWOT 

 

Analisis SWOT Tujuan 

Strengths (Kekuatan) 

1. Apa saja sumber daya yang 

dimiliki UPT Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin untuk 

mendukung penyelenggaraan 

bimbingan pemantapan 

pemantapan manasik haji? 

(Keterampilan dan keahlian 

kerja, latar belakang 

pendidikan, dan pengalaman 

yang dimiliki? 

2. Apa saja prestasi yang diraih 

oleh UPT Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin? 

3. Bagaimana kualitas layanan di 

UPT Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin? 

4. Hal apa saja yang membuat 

reputasi UPT Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin 

meningkat? 

5. Bagaimana fasilitas, sarana dan 

prasarana yang menunjang 

UPT Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin? 

6. Inovasi dan produk apa saja 

yang sudah ada di UPT Asrama 

Haji Embarkasi Banjarmasin? 

7. Bagaimana peran teknologi 

dalam membentuk efisiensi 

Kepala UPT Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin 
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pelayanan dan operasional UPT 

Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin? 

Weaknesses (Kelemahan) 

1. Keterbatasan apa saja yang ada 

pada UPT Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin, 

khususnya pada pemantapan 

manasik haji? 

2. Hal apa saja yang yang 

membuat manajemen 

pelayanan dan operasional haji 

tidak efektif? 

3.  

Opportunities (Peluang) 

1. Bagaimana perkembangan 

teknologi yang dapat 

dimanfaatkan untuk 

meningkatkan kualitas UPT 

Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin? 

2. Apakah ada kebijakan 

pemerintah yang membuat 

peluang bagi UPT Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin? 

3. Bagaimana pertumbuhan pasar 

mempengaruhi permintaan 

pasar (jemaah) di UPT Asrama 

Haji Embarkasi Banjarmasin? 

4. Apakah ada hubungan 

stakeholder dan mitra kerja 

dengan UPT Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin? 

Bagaimana hubungan tersebut? 



 

 

101 

 
 

Threats (Ancaman) 

1. Apakah ada pesaing bagi UPT 

Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin dari segi 

bimbingan pemantapan 

pemantapan manasik haji? 

2. Bagaimana perubahan 

kebijakan mempengaruhi 

pelayanan dan efektivitas 

pelayanan haji? 

3. Adakah ancaman keamanan 

data yang dapat membahayakan 

informasi dan kepercayaan 

jemaah dan masyarakat? 
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DRAFT WAWANCARA 

Analisis SWOT Bimbingan Pemantapan Manasik Haji Di UPT Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin Tahun 2024 

  

Topik:    Survei Kepuasan Jemaah Pada Layanan Bimbingan Pemantapan 

pemantapan Manasik Haji 

 

Nama : 

Status : 

Jenis Kelamin : 

Usia : 

Asal Daerah : 

Kloter : 

Pekerjaan : 

 

Daftar Pertanyaan 

1. Bagaimana pengalaman Anda selama sesi bimbingan pemantapan 

pemantapan manasik haji? Apakah ada hal yang paling berkesan atau 

bermanfaat bagi Anda? 

2. Jawaban:…………………………………………………………...………

……………………………………………………………………………… 

3. Apa yang Anda dapatkan selama mengikuti pemantapan manasik haji? 

Jawaban:…………………………………………………………...………

……………………………………………………………………………… 

4. Bagaimana Anda merasa lebih merasa siap dan percaya diri setelah 

mengikuti bimbingan pemantapan manasik haji? 

o Ya o Tidak 

 

5. Apakah materi yang disampaikan cukup memuaskan dan sesuai dengan 

buku bimbingan manasik haji? 

o Ya o Tidak 
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6. Bagaimana metode penyampaian yang digunakan narasumber? Apakah 

mudah dipahami? 

Jawaban:…………………………………………………………...………

……………………………………………………………………………… 

7. Apakah sarana dan prasarana di sana mendukung untuk pemaparan materi 

pemantapan manasik haji? 

o Ya o Tidak 

 

8. Menurut Anda apa saja kekurangan dan kelebihan dari pemantapan manasik 

haji yang dilakukan oleh pihak UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin? 

Jawaban:…………………………………………………………...……… 

……………………………………………………………………………… 

9. Apakah ada saran dan masukan mengenai bimbingan pemantapan 

pemantapan manasik haji untuk tahun berikutnya? 

Jawaban:…………………………………………………………...………

……………………………………………………………………………… 
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Lampiran 2: Dokumentasi kegiatan 

1. Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Kepala UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan pembimbing pemantapan manasik haji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan jemaah haji tahun 2024 
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2. Kegiatan pemantapan manasik haji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyampaian materi oleh Bapak Syukeriansyah  
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Materi yang disampaikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jemaah haji 

 

3. Profil singkat pembimbing manasik haji 
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4. Buku bimbingan manasik haji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Hasil survei dan blanko hasil wawancara dengan jemaah 
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6. Sertifikat Prestasi 
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7. Daftar nama daerah yang berangkat dari Embarkasi Banjarmasin 

Kloter Daerah 

1 Banjar 

2 Banjarmasin 

3 Kapuas + Barito Utara 

4 
Palangkaraya + Lamandau + Sukamara + 

Gunung Mas + Murung Raya 

5 
Kapuas + Kotawaringin Barat + Barito 

Timur 

6 
Kapuas + Kotawaringin Timur + Barito 

Timur 

7 
Barito Selatan + Seruyan + Pulang Pisau 

+ Murung Raya 

8 Batola + Banjarmasin + Palangkaraya 

9 Tabalong 

10 
Hulu Sungai Utara + Banjar + 

Banjarmasin 

11 Tanah Laut + Banjar 

12 Hulu Sungai Tengah + Banjarmasin 

13 Kotabaru + Hulu Sungai Selatan 

14 Hulu Sungai Selatan + Banjarbaru 

15 Tanah Bumbu + Tapin 

16 Banjarmasin + Tapin + Banjarbaru 

17 Balangan + Tabalong + Banjar 

18 Tabalong 

19 Banjarmasin + Kula Namu (Medan) 
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