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Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
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NIM 1 200104030039
Tempat/Tanggal Lahir : Campan, 29 September 2001
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Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang berjudul, “Strategi
Peningkatan Kualitas Pelavanan Terhadap Kepuasan Jamaah Umrah Pada PT.
Nurza Tanjung” adalah benar-benar karya saya, kecuali kutipan yang disebut
sumbernya. Apabila dikemudian hari terbukti bahwa skripsi ini bukan hasil karya
asli saya atau merupakan hasil plagiasi. saya bersedia menerima sanksi akademik
sesuai ketentuan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Banjarmasin, 16 Desember 2024
Yane membuat pernyataan,
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