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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

A. Bagaimana Penerapan Strategi Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan 

Terhadap Jamaah Umrah Pada PT. Nurza Tanjung 

1. Apa saja bentuk-bentuk layanan yang disediakan PT. Nurza Tanjung? 

2. Bagaimana implementasi dari layanan yang diberikan kepada jamaah 

umrah? 

3. Apa program layanan unggulan untuk jamaah umrah di PT. Nurza 

Tanjung? 

4. Bagaimana strategi program layanan umrah dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan jamaah? 

5. Apa metode yang digunakan dalam peningkatan kualitas pelayanan? 

6. Bagaimana pelatihan dan pengembangan bagi tour leader dan staf untuk 

mendukung pelayanan? 

7. Apa fasilitas yang disediakan untuk jamaah umrah, termasuk dokumen 

perjalanan dan akomodasi? 

8. Bagaimana strategi pemasaran diterapkan untuk menarik lebih banyak 

jamaah umrah? 

9. Apa bentuk jaminan yang diberikan kepada jamaah terkait layanan PT. 

Nurza Tanjung? 

 

B. Hambatan dalam Penerapan Strategi Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan 

Terhadap Jamaah Umrah Pada PT. Nurza Tanjung 

1. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan bentuk-bentuk layanan 

yang ada? 

2. Bagaimana efektivitas program layanan umrah yang dijalankan? 

3. Apa hambatan dalam mendapatkan umpan balik dari jamaah untuk 

peningkatan layanan? 

4. Apa hambatan terkait ketepatan waktu jamaah selama perjalanan? 
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5. Apa faktor utama yang menghambat pelaksanaan strategi meningkatkan 

pelayanan? 

6. Bagaimana dampak hambatan ini terhadap kepuasan jamaah dan strategi 

perusahaan ke depan?  
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara 

Gambar 1: Wawancara dengan Ibu Nurul Zahra 

 

Gambar 2: Wawancara dengan Bapak Arif Rahman 
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Gambar 3: foto bersama/wawancara dengan Ibu Ima Muliasari  

 

Gambar 4: foto bersama/wawancara dengan Ibu Herliani 
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Gambar 5: Kantor PT. Nurza Tanjung 

 

Gambar 6: Baliho PT. Nurza Tanjung 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7: Brosur Umroh 
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Gambar 9: Perlengkapan Umroh 

 

 

Gambar 8: SK Izin Operasional PT. Nurza Tanjung 
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Gambar 10: Dokumentasi Jamaah Diperjalanan 

 

Gambar 11: Dokumentasi Jamaah 
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Gambar 12: Hotel 

 

 

Gambar 13: Bus Transportasi Jamaah 
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Lampiran 3. Surat Persetujuan Desain Proposal Skripsi 
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Lampiran 4. Surat Keterangan Pembimbing 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Seminar 

 

 

 



 

 

100 

 

Lampiran 6. Berita Acara Seminar 
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Lampiran 7. Surat Mohon Izin Penelitian 
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Lampiran 8. Surat Selesai Riset 

4 
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