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ABSTRAK

Hj. Faridatul Munirah. 200104030039. Penerapan Strategi Dalam Upaya
Meningkatkan Pelayanan Terhadap Jamaah Umrah Pada PT. Nurza
Tanjung Pembimbing I Dra. Hj. Siti Rahmah, M.Ag dan Pembimbing II Sri
Anafarhanah SEI,. MSI, pada Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas
Dakwah dan [lmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Jamaah Umrah, PT. Nurza Tanjung.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pelayanan di PT. Nurza
Tanjung, sebuah perusahaan yang bergerak di industri perjalanan umrah, dengan
menyoroti faktor penunjang, hambatan, dan solusi strategis. Pendekatan penelitian
menggunakan teori Resource-Based View (RBV), teori manajemen perubahan, dan
strategi diversifikasi. Faktor-faktor penunjang meliputi sumber daya manusia
berkualitas, infrastruktur yang memadai, komitmen manajemen, serta kerja sama
dengan mitra strategis. Namun, hambatan seperti kurangnya koordinasi
antardepartemen, keterbatasan sumber daya, resistensi terhadap perubahan, variasi
kebutuhan jamaah, dan persaingan yang ketat menjadi tantangan dalam
implementasi strategi.

Hasil analisis menunjukkan bahwa peningkatan koordinasi internal,
pemanfaatan data untuk personalisasi layanan, pelatihan teknologi, diversifikasi
layanan, dan evaluasi mitra kerja merupakan pendekatan strategis yang efektif
untuk mengatasi hambatan tersebut. Implementasi teknologi seperti sistem
Enterprise Resource Planning (ERP) dan Customer Relationship Management
(CRM) menjadi langkah kunci dalam meningkatkan efisiensi dan personalisasi
layanan. Selain itu, diversifikasi layanan berupa paket wisata religi dan evaluasi
berkala terhadap mitra kerja mampu meningkatkan daya saing perusahaan.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa dengan memanfaatkan sumber daya
internal secara optimal, mengelola perubahan dengan efektif, dan terus berinovasi,
PT. Nurza Tanjung dapat meningkatkan kualitas pelayanan dan mempertahankan
posisi kompetitif di industri perjalanan umrah. Rekomendasi strategis ini
diharapkan dapat menjadi acuan bagi perusahaan untuk menghadapi tantangan dan
mencapai keberlanjutan jangka panjang.
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1 A 6. b Th
2 o 17. b Zh
3 O T 18. € '
4. < Ts 19. ¢ Gh
5 c J 20. S F
6 c H 21. (S Q
7. o Kh 2. K
8. > D 23. S L
9 > Dz 24. - M
0. 5 R 5. 8
1. . 26. 3 W
2. S 2. 9 H
13, Jw Sy 28.
14. o Sh 29. S v
15. ul Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
- U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J%3) al-rijal bukan ar-rijal (é:b:@-“) al-diwan bukan
ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (325>al) tidak ditulis adh-dhardrah melainkan
al- dhartirah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
§ = Ai a dan i
d= Au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam Bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
= A a dengan topi di atas
- | 1 dengan topi di atas
> U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf/1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau fasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang

yang diikuti oleh huruf-huruf syasiyah. Misalnya, kata (333l tidak ditulis ad-
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dharGrah melainkan al-dharGrah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbtthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/(lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na ?) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbiithah tersebut

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).
No. Kata Arab Alih Aksara
1 4,k Tharigah
2 Sl Aada] Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3 s sl Bas g Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan
yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain.
Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan hurufkapital
tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya.

Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut
PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikianhalnya dalam

alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
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al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Ntr al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
JELY Cad dzahaba al-ustadzu
Al éd tsabata al-ajru
L padd) 45 A al-harakah al-‘ashriyyah

@) )Y O gl

asyhadu an 14 ilaha illa Allah

llall Al LY 5a mawlana Malik al-Shalih
Q@) A yw’tsirukum Allah
il jaUsal) al-mazhahir al-‘aqliyyah
&m}’\ s hub al-istithla’

O3l (e de gilaal) 5alal)

al-maddah al-mashn(i’ah min al-hayawan

ol ik tharf al-‘ayni
daatuall al-musdhamah
&y b Al oy man salaka tharigan
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