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ABSTRAK

Yamah Herianti. 200104010107. Strategi Komunikasi Mandala (Manasik Dua
Langsung) dalam Bimbingan Manasik Haji Untuk Meningkatkan Pemahaman
Calon Jamaah di Unit Pelaksana Teknis Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin.
Dosen Pembimbing Skripsi | Bapak H. Muhammad Mabrur Lc,. M. A dan Dosen
Pembimbing Il Bapak Munsyi, S.Kom, M.T, pada Program Studi Komuniikasi dan
Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi, UIN Antasari
Banjarmasin. 2024

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Mandala, Bimbingan Haji.

Bimbingan manasik haji adalah tahap penting dalam mempersiapkan calon
jamaah untuk melaksanakan ibadah haji dengan benar sesuai tuntunan agama. Di
Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin, salah satu program yang diadakan adalah
strategi program Mandala (Manasik Dua Langsung) yang mengacu pada
pelaksanaan manasik haji dua langsung (online dan offline). Pendekatan ini
mengkombinasikan kegiatan pembelajaran tatap muka dengan media digital,
memungkinkan calon jamaah untuk mendapatkan pemahaman secara lebih
fleksibel dan menyeluruh.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi dan bentuk komunikasi
yang digunakan dalam bimbingan calon jamaah haji di Asrama Haji Embarkasi
Banjarmasin. Penelitian ini mengangkat subjek program Mandala (Manasik Dua
Langsung) di UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin. Pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi yang dilanjutkan
dengan analisis deskriptif untuk memperoleh gambaran yang komprehensif
mengenai penerapan strategi komunikasi Mandala.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi Mandala
(Manasik Dua Langsung) melibatkan strategi ceramah, tanya jawab, diskusi, dan
praktik langsung yang dilaksanakan secara terpadu melalui kombinasi kegiatan
online dan offline. Pendekatan ini memadukan komunikasi yang jelas, sistematis,
dan terstruktur dengan penggunaan media visual, audio, serta praktik langsung,
yang terbukti efektif dalam meningkatkan pemahaman calon jamaah.

Selain itu, bentuk komunikasi Mandala mencakup komunikasi kelompok
sebagai bentuk utama, dilengkapi dengan komunikasi individu untuk perhatian
khusus, serta komunikasi massa untuk penyampaian informasi secara luas.
Pendekatan ini memastikan interaksi aktif, penyampaian materi yang terstruktur,
dan praktik lapangan, sehingga meningkatkan kesiapan dan pemahaman jamaah
dalam melaksanakan ibadah haji. Strategi ini juga menekankan adaptasi
komunikasi sesuai kebutuhan individu jamaah, yang berkontribusi pada efektivitas
bimbingan.

Vi



KATAPENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah saya haturkan kehadrat Allah Swt. Tuhan
pencipta langit dan bumi serta segala sesuatu diantaranya, yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayah-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Strategi Komunikasi Mandala Dalam Bimbingan Manasik Haji Untuk
Meningkatkan Pemahaman Calon Jamaah Di Asrama Haji Embarkasi
Banjarmasin” dengan lancar tanpa adanya hambatan yang berarti. Shalawat serta
salam tidak lupa saya haturkan kepada Baginda Rasulullah, Nabi besar Muhammad
Saw. Beserta sahabat, kerabat, serta pengikut beliau hingga akhir zaman.

Lepas dari khilaf dan segala kekurangan saya sangat bersyukur telah
menyelesaikan skripsi ini. Yang mana skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat
guna memperoleh gelar strata satu Sarjana Sosial, pada Fakultas Dakwah danlimu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. Saya menyadari sepenuhnya, telah banyak
mendapatkan dukungan, bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah
menyumbangkan pikiran, waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, saya
mengucapkan ribuan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, M.A. selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin

2. Bapak Dr. H. Muhammad Abduh, M.A. selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
IImu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin

3. Bapak Surya Eka Priyatna, M.Cs dan Ibu Risgiatul Hasanah, S.Sos, M.Sos.
selaku ketua dan sekretaris program studi Komunikasi dan Penyiaran Islam,
Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin

4. Bapak H.M. Mabrur, LC, M.Ag, selaku Pembimbing Skripsi | sekaligus
Penasehat akademik yang telah memberikan bimbingan dan arahan dalam
perkuliahan, serta meluangkan waktunya kepada saya selama menyelesaikan

skripsi ini

viii



5. Bapak Munsyi, MT, selaku pembimbing skripsi Il saya seklaigus penasehat
yang telah memberikan bimbingan dan arahan selama menyelesaikan skripsi
ini

6. Seluruh dosen Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi yang telah
memberikan ilmu dan bantuan selama penulis menempuh pedidikan di
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.

7. Bapak H. Haris Fadilah, M.HI dan seluruh straff karyawan serta panitia
kegiatan Mandala di Unit Pelaksana Teknis Asrama Haji Embarkasi
Banjarmasin karena selalu membantu peneliti dalam melengkapi data-data
penelitian skripsi hingga selesai.

8. Kepada kedua orangtua tercinta, yaitu dan panutanku, Ayahanda Sabri,
terimaksih selalu berjuang dalam mengupayakan yang terbaik untuk
kehidupan penulis, beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan
sampai bangku perkuliahan, namun beliau mampu mendidik penulis,
memotivasi, memberikan dukungan hingga penulis mampu menyelesaikan
studinya sampai sarjana

9. Pintu surgaku, ibunda Dariyah , yang tidak henti-hentinya memberikan kasih
sayang dengan penuh cinta dan selalu memberikan dukungan serta doa yang
teramat tulus sehingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai
sarjana.

10. Teman-teman grup Istri Sholihah, Rahma, Ghina,, dan Atul, Yang telah
memberikan dukungan, menemani suka dan duka dalam perjuangan
menyelesaikan skripsi ini

11. Terakhir, kepada diri saya sendiri, yang sudah mampu menyelesaikan
skripsi ini dengan baik.

Dengan ini penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini belum mencapai
kata sempurna dalam arti yang sebenarnya. Namun penulis berharap semoga skripsi
ini dapat membawa berkah dan manfaat terutama bagi penulis sendiri dan bagi para

pembaca pada umumnya.



Banjarmasin, 24 Desember 2024

Penulis



TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1) A 16 & Th
2 @ B 17 & Zh
3 < T 18 &
4 & Ts 19 ¢ Gh
5 z J 20 oA F
6 d H 21 @ Q
7 & Kh 2 4 K
8 3 D 23 J L
9 3 Dz 2% a M
0 R 25 O N
11 9 Z 26 9 w
12 S 27 ® H
13 Sy 28 & )
14 o sh 29 ¢ Y
15 o4 Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal angka atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
i A Fathah
’ I Kasrah
) u Dhammah

w

Kata sandang: Contoh:(] [>_3-::ﬁjj::--::jj::-1J|) al-rijal bukan ar-rijal, (Ul 3fifif.u._$31 JT) al-diwan

bukan ad-diwan.

Xi



Syiddah: Misalnya, kata (2 )390 JI) tidak ditulis adh-dhartirah melainkan al-

dhardrah, demikian seterusnya.
Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
S- Ai adani
o= Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab
dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan

v a a dengan topi di atas

‘.C €
—)

i dengan topi di atas

Ju U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)
Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda (<) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
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yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (d _)_5 _w_o J|) tidak ditulis adh

dhardrah melainkan al- dhar(rah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbiithah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbithah terdapat pada kata
yang bermaka berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf
/n/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut
diikuti oleh kata sifat (na’?) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbithah
tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi
huruf /t/ (lihat contoh 3).

No Kata Arab Alih Aksara

1 ‘13\5)]0 Tharigah

2 ol @bl | Al-jamiah al-Islamiyyah
d

3 3% 3 859 | Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh al-Ghazali
bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau
cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,

maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.
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Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani , tidak ‘Abd

as-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nar al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi’il), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

sid | OB | dzahaba al-ustadzu

) tdl @ | tsabata al-arju

Syl &) al-harakah al-‘ashriyyah

AN Y ol @ asyhadu an 1a ilaha illa Aliah

J db 53?6355 mawlana Malik al-Shalih
lo

dl §,88 | ywisirukum Allah

U‘]M )5&"]| al-mazhahir al-‘aqliyyah
;

3

A

5 U|9U‘>]| U° 4590‘0&| N lo” al-maddah al-mashnii ‘ah min al-

hub al-istithla’

hayawan

U\Qﬂ J )L tharf al-‘ayni
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al-masahamah

88 I o | man salaka tharigan

XV




DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN  JUDUL. ..ottt [
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN. ...t i
BUKTI BEBAS PLAGIASI ..ot iii
PERSETUJUAN ...ttt sttt %
PENGESAHAN ...ttt et Vi
ABSTRAK ..ottt bbbttt vii
IMOT T O et bbbttt e et bbb e b e ne e st e nes vii
KATAPENGANTAR ...ttt ettt viii
TRANSLITERASI. ..ottt Xi
DAFTAR ST oottt bbb XVi
DAFTAR TABEL ...t xviii
DAFTAR GAMBAR ...ttt XiX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt XX
BAB |  PENDAHULUAN ..ot s 1
A. Latar Belakang Masalah .............ccccovvveeiiieicccceceee e 1

B. Rumusan Masalah.............ccocvririiiie i 8

C. Tujuan PeNEHILIAN ......cc.cveicieiiesicece e 8

D. Signifikansi PENeltian ..., 9

E. Definisi Operasional ...........c.cccccevvevieiiiesiee e 9

F. Penelitian Terdahulu.............cccooveiieiiiesieececeee e 12

G. Sistematika PenuUIISAN.........cccoviiiiiiiiiiieee e 12

BAB Il KAJIAN TEORI DAN KERANGKAPIKIR ......cccoceviriiiircrcieieien 14
A. Strategi KOMUNIKASI ...........coeiiiiiiiciiccece e 14

1. Pengertian Strategi KOMUNIK&ST ...........cccvoirieieniniiesiseee, 14

2. FUNQST SErategi.....cciveeieiiieiie e 21

3. Pentingnya Strategi........cccccveiieieiieiieie e 23

4. UNSUr-unsur KOMUNIKAST........ceuvrieieeienieseenie e seeesiee e 30

5. Bentuk-bentuk Komunikasi...........cccooveereneneieniieseeeee, 32

6. Media KOMUNIKAST ......cccueiveieiieiieie e 33

B. Activity Theory — Teori Aktivitas Yrjo Engestrom ..........c.cccceevvvenenn 40

C. Bimbingan Manasik Haji ...........ccccooiiiiiiiiiieee e 41

1. Fungsi dan Tujuan Manasik Haji.........c.ccccevvviiiieiie e, 44

D. Strategi Bimbingan Manasik Haji............cccoceviiiiiiiiiiic e 45

E. Pemahaman Calon Jema’ah Haji.........cccocoviniiiinniiiiice e, 49

F. Kerangka Berpikir..........ccccovveiiiiiiiiiii e 50

BAB [l METODE PENELITIAN ..ottt 51
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian...........ccccooviiiiiieiinniece e 51

B. LOKaSi PENElItIAN .........ccvevveieiieie e 52



C. Subjek dan Objek Penelitian..........c.ccccoviriiinenniiiscescees 52

D. Data dan SUMDBEr Data .......cveveeeeeeeee e 53
E. Teknik Pengumpulan Data.............ccccceveevencieeienenesseseieesnes 54
F. Teknik ANALISIS DAtA.......ceeeeeieeeeee e eeeeee e e 55
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o, 57
AL HASH PeNeIITIAN ...t 57
B. Penyajian Data..........cccceevvvvieieiiesee e 81
C. ANALISIS DALA. ...t e e e e e e eeeaa e 94
BAB YV PENUTUP .ottt ettt e e e ee e e et e e e et e e enaeeeseaees 113
AL SIMPUIAN s 113
B SaAIAN ..o ——————— 114
DA R T AR PU S T A A e et e et e e e e e 115
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt 118
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......coo ittt ettt eee e e e e e e ea e 132

xvii



No.

4.1 Datalnforman..................

4.2 Jadwal Kegiatan Mandala

DAFTAR TABEL

Halaman

XVili



DAFTAR GAMBAR

No. Halaman
2.1 Kerangka BeriKir..........ccoiiieiiii e 50
4.1 Struktur Organisasi UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin................... 60
4.2 Kegiatan Mandala OffliNe...........cooeiiiiiiiie e 67
4.3 Kegiatan Mandala Online ..o 67
4.4 Silabus Manasik Haji .........ccooecveiiiiiiieic e 70
4.5 Rundwon kegiatan acara Mandala (Manasik Dua Langsung) ...........c......... 71
4.6 Materi Pembelajaran INram.........ccoooiiiiiiie e 73
4.7 Materi Pembelajaran Ihram Lanjutan ..........c.ccocoviiiiineninneeeeeees 74
4.8 Video Tata Cara INram .........ccooiiiiiiniiieie e 74
4.9 Materi Pengambilan Migat .........c.cooveiieiiiieiicie e 75
4.10 Materi Pembelajaran Tawar ...........ccooviiiiiiiiiiiineeee e 76
4.11 Materi Perjalanan Haji Gel. L .......cccooiiiiiiiiiiiiinieeeee e 77
4.12 Materi Perjalanan Haji Gel. 2 ........cooiiiiiiiiiieee e 79
4.13 Pembimbing Menyampaikan Materi............c.cooviiiiiiiineic e 99
4.14 Praktek Melempar JUMIah ..........ccccovoiiieiecc e 101
4.15 Kegiatan Diskusi dan Tanya Jawab............ccccccevvevviveiieiecie e, 102

XiX



o o1 AW N

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Dokumentasi Kegiatan Mandala...............ccccoevieiiiiniie e 118
Dokumentasi Wawancara Penelitian..............ccooevvnieinineienieseee e 121
Surat Keputusan Pembimbing SKIipSi ........ccooviiiniiiiiieeeee, 126
Surat Keterangan Telah Seminar Proposal..............cccocveveiieieciecc e, 128
SUFAE 1ZIN RISEL ...t e 130
Surat Balasan RISEL..........ccviiiiiiie i 131

XX



