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Lampiran I: Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Informan 

Nama    :  

Usia   : 

Jenis kelamin  : 

Pendidikan terakhir : 

Nama usaha   : 

Alamat usaha   : 

 

B. Pertanyaan Informan 

1. Sudah berapa lama berdagang? dan 

2. Sudah berapa lama bergabung di e-commerce? 

3. Alasan bapak/ibu memilih bergabug di e-commerce gojek / grab? 

4. Apakah ada biaya yang harus dikeluarkan bapak/ibu saat bergabung di e-

commerce? 

5. Kapan bapak/ibu melaksanakan sholat jika adzan sudah berkumandang dan 

bagaimana jika pelanggan atau orderan di e-commerce masih ramai 

sedangkan waktu sholat sudah tiba? (tauhid) 

6. Apa pandangan bapak/ibu sebagai pelaku usaha tentang kejujuran dalam 

berdagang? 

7. Apakah setelah bergabung di e-commerce saat pandemic covid-19 terdapat 

perubahan atau perbedaan dari usaha bapak/ibu? 

8. Berapa lama  bapak/ibu baru merasakan dampak dari bergabung di e-

commerce ini? 

9. Apakah setelah pandemic covid-19 e-commerce masih ramai pembeli? 

10. Bagaimana pandangan bapak/ibu tentang bersikap ramah terhadap 

pelanggan? 

11. Bagaimana kepuasan pelanggan saat usaha bapak/ibu beralih 

menggunakan e-commerce ini? 
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12. Apakah bapak/ibu memberikan pelayanan yang sama kepada semua 

pelanggan?  

13. Dan apakah ada orang atau pelanggan yang di prioritaskan? 

14. Bagaimana system pembayaran melalui e-commerce ini? 

15. Bagaimana bapak ibu menyikapi jika menerima pembatalan pesanan 

secara tiba-tiba dari pelanggan? 

16. Bagaimana cara bapak/ibu menjamin sebagai penjual yang 

bertanggungjawab jika terjadi kerusakan saat pengantaran pesanan dijalan? 
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Lampiran II: Dokumentasi Lapangan 
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Lampiran III: Data Pribadi 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap  : Nisa Fitria 

Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 16 Desember 2001 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Angkatan    : 2020 

Status    : Belum Menikah 

E-mail    : icanitsa161201@gmail.com 

No. Telp   : 089623303169 

Alamat : Jl. Jahri Saleh Komp. Kenanga Indah Blok 

Adipura No. 5 Rt. 10 Rw. 001 

Pendidikan  : a. TK Aisyah 31 

 b. SDN Sungai Jingah 4 

 c. SMPN 14 Banjarmasin 

 d. MAN 1 Banjarmasin 

Orang tua   

a. Nama Ayah  : H. Khairil, S.E. 

Pekerjaan   : Pegawai Swasta 

Alamat  : Jl. Jahri Saleh Komp. Kenanga Indah Blok 

Adipura No. 5 Rt. 10 Rw. 001 

b. Nama Ibu   : Sri Sulastri 

Pekerjaan    : Pengawai Swasta 

Alamat  : Jl. Jahri Saleh Komp. Kenanga Indah Blok 

Adipura No. 5 Rt. 10 Rw. 001 

Jumlah saudara  : Anak ke- 2 dari 2 bersaudara 
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Lampirab IV: Surat-surat 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 
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Surat Telah Melaksanakan Ujian Proposal Skripsi 
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Surat Permohonan Izin Riset 
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Surat Telah Melaksanakan Riset 
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Catatan Konsultasi Pembimbing Skripsi I 
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Catatan Konsultasi Pembimbing Skripsi II 
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Catatan Konsultasi Pembimbing Skripsi III 
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Catatan Konsultasi Pembimbing Skripsi IV 
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Catatan Konsultasi Pembimbing Skripsi V 
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Catatan Konsultasi Pembimbing Skripsi VI 
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Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

 

 

 


