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Lampiran I: Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

A. Identitas Informan

Nama

Usia

Jenis kelamin
Pendidikan terakhir
Nama usaha

Alamat usaha

B. Pertanyaan Informan

1.

9.

Sudah berapa lama berdagang? dan

2. Sudah berapa lama bergabung di e-commerce?
3.
4. Apakah ada biaya yang harus dikeluarkan bapak/ibu saat bergabung di e-

Alasan bapak/ibu memilih bergabug di e-commerce gojek / grab?

commerce?

. Kapan bapak/ibu melaksanakan sholat jika adzan sudah berkumandang dan

bagaimana jika pelanggan atau orderan di e-commerce masih ramai
sedangkan waktu sholat sudah tiba? (tauhid)
Apa pandangan bapak/ibu sebagai pelaku usaha tentang kejujuran dalam

berdagang?

. Apakah setelah bergabung di e-commerce saat pandemic covid-19 terdapat

perubahan atau perbedaan dari usaha bapak/ibu?
Berapa lama bapak/ibu baru merasakan dampak dari bergabung di e-
commerce ini?

Apakah setelah pandemic covid-19 e-commerce masih ramai pembeli?

10. Bagaimana pandangan bapak/ibu tentang bersikap ramah terhadap

pelanggan?

11. Bagaimana kepuasan pelanggan saat wusaha bapak/ibu beralih

menggunakan e-commerce ini?
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12. Apakah bapak/ibu memberikan pelayanan yang sama kepada semua
pelanggan?

13. Dan apakah ada orang atau pelanggan yang di prioritaskan?

14. Bagaimana system pembayaran melalui e-commerce ini?

15. Bagaimana bapak ibu menyikapi jika menerima pembatalan pesanan
secara tiba-tiba dari pelanggan?

16. Bagaimana cara bapak/ibu menjamin sebagai penjual yang

bertanggungjawab jika terjadi kerusakan saat pengantaran pesanan dijalan?
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Lampiran II: Dokumentasi Lapangan

-

_ : |
TERIMA PESANAN : 0878 7026 4059
GrobFood @gofood (M) Focd
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Lampiran III: Data Pribadi

DAFTAR RIWAYAT HIDUP
Nama Lengkap : Nisa Fitria
Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 16 Desember 2001
Jenis Kelamin : Perempuan
Agama : Islam
Angkatan : 2020
Status : Belum Menikah
E-mail : icanitsal61201(@gmail.com
No. Telp : 089623303169
Alamat : JI. Jahri Saleh Komp. Kenanga Indah Blok
Adipura No. 5 Rt. 10 Rw. 001
Pendidikan :a. TK Aisyah 31

b. SDN Sungai Jingah 4
c. SMPN 14 Banjarmasin
d. MAN 1 Banjarmasin

Orang tua
a. Nama Ayah : H. Khairil, S.E.
Pekerjaan : Pegawai Swasta
Alamat : JI. Jahri Saleh Komp. Kenanga Indah Blok
Adipura No. 5 Rt. 10 Rw. 001
b. Nama Ibu : Sri Sulastri
Pekerjaan : Pengawai Swasta
Alamat : JI. Jahri Saleh Komp. Kenanga Indah Blok

Adipura No. 5 Rt. 10 Rw. 001

Jumlah saudara : Anak ke- 2 dari 2 bersaudara



Lampirab IV: Surat-surat

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN JURUSAN EKONOMI SYARIAH

Pl Sy Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail:
¥ febimail@uin-antasar.ac.id febl uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B - 78/Un. 14/IIL.S/ES.S1/PP.00.9/08/2023

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbalkan seperluanya pada pra
proposal (rencana penelitian) yang diajukan saudara (1):

Nama : NISAFITRIA

NIM 200105010043

Program Studi ¢ S5.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : PEMANFAATAN E-COMMERCE PASCA PANDEMI

COVID-19 UNTUK PENGEMBANGAN UMKM DI
KOTA BANJARMASIN DALAM PRESPEKTIF
EKONOMI ISLAM

Kami dapat menyetujui pra proposal (rencana penelitian) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi  : Rohana Faridah, SE, MM
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen
Pembimbing skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan
skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 10 Agustus 2023
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi
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Surat Telah Melaksanakan Ujian Proposal Skripsi
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Surat Permohonan Izin Riset
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Surat Telah Melaksanakan Riset
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Catatan Konsultasi Pembimbing Skripsi I
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Catatan Konsultasi Pembimbing Skripsi II
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Catatan Konsultasi Pembimbing Skripsi 11
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Catatan Konsultasi Pembimbing Skripsi IV




97

Catatan Konsultasi Pembimbing Skripsi V
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Catatan Konsultasi Pembimbing Skripsi VI
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Surat Keterangan Bebas Plagiasi




