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ABSTRAK

Istigomah: 200211030082. Manajemen Layanan Transportasi Sekolah (Studi
Kasus pada Yayasan Citra Baburrahman Madinatul Ilmi
Banjarbaru). Pembimbing | Prof. Dr. H. Suriagiri, M.Pd. dan
Pembimbing Il Dr. Siti Aisyah, M.Ag. pada Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Pascasarjana UIN Antasari
Banjarmasin. 2024.

Kata kunci: Manajemen, Layanan Transportasi Sekolah, Studi Kasus

Studi ini didasari oleh besarnya potensi bahaya yang mengancam
keselamatan siswa dalam perjalanan mereka menuju dan pulang dari sekolah.
Ancaman tersebut meliputi berbagai tindak kejahatan, mulai dari penculikan hingga
eksploitasi, pelecehan, dan kekerasan. Beberapa hal yang membuat siswa rentan
menjadi target adalah lemahnya pengawasan, minimnya kesadaran akan bahaya,
dan kecenderungan untuk mudah mempercayai orang yang tidak dikenal.

Studi ini dimaksudkan untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang
manajemen transportasi sekolah di Yayasan Citra Baburrahman Madinatul IImi
Banjarbaru, yang meliputi lima fungsi utama manajemen: perencanaan,
pengorganisasian, personalia, pengarahan, dan pengawasan.

Menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, penelitian
ini melibatkan lima informan yang dipilih secara purposive sampling, terdiri dari
sekretaris Yayasan, koordinator umum bus sekolah, dan tiga admin bus sekolah.
Adapun yang menjadi objek kajian adalah sistem pengelolaan layanan transportasi
sekolah di Yayasan Citra Baburrahman Madinatul 1imi.

Data penelitian dihimpun menggunakan tiga teknik utama yaitu observasi
lapangan, wawancara dengan informan, dan studi dokumentasi. Setelah data
terkumpul, dilakukan pengolahan melalui proses editing, Kklasifikasi, dan
interpretasi. Seluruh data kemudian dianalisis dengan pendekatan deskriptif
kualitatif dan ditarik kesimpulan menggunakan metode induktif.

Berdasarkan hasil penelitian, pengelolaan layanan transportasi sekolah
pada Yayasan Citra Baburrahman Madinatul IImi didukung oleh implementasi yang
optimal dalam aspek perencanaan, pengorganisasian, personalia, pengarahan, dan
pengawasan. Kendati ditemukan beberapa kelemahan dalam manajemen personalia
dan sistem dokumentasi evaluasi pegawai, namun layanan ini terbukti dapat
berjalan dan menjadi salah satu program yang menarik minat banyak pihak.

viii



ABSTRACT

Istigomah: 200211030082. School Transportation Service Management (A Case
Study at Citra Baburrahman Madinatul IIlmi Foundation
Banjarbaru). Advisor | Prof. Dr. H. Suriagiri, M.Pd. and Advisor Il
Dr. Siti Aisyah, M.Ag. Islamic Education Management Study
Program, Pascasarjana Faculty of UIN Antasari Banjarmasin. 2024.

Kata kunci: Management, School Transportation Service, Case Study

This study was based of the significant potential dangers threatening
students' safety while going to school and back. These threats include various
criminal acts, as from kidnapping to exploitation, harassment, and violence. Several
factors that make students vulnerable targets including weak supervision, lack of
awareness of dangers, and the tendency to easily trust strangers.

This study aimed to provide a comprehensive overview of school
transportation management at Citra Baburrahman Madinatul IImi Foundation
Banjarbaru, which involving five main functions of management: planning,
organizing, staffing, directing, and supervision.

Using a qualitative approach with a case study method, this research
involved five informants selected through purposive sampling, consisting of the
Foundation's secretary, general coordinator of school buses, and three school bus
administrators. The object of study was the school transportation service
management system at Citra Baburrahman Madinatul IImi Foundation.

Research data was collected using three main techniques: field
observation, interviews with informants, and documentation study. After data
collection, processing was conducted through editing, classification, and
interpretation. All data was then analyzed using a qualitative descriptive approach,
and conclusions were drawn using the inductive method.

Based on the research findings, the school transportation service
management at Citra Baburrahman Madinatul I1lmi Foundation is supported by
optimal implementation in aspects of planning, organizing, staffing, directing, and
supervision. Although some weaknesses were found in personnel management and
employee evaluation documentation systems, this service has proven to operate
successfully and has become one of the programs that attracts significant interest
from many parties.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan tesis ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan

0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ b be
< Ta’ t te
& Sa’ § es (dengan titik di atas)

d Jim i je
d Ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d Kha’ kh ka dan ha

3 Dal d de

3 74l 7 zet (dengan titik di atas)
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zali

Sin

syln

sad

dad
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ta

za

‘ain

gain
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qaf

kaf

lam

mim

nun

waw

ha’

Sy

er

zet

es

es dan ye

es (dengan titik di bawah)

de (dengan titik di bawah)

te (dengan titik di bawah)

zet (dengan titik di bawah)

koma terbalik di atas

ge

ef

qi

ka

el

em

en

ha




3 hamzah

b

¢ ya

apostrof

Ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

ditulis

ditulis

Muta ‘addidah

‘iddah

C. Ta’ marbitah

Semua ta’ marbitah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata tunggal
ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata sandang
“al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap dalam

bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya kecuali dikehendaki kata

aslinya.
dasa ditulis hikmah
il ditulis ‘illah
el V1Al 8 ditulis karamah al-auliya’

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

Fathah

Kasrah

ditulis

ditulis




Dammah ditulis u
Jad Fathah ditulis fa'‘ala
S Kasrah ditulis zukira
Ry Dammah ditulis yvazhabu
E. Vokal Panjang
1. fathah + alif ditulis a
lals ditulis Jjahiliyyah
2. fathah + ya’ mati ditulis a
i ditulis tansa
3. Kasrah + ya’ mati ditulis r
pa s ditulis karim
4. Dammah + wawu mati ditulis i
w2 A ditulis Sfuriid
F. Vokal Rangkap
1. fathah + ya’ mati ditulis ai
PLSTH ditulis bainakum




2. fathah + wawu mati

-

Js?

ditulis

ditulis

au

gaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof
aiii ditulis A’antum
oy ditulis Uiddat
ad Sl ditulis La’in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf awal

“al”

Olal

okl

g

ditulis

ditulis

Al-Qur’an

Al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama Syamsiyyah

tersebut
s laidd) ditulis As-Sama’
) ditulis Asy-Syams




I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

a5 Al 6 ditulis Zawi al-furid

A Sal ditulis Ahl as-sunnah
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