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ABSTRAK

Rina Hariati, 210102030217, Evaluasi Peran Ombudsman Dalam Penyelesaian
Maladministrasi Pada Bidang Pendidikan Dari Tahun 2021-2024 Di Kota
Banjarmasin. Pembimbing Bapa Dr. H. Anwar Hafidzi, Lc., Ma. Hk. Pada
Program Studi Hukum Tata Negara, Fakultas Syariah UIN Antasari

Banjarmasin,2025.

Kata Kunci: Evaluasi, Peran, Ombudsman, Penyelesaian, Maladministrasi.
Pendidikan.

Undang- Undang No. 37 tahun 2008 mengenai Ombudsman Republik
Indonesia serta tegas memutuskan kewajiban dan kekuasaan Ombudsman
Republik Indonesia dengan menyetujui dan mengerjakan laporan seperti
penyalahgunan administrasi pada pengelolaan layanan masyarakat. Istilah
Maladministasi sebagai definisi yang awalnya dijelaskan pada pasal 1 ayat (3)
Undang -Undang Nomor 37 Tahun 2008 mengenai Ombudsman Republik
Indonesia. Pada pasal 1 ayat (3), Maladministrasi tidak semata mata tingkah laku
melainkan, Perilaku atau perbuatan seperti penetapan serta kejadian yang
melanggar norma, tidak sesuai hukum, melampui wewenang, seperti melakukan
wewenang untuk tujuan lain dan melakukan kelalaian dan keteledoran ketentuan
aturan pada pengelolaan layanan masyarakat dan menyebabkan ruginya
berbentuk fisik dan non- fisik untuk masyarakat atau individu. Banyak orang
yang melaporkan tentang kasus maladministrasi komite sekolah yang di laporkan
ke Ombudsman mengenai pungutan liar ( PUNGLI ) yang masuk di Ombudsman.
Hal ini di anggap Ombudsman tidak kredibel dalam menjalankan fungsinya.

Penelitian ini bermaksud agar mengetahui Bagaimana bentuk
Maladministrasi pada bidang pendidikan dari Tahun 2021- 2024 di Kota
Banjarmasin dan mengetahui Bagaimana peran Ombudsman dalam Penyelesaian
Maladministrasi pada bidang pendidikan dari tahun 2021- 2024 di Kota
Banjarmasin.

Metode penelitian ini menggunakan hukum empiris. Pendekatan
penelitian yang digunakan adalah menggunakan pendekatan kualitatif. Dan
analisis data ini menggunakan deskriptif kualitatif. Teknik pengolahan data
menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Lokasi Penelitian ini
dilakukan di Ombudsman RI Perwakilan Kalsel dan berada di JI. S. Parman No
57, Antasan Besar, Kec. Banjarmasin Tengah, Kota Banjarmasin, Kalimantan
Selatan 70123.

Berdasarkan Metode yang digunakan didapatkan hasil penelitan sebagai
berikut: Yang pertama Untuk mengetahui bentuk Maladministrasi pada bidang
pendidikan dari tahun 2021-2024 di Kota Banjarmasin, Yang kedua Untuk
mengetahui  Peran Pelayanan Publik Ombudsman dalam Penyelesaian
Maladministrasi pada bidang pendidikandari tahun 2021- 2024 di Kota
Banjarmasin.
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MOTTO

"Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan sesuatu kaum,
sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri ."

(0.S Ar —Rad 11)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

. ) A 16. L Th
2. <« B 17. L Zh
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4, & Ts 19. ¢ : Gh
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13. & Sy 28 .
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1. Vokal Panjang
Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
= a Fathah
- 1 Kasrah
- u Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J ) al-rijal bukan ar-rijal, () =) al-diwan bukan

ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (3535)<all) tidak ditulis adh-dhariirah melainkan

aldhartirah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
s = ai adani
5= au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
LS a a dengan topi di atas
— i i dengan topi di atas

>

u dengan topi di atas
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3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu
dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini
tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata
sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata ((3_S_»=ll tidak

ditulis ad-dhartirah melainkan al-dhartirah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf fa marbiithah terdapat pada
kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/
(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut
diikuti oleh kata sifat (na 7) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbithah
tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi

huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1 48,k | Tharigah
2 Gol¥laaslall | Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3 254 30533 5 | Wahdah al-Wujtid
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6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan
yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain.
Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata

sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika
menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian
halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. Berkaitan dengan penulisan
nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari Nusantara sendiri, disarankan
tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya
ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin

al-Raniri, tidak Nar al-Din al-Réaniri.

7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi‘/), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.
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Aksara Arab

Alih Aksara

JELY) Caad

dzahaba al-ustadzu

‘»)&y\ @i:~

tsabata al-ajru

35 yiaall AR

al-harakah al-‘ashriyyah

A0 Y] Al Y G el

asyhadu an 14 ilaha illa Allah

Al ALGY 52

mawlana Malik al-Shalih

5 &R

yu’tsirukum allah

P allagll

al-mazhahir al-‘aqliyyah

g iy GA

hub al-istithla’
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al-maddah al-mashn(i ah min al-hayawan

ol ok

tharf al-‘ayni

daa )

al-musihamah

EPAE

man salaka tharigan

XV




KATA PENGANTAR

pall (a3l 4 piy

Segala puji bagi Allah SWT atas segala limpahan karunia, dan hidayah -
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