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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A.  Jenis dan Pendekatan 

Je$nis pe$ne$litian yang dilakukan o$le$h pe$ne$liti adalah pe$ne$litian lapangan 

(fie$ld re$se$arch) yang dilakukan se$cara siste$matis de$ngan me$ngangkat data dan 

info$rmasi yang ada dilapangan. Pe$ne$litian ini dilakukan de$ngan langsung ke$ 

lapangan untuk me$mpe$ro$le$h data yang dibutuhkan pe$ne$liti me$nge$nai minat 

masyarakat te$rhadap pe$mbiayaan multiguna haji di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP 

Barabai 

Pe$ne$litian ini me$nggunakan pe$nde$katan de$skriptif kualitatif, yaitu de$ngan 

me$nggunakan hasil data yang dikumpulkan be$rupa kata-kata atau gambar dan 

se$dikit angka se$bagai pe$le$ngkap yang be$rtujuan untuk me$nggambarkan bagaimana 

masalah pe$ne$litian.(Sugiyo$no$, 2012, hlm. 8) 

B. Lokasi Penelitian 

Pe$ne$litian ini dilakukan di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai Jl. 

Brigje$n H. Hasan Basri, Barabai Se$latan, ke$camatan Barabai, Kabupate$n Hulu 

Sungai Te$ngah, Kalimantan Se$latan ID 71352. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

Subje$k pe$ne$litian ini adalah Sub Branch Manage$r dan Nasabah di Bank 

Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai. Se$dangkan yang me$njadi o$bje$k dalam 

pe$ne$litian ini adalah minat masyarakat De$sa Banua Kupang te$rhadap pe$mbiayaan 

multiguna haji. 



39  

 
 

D. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Data adalah suatu bahan me$ntah yang ke$lak dapat dio$lah le$bih lanjut untuk 

me$njadi suatu yang le$bih be$rmakna. Se$suai de$ngan rumusan masalah dan tujuan 

pe$ne$litian. Maka data yang dikumpulkan: 

a. Data Prime$r 

Data prime$r adalah data yang dipe$ro$le$h langsung dari sumbe$r atau 

dise$but se$bagai data utama. Untuk itu pe$nulis me$mpe$ro$le$h data prime$r 

de$ngan me$lakukan inte$rvie$w/wawancara langsung de$ngan info$rman yaitu 

Sub Branch Manage$r Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai dan 

Masyarakat De$sa Banua Kupang, data prime$r di dapat dari 10 o$rang 

info$rman yang krite$rianya adalah: 

1) Be$ragama Islam 

2) Me$miliki Kartu Tanda Pe$nduduk 

3) Be$rusia 21 Tahun 

4) Me$miliki pe$ke$rjaan atau pe$ndapatan 

5) Lulusan SLTA atau/Se$de$rajat 

b. Data Se$kunde$r 

Data Se$kunde$r adalah data yang dikumpulkan o$le$h pe$nulis dari 

sumbe$r        yang te$lah te$rse$dia. Data se$kunde$r dalam pe$ne$litian ini diambil 

dari buku-buku ilmiah, inte$rne$t yang ada kaitannya de$ngan pe$ne$litian. 

2. Sumbe$r Data 
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Sumbe$r data yang dalam pe$ne$litian ini me$nggunakan data prime$r yaitu 

pe$ro$le$han data se$cara langsung dari sumbe$rnya de$ngan me$lakukan wawancara 

te$rstruktur de$ngan info$rman. Sumbe$r data dipe$ro$le$h me$lalui wawancara de$ngan Ibu 

Rinta Riani Utami se$laku Sub Branch Manage$r dan masyarakat De$sa Banua 

Kupang yang me$nggunakan pro$duk pe$mbiayaan multiguna haji di Bank Muamalat 

Indo$ne$sia KCP Barabai se$suai de$ngan krite$ria yang te$lah dite$tapkan. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Pe$ngumpulan data adalah info$rmasi yang didapat me$lalui ukuran-ukuran 

te$rte$ntu untuk digunakan se$bagai landasan dalam me$nyusun argume$ntasi lo$gis 

me$njadi fakta. Pe$ngumpulan data dilakukan untuk me$mpe$ro$le$h info$rmasi yang 

dibutuhkan dalam rangka me$ncapai tujuan pe$ne$litian. Me$to$de$ yang digunakan 

untuk me$ngumpulkan data dalam pe$ne$litian yaitu gabungan pe$ne$litian ke$pustakaan 

dan lapangan. Me$lalui pe$ne$litian ke$pustakaan data dikumpulkan dari bahan te$rtulis 

yang ada hubungannya de$ngan judul pe$ne$liti. Dalam pe$ne$litian lapangan, 

digunakan me$to$de$ pe$ne$litian se$bagai be$rikut: 

1. Wawancara  

Me$nurut Se$o$ro$nto$ (1998), me$to$de$ wawancara me$ndalam 

me$rupakan me$to$de$ pe$ngumpulan data me$nggunakan cara be$rtanya 

langsung be$rko$munikasi langsung de$ngan info$rman. Pe$nulis akan 

me$lakukan tanya jawab de$ngan info$rman se$hingga dipe$ro$le$h data yang 

dipe$rlukan untuk me$njawab rumusan masalah pe$ne$litian. 
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Wawancara yang digunakan pe$ne$liti adalah wawancara se$mi 

te$rstruktur. Pada wawancara se$mi te$rstruktur, mula-mula inte$rvie$w 

me$nanyakan se$re$nte$tan pe$rtanyaan yang sudah te$rstruktur, ke$mudian satu 

pe$r satu dipe$rdalam dalam me$ngo$re$k ke$te$rangan le$bih lanjut,  de$ngan 

ke$te$rangan yang le$ngkap dan me$ndalam. Te$knik wawancara yang 

digunakan pe$ne$liti adalah sampling purpo$sive$. Sampling purpo$sive$ adalah 

te$knik pe$ne$ntuan sampe$l de$ngan pe$rtimbangan te$rte$ntu. Pe$ne$liti akan 

me$lakukan pe$ne$litian te$ntang pe$mbiayaan multiguna haji, maka sampe$l 

yang diambil pe$ne$liti adalah o$rang yang dikatakan mampu untuk me$lakukan 

ibadah haji, yang be$rdasarkan pro$fe$si. 

Te$knik ini digunakan untuk me$mpe$ro$le$h info$rmasi de$ngan be$rtanya 

langsung de$ngan info$rman te$ntang minat masyarakat ko$ta te$rhadap 

pe$mbiayaan Multiguna haji di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai yaitu 

ke$pada Ibu Rinta Riani Utami se$laku Sub Branch Manage$r. Bapak 

Saifullah, Ibu Sumiyati, Ibu Nadia Rahmah, Bapak Juhriansyah, Ibu 

Nahdiati, Bapak Nurdiansyah, Ibu Paulina Sari, Bapak Rusmadi, Ibu 

wadiah, dan Ibu Rina Hidayah. 

F. Teknik Analisis Data 

Analisis data dalam pe$ne$litian ini me$ngacu pada analisis kualitatif dari 

Matte$w B. Mile$s dan A. Michae$l Hube$rman (Dahliana & Irayana, 2020, hlm. 100), 

yang te$rdiri dari tiga ke$giatan: 

1. Re$duksi Data 
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Re$duksi data (data re$ductio$n), me$rupakan suatu pro$se$s me$milih hal-hal 

yang utama, difo$kuskan ke$pada hal-hal yang pe$nting, pro$se$s me$rangkum, 

dicari te$ma dan po$lanya se$rta me$mbuang yang tidak pe$rlu. Se$mua hasil 

wawancara, o$bse$rvasi dan do$kume$ntasi yang dilakukan pe$ne$liti de$ngan 

info$rman yang cukup banyak, ke$mudian dicatat se$cara te$liti se$rta te$rinci. 

Ke$mudian pe$ne$liti me$rangkum, me$milih hal- hal po$ko$k, me$mfo$kuskan pada 

hal-hal yang pe$nting, me$ncari te$ma dan po$lanya se$rta me$mbuang yang tidak 

pe$rlu atau dise$suai de$ngan tujuan pe$ne$litian.  

2. Pe$nyajian Data 

Se$te$lah re$duksi data ke$mudian data disajikan. Pe$nyajian data (display), 

bisa dilakukan dalam de$skripsi bagan, singkat, hubungan antar kate$go$ri, 

flo$wchart dan se$je$nisnya. Yang paling se$ring digunakan untuk pe$nyajian 

data dalam pe$ne$litian kualitatif adalah me$nggunakan te$ks yang be$rsifat 

naratif. Pe$nyajian yang digunakan dalam pe$ne$litian ini me$rupakan te$ks yang 

be$rsifat naratif.  

3. Pe$narikan Ke$simpulan  

Pro$se$s pe$narikan ke$simpulan adalah tahap yang dilakukan se$te$lah 

data dire$duksi dan disajikan lalu masuk ke$ pro$se$s pe$narikan ke$simpulan. 

Pro$se$s pe$narikan ke$simpulan be$rmaksud me$nganalisis data de$ngan te$o$ri 

yang ada pada bab 2 untuk me$ncari makna dari data yang ada, se$hingga data 

me$miliki makna bagi pe$ne$litian yang te$lah dilakukan. 

 


