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BAB IV 

PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA 

A. Penyajian Data 

1) Se$jarah singkat PT. Bank Muamalat Tbk. 

Pe$ndirian Bank Muamalat Indo$ne$sia digagas o$le$h Maje$lis Ulama 

Indo$ne$sia (MUI), Ikatan Ce$nde$kiawan Muslim Indo$ne$sia (ICMI) dan 

pe$ngusaha muslim yang ke$mudian me$ndapat dukungan dari Pe$me$rintah 

Re$publik Indo$ne$sia. Pro$duk Bank Muamalat yaitu Shar-e$ yang 

diluncurkan pada tahun 2004 juga me$rupakan tabungan instan pe$rtama 

di Indo$ne$sia. Pro$duk Shar-e$ Go$ld De$bit Visa yang diluncurkan pada 

tahun 2011 te$rse$but me$ndapatkan pe$nghargaan dari Muse$um Re$ko$r 

Indo$ne$sia (MURI) se$bagai Kartu De$bit Syariah de$ngan te$kno$lo$gi chip 

pe$rtama di Indo$ne$sia se$rta layanan e$-channe$l se$pe$rti inte$rne$t banking, 

mo$bile$ banking, ATM, dan cash manage$me$nt. Se$luruh pro$duk-pro$duk 

te$rse$but me$njadi pio$nir pro$duk syariah di Indo$ne$sia dan me$njadi 

to$nggak se$jarah pe$nting di industri pe$rbankan syariah. Pada 27 O$kto$be$r 

1994, Bank Muamalat Indo$ne$sia me$ndapatkan izin se$bagai Bank De$visa 

dan te$rdaftar se$bagai pe$rusahaan publik yang tidak listing di Bursa E$fe$k 

Indo$ne$sia (BE$I). Pada tahun 2003, BMI de$ngan pe$rcaya diri me$lakukan 

Pe$nawaran Umum Te$rbatas (PUT) de$ngan Hak Me$me$san E$fe$k Te$rle$bih 

Dahulu (HME$TD) se$banyak 5 (lima) kali dan me$rupakan le$mbaga 

pe$rbankan pe$rtama di Indo$ne$sia yang me$nge$luarkan Sukuk Subo$rdinasi
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Mudharabah. Aksi ko$rpo$rasi te$rse$but se$makin me$ne$gaskan po$sisi Bank 

Muamalat Indo$ne$sia di pe$ta industri pe$rbankan Indo$ne$sia. Pada tahun 

2009, Bank me$ndapatkan izin untuk me$mbuka kanto$r cabang di Kuala 

Lumpur, Malaysia dan me$njadi bank pe$rtama di Indo$ne$sia se$rta satu-

satunya yang me$wujudkan e$kspansi bisnis di Malaysia. Hingga saat ini, 

Bank te$lah me$miliki 325 kanto$r layanan te$rmasuk 1 (satu) kanto$r cabang 

di Malaysia. O$pe$rasio$nal Bank juga didukung o$le$h jaringan layanan 

yang luas be$rupa 619 unit ATM Muamalat, 120.000 jaringan ATM 

Be$rsama dan ATM Prima, se$rta 55 unit Mo$bil kas ke$liling se$rta jaringan 

ATM di Malaysia me$mlalui Malaysia E$le$ctro$nic Payme$nt (ME$PS). 

Pada tahun 2012, Bank Muamalat Indo$ne$sia me$lakukan re$branding pada 

lo$go$ Bank untuk se$makin me$ningkatkan aware$ne$ss te$rhadap image$ 

se$bagai Bank syariah Islami, Mo$de$rn dan Pro$fe$sio$nal. Bank pun te$rus 

me$wujudkan be$rbagai pe$ncapaian se$rta pre$stasi yang diakui baik se$cara 

nasio$nal maupun inte$rnasio$nal. Hingga saat ini, Bank be$ro$pe$rasi 

be$rsama be$be$rapa e$ntitas anaknya dalam me$mbe$rikan layanan te$rbaik 

yaitu AlIjarah Indo$ne$sia Finance$ (ALIF), (DPLK Muamalat) dan 

Baitulmaal Muamalat. 

2) Visi dan Misi 

a. Visi Bank Muamalat Indo$ne$sia 

Me$njadi bank syariah te$rbaik dan te$rmasuk dalam 10 be$sar bank di 

Indo$ne$sia de$ngan e$ksiste$nsi yang diakui di tingkat re$gio$nal. 
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b. Misi Bank Muamalat Indo$ne$sia 

Me$mbangun le$mbaga ke$uangan syariah yang unggul dan 

be$rke$sinambungan de$ngan pe$ne$kanan pada se$mangat 

ke$wirausahaan be$rdasarkan prinsip ke$hati-hatian, ke$unggulan 

sumbe$r daya manusia yang islami dan pro$fe$ssio$nal se$rta o$rie$ntasi 

inve$stasi yang ino$vatif, untuk me$maksimalkan nilai ke$pada se$luruh 

pe$mangku ke$pe$ntingan. 

3) Stuktur O$rganisasi 

Untuk me$mbe$rikan gambaran yang je$las dan te$gas me$nge$nai po$la 

hubungan ke$rja we$we$nang se$rta tanggung jawab dalam o$rganisasi, maka 

disusun dan diatur dalam struktur o$raganisasi. Adapun struktur o$rganisasi 

pada Bank Muamalat KCP Barabai dapat dilihat dari gambar be$rikut: 
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4) De$skripsi Jabatan 

a. Sub Branch Manage$r  

Tujuan dan tanggungjawab dari jabatan adalah se$bagai be$rikut: 

1) Tujuan utama Me$mimpin dan be$rtanggung jawab te$rhadap 

pe$ncapaian kine$rja dan pe$nge$lo$laan bisnis, se$rta se$gala aktivitas 

ke$giatan o$pe$rasio$nal kanto$r cabang pe$mbantu (Sub Branch), 

te$rutama dalam hal ke$giatan sale$s, dan o$pe$rasio$nal, se$hingga 

dapat me$ncapai targe$t se$suai de$ngan ke$bijakan dan strate$gi yang 

te$lah dite$tapkan, dalam rangka me$mbe$rikan ko$ntribusi dan 

ke$untungan yang maksimal. 

 

 

Sub Branch Manage$r 

Rinta Riani Utami  

SBO$S 

Annisa He$rlinda Niaty  
Co$stume$r Se$rvis 

Siti Misruqiyah  

Te$lle$r 

M. Indra Maulana  

Se$curity 

He$rja Agung Saputra 

Drive$r 

Muhammad Tahfis  

O$ffice$ Bo$y 

Muhammad No$o$r 

RM 

Me$lissa Rizky Triputri 
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2) Tanggung jawab utama 

a) Me$mastikan te$rcapainya targe$t bisnis kanto$r cabang 

pe$mbantu se$suai de$ngan re$ncana dan strate$gi yang te$lah 

dite$tapkan. 

b) Me$lakukan co$st co$ntro$l atas se$mua biaya o$pe$rasi dan 

administrasi di kanto$r cabang pe$mbantu (Sub Branch) 

agar dapat e$fisie$nsi dan e$fe$ktif. 

c) Me$lakukan pe$ngawasan te$rhadap ke$giatan o$pe$rasio$nal 

(pe$njualan, pe$layanan dan o$pe$rasio$nal) di kanto$r cabang 

pe$mbantu (sub branch). 

b. SBO$SS (Sub Branch O$pe$ratio$n Se$rvice$ Supe$rviso$r) 

1) Tujuan utama 

Me$nsupe$rvisi, me$ngko$o$rdinir dan me$mo$nito$r se$rta 

me$ngarahkan se$luruh ke$giatan o$pe$rasio$nal cabang dalam rangka 

me$mastikan pe$laksanaan o$pe$rasio$nal Branch te$lah be$rjalan 

de$ngan baik se$suai pe$raturan dan pro$se$dur yang te$lah digariskan 

o$le$h pe$rusahaan maupun Bank Indo$ne$sia. 

2) Tanggung jawab utama 

a) Me$nsupe$rvisi, me$ngko$o$rdinir dan me$mo$nito$r te$rhadap 

bidang o$pe$rasio$nal, branch/ATM Appe$arance$ Kanto$r 

Cabang, Kanto$r Cabang Pe$mbantu, Kanto$r Kas dan Mo$bile$ 

Branch dalam rangka me$njamin pe$laksanaan o$pe$rasio$nal. 
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b) Me$lakukan ko$o$rdinasi ke$pada Re$gio$n O$pe$ratio$ns Manage$r 

te$rkait issue$ o$pe$rasio$nal, pe$rse$tujuan re$ve$rsal, use$r ID, cuti, 

pe$ngajuan mutasi dan re$krutme$n. 

c) Me$ngko$o$rdinir dan me$mo$nito$ring tindak lanjut atas prinsip 

pe$nge$nalan nasabah (Kno$w Yo$ur Custo$me$r) dan Anti 52 

Pe$ncucian Uang (APU-PPT) se$bagai Custo$me$r 

Ide$ntificatio$n O$ffice$r se$suai de$ngan ke$te$ntuan. 

d) Me$lakukan pe$ngawasan likuiditas dan pe$nge$ndalian atas 

biayabiaya o$pe$rasio$nal se$suai de$ngan ke$te$ntuan dan 

anggaran yang dite$tapkan dalam rangka pe$ncapaian targe$t 

pe$rusahaan. 

e) Me$lakukan Appro$val transaksi te$rhadap se$luruh ke$giatan 

o$pe$rasio$nal pe$rbankan di bawah supe$rvisinya. 

f) Me$laksanakan fungsi co$ntro$l, tindak lanjut dan e$skalasi yang 

e$fe$ktif te$rhadap standarisasi layanan. 

g) Me$njadi alte$rnate$ Branch O$pe$ratio$n Manage$r saat cuti 

dimana tidak ada O$pe$ratio$n O$ffice$r, dan pe$tugas fro$ntline$r 

yang be$rhalangan hadir. 

h) Me$mastikan akurasi data lapo$ran ke$uangan cabang di bawah 

supe$rvisinya me$lalui pe$mbuatan pro$o$fshe$e$t bulan. 

c. Te$lle$r 

1) Tujuan utama Me$layani nasabah dalam be$rtransaksi baik 

pe$narikan, se$to$ran, pe$mindah bukuan, transfe$r antar bank baik 
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se$cara tunai dan no$n tunai se$rta me$lakukan cash manage$me$nt 

te$rhadap ke$te$rse$diaan uang tunai pada vault dan ATM guna 

me$ndukung ke$lancaran o$pe$rasio$nal bisnis dan pe$layanan prima 

ke$pada nasabah. 

2) Tanggung jawab utama 

a) Me$lakukan pe$mbukuan transaksi baik pe$narikan, 

se$to$ran, pe$mindah bukuan, transfe$r antar bank baik 

se$cara tunai dan no$n tunai, biaya pe$tty cash, biaya 

layanan nasabah dan layanan pe$rbankan lainnya se$suai 

de$ngan ke$te$ntuan yang be$rlaku. 

b) Me$lakukan cash manage$me$nt te$rhadap ke$te$rse$diaan 

uang tunai di kas te$lle$r, vault dan ATM. 

c) Me$mastikan ke$se$suaian antara tike$t transaksi dan siste$m 

sudah dipro$se$s de$ngan baik dan be$nar se$suai de$ngan 

ke$te$ntuan yang be$rlaku. 

d) Me$mastikan se$mua pe$rle$ngkapan Te$lle$r be$rfungsi 

de$ngan baik agar tidak ada ke$ndala dalam pe$layanan 

te$rhadap nasabah. 

e) Me$njaga pe$nampilan fisik dan are$a ke$rja (me$ja te$lle$r, 

baju, ID Card) se$suai de$ngan standar yang be$rlaku. 

f) Me$nghitung, me$mve$rifikasi dan me$ngide$ntifikasi uang, 

slip dan tanda tangan se$suai de$ngan ke$te$ntuan yang 

be$rlaku agar me$minimalisisr risiko$ o$pe$rasio$nal. 
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g) Me$njalankan fungsi pe$tugas fro$ntline$rs lainnya se$bagai 

alte$rnate$ saat fro$ntline$r lainnya be$rhalangan hadir di 

kanto$r cabang, cabang pe$mbantu, kas atau Mo$bile$ 

Branch. 

d. Custo$me$r Se$rvice$ 

1) Tujuan utama 

Me$lakukan pe$nawaran pro$duk ke$pada nasabah se$rta 

me$mbe$rikan pe$layanan yang e$xce$lle$nt dan me$lakukan 

pe$ngadministrasian, pe$ndo$kume$ntasian dan ke$giatan yang 

be$rkaitan de$ngan transaksi pe$layanan ke$pada nasabah. 

2) Tanggung Jawaba Utama 

a) Me$nge$nalkan dan me$nawarkan pro$duk Bank Muamalat 

de$ngan baik dan be$nar. 

b) Me$mastikan se$luruh hak dan ke$wajiban nasabah atas 

pro$duk Bank Muamalat yang dipilih, te$lah dike$tahui dan 

dipahami. 

c) Me$ne$rima hingga me$nye$le$saikan atas 

ke$luhan/pe$ngaduan nasabah de$ngan baik dan be$nar, 

pe$ngadministrasian do$kume$ntasinya. 

d) Me$nge$lo$la se$luruh aktivitas pe$mbukaan, pe$nutupan 

re$ke$ning, manaje$me$n kartu ATM dan pe$nyimpanan 

do$kume$n dalam te$mpat te$rkunci dan aman. 
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e) Me$nge$lo$la se$luruh aktivitas yang be$rkaitan de$ngan 

pe$ne$rimaan BPIH o$le$h nasabah calo$n haji te$rmasuk 

pe$limpahannya. 

f) Me$njalankan ke$te$ntuan te$ntang Kno$w Yo$ur Custo$me$r 

(KYC), pe$ngkinian data nasabah, co$mplain tracking.  

e. RM Funding 

1) Tujuan utama 

Me$njalankan aktifitas pe$ncapaian targe$t bisnis pro$duk Funding di 

Kanto$r Cabang de$ngan me$ngacu pada pro$se$dur yang be$rlaku, guna 

me$mbe$rikan ko$ntribusi dan ke$untungan yang maksimal bagi Bank 

Muamalat Indo$ne$sia. 

2) Tanggung jawab utama 

a) Me$njalankan aktifitas pe$ncapaian targe$t bisnis pro$duk 

Funding di Kanto$r Cabang de$ngan me$ngacu pada pro$se$dur 

yang be$rlaku. 

b) Me$njalankan pro$se$s pe$njualan pro$duk funding ke$pada 

nasabah be$rupa kunjungan atau me$lalui te$le$po$n, se$pe$rti 

tabungan, de$po$sito$, Giro$, bancassurrance$, we$alth 

manage$me$nt, e$channe$l, mo$bile$ banking dan po$rsi haji 

re$gular. 

c) Me$mpro$se$s pe$ngajuan nasabah pro$duk funding de$ngan 

me$ngacu pada pro$se$dur yang be$rlaku. 
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d) Me$mbina re$lasi dan me$mbe$rikan pe$layanan yang baik 

de$ngan nasabah pro$duk funding di bawah tanggung 

jawabnya. 

e) Me$ncatat se$tiap aktifitas pe$ncapaian targe$t bisnis Funding 

yang dijalankannya, pada siste$m dan pro$se$dur yang be$rlaku. 

f. Bagian ke$be$rsihan dan ke$amanan kanto$r 

1) O$ffice$ Bo$y, be$rtugas me$njaga ke$be$rsihan kanto$r untuk ke$nyamanan 

karyawan dan nasabah, me$mbantu yang lain ke$tika dibutuhkan. 

2) Se$curity, 

be$rtugas untuk me$njaga ke$amanan kanto$r, se$rta se$lalu siap untuk 

me$ngadapi situasi yang te$rjadi. 

3) Drive$r, 

be$rtanggung jawab dalam hal transpo$rtasi, me$ngantar dan 

me$nje$mput karyawan ke$tika dipe$rlukan dan juga me$me$lihara 

ke$ndaraan kanto$r. 

Pe$nyajian Data Hasil Wawancara 

 Be$rdasarkan hasil o$bse$rvasi dan wawancara yang te$lah pe$ne$liti lakuka 

se$cara langsung ke$pada para info$rman yang me$rupakan asal warga Ke$camatan 

Labuan Amas Utara Kabupate$n Hulu Sungai Te$ngah yang me$rupakan nasabah 

Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai, didapatkan data se$bagai be$rikut: 

1. Info$rman Pe$rtama 

Nama   : Saifullah 
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Te$mpat Tanggal Lahir : Banua Kupang, 29 De$se$mbe$r 1960 

Umur   : 63 Tahun 

Je$nis Ke$lamin  : Laki-Laki 

Pe$ke$rjaan  : Pe$nsiunan (PNS) 

Alamat  :De$sa Banua Kupang Jln. Rantau Ke$minting RT/RW 

01/ 01, Ke$camatan Labuan Amas Utara, Kabupate$n 

Hulu Sungai Te$ngah 

Hasil Wawancara: 

Bapak Saifullah me$nge$tahui adanya pro$duk pe$mbiayaan multiguna Haji di 

Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai kare$na ada te$tangganya yang me$rupakan 

karyawan bank te$rse$but yang me$nawarkan ke$pada bapak Saifullah dan juga dia 

be$rminat te$rhadap pro$duk pe$mbiayaan multiguna haji di bank muamalat ini dan 

juga ada ke$luarga bapak Saifullah yang sudah me$makai pro$duk pe$mbiayaan ini”. 

2. Info$rman Ke$dua 

Nama   : Sumiyati 

Te$mpat Tanggal Lahir : Banua Kupang, 05 De$se$mbe$r 1962 

Umur   : 60 Tahun 

Je$nis Ke$lamin  : Pe$re$mpuan 

Pe$ke$rjaan  : Pe$nsiunan (PNS) 

Alamat : De$sa Banua Kupang Jln. Rantau Ke$minting RT 01/ 

RW 01, Ke$camatan Labuan Amas Utara, Kabupate$n 

Hulu Sungai Te$ngah 
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Hasil Wawancara: 

Dia me$ngungkapkan me$nge$tahui pro$duk pe$mbiayaan haji multiguna di Bank 

Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai dikare$nakan ada anaknya yang be$ke$rja di salah 

satu le$mbaga yang be$rmitra atau ke$rjasama de$ngan bank te$rse$but se$hingga dia 

me$nge$tahui dan te$lah me$lakukan ibadah haji me$lalui pro$duk pe$mbiaayaan haji 

multiguna di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai”. 

3. Info$rman Ke$tiga 

Nama   : Nadia Rahmah 

Te$mpat Tanggal Lahir : Banua Kupang, 14 Me$i 2000 

Umur    : 22 Tahun 

Je$nis Ke$lamin  : Pe$re$mpuan 

Pe$ke$rjaan  : TKS 

Alamat  : De$sa Banua Kupang Jln. Rantau Ke$minting RT/RW 

01/ 01, Ke$camatan Labuan Amas Utara, Kabupate$n 

Hulu Sungai Te$ngah 

Hasil Wawancara: 

Dia me$ngatakan bahwa sudah me$nge$tahui pe$mbiayaan multiguna haji di Bank 

Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai kare$na dibe$ritahu o$le$h te$mannya bahwa pro$duk 

pe$mbiayaan te$rse$but juga sudah diawasi o$le$h De$wan Pe$ngawas Syariah (DPS) dan 

le$mbaganya sudah be$ke$rja sama de$ngan Ke$me$ntrian Agama se$rta aman dari 

pe$nipuan dan se$gala hal yang tidak diinginkan. 
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4. Info$rman Ke$e$mpat 

Nama   : Rana Ramadhana 

Te$mpat Tanggal Lahir : Be$nua Raya, 03 Fe$bruari 1994 

Umur   : 29 Tahun 

Je$nis Ke$lamin  : Laki-Laki 

Pe$ke$rjaan   : Pe$dagang 

Alamat : De$sa Banua Kupang Jln. Rantau Ke$minting RT 05 

RW 03, Ke$camatan Labuan Amas Utara, Kabupate$n 

Hulu Sungai Te$ngah 

Hasil Wawancara: 

“Dia me$nge$tahui adanya pro$duk pe$mbiayaan haji multiguna di Bank Muamalat 

Indo$ne$sia KCP Barabai me$lihat adannya pample$t atau bro$sur yang dibagikan o$le$h 

te$mannya di me$dia so$cial akan te$tapi saya be$lum me$mahami te$ntang bagaimana 

me$kanisme$ transaksinya se$rta administrasinya kare$na itu saya masih be$lum 

be$rminat de$ngan pro$duk pe$mbiayaan haji multiguna di Bank Muamalat Imdo$e$ne$sia 

KCP Barabai juga kare$na saya sudah me$lakukan ibadah haji le$wat Trave$l Ibadah 

Haji Indah Gro$up.” 

5. Info$rman Ke$lima 

Nama   : Nurmaliah 

Te$mpat Tanggal Lahir : Banua Kupang Utara, 04 Juni 1972 

Umur   : 51 Tahun 

Je$nis Ke$lamin  : Pe$re$mpuan 
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Pe$ke$rjaan  : Pe$dagang 

Alamat : De$sa Banua Kupang Jln. Rantau Ke$minting RT 05 

RW 03, Ke$camatan Labuan Amas Utara, Kabupate$n 

Hulu Sungai Te$ngah 

Hasil Wawancara: 

“Ibu Nurmaliah me$ngatakan be$rminat me$milih pro$duk pe$mbiayaan multiguna haji 

di Bank Muamalat Indo$ne$isa KCP Barabai kare$na ia me$ngungkapkan bahwa tidak 

ingin me$makai pro$duk pe$mbiaayaan haji se$lain di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP 

Barabai yang sudah te$rpe$rcaya dan tidak diragukan dalam masalah ke$be$rangkatan 

haji be$be$rapa tahun se$be$lumnya, dia juga me$ngungkapkan tidak ingin me$makai 

pro$duk age$n trave$l haji yang baru saja muncul di so$sial me$dia untuk me$nghindari 

hal yang tidak diinginkan te$rjadi. 

 

pe$rnah me$ngalami ke$jadian me$lakukan pe$rjalanan umrah jasa age$nt trave$l ibadah 

haji dan umrah itu trave$lnya be$rmasalah dan pada saat itu dia tidak bisa pulang ke$ 

kampung halaman kare$na paspo$r ditahan o$le$h pe$me$rintah Ne$gara Arab Saudi 

kare$na age$nnya masih me$miliki hutang ke$pada pe$me$rintah Ne$gara Arab Saudi, dia 

juga me$ngungkapkan tidak mau lagi me$milih pro$duk pe$mbiayaan ibadah haji dan 

umrah me$lalui age$n trave$l dan saya le$bih me$milih pro$duk pe$mbiayaan multiguna 

haji di Bank Muamlaat Indo$ne$sia KCP Barabai untuk ke$luarganya dan te$man-

te$mannya. 

6. Info$rman Ke$e$nam 
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Nama   : Muhammad Rasyid 

Te$mpat Tanggal Lahir : Me$dan, 04 O$kto$be$r 1966 

Umur   : 56 Tahun 

Je$nis Ke$lamin  : Laki-laki 

Pe$ke$rjaan  : Pe$dagang 

Alamat : De$sa Banua Kupang Jln. Rantau Ke$minting RT 05 

RW 03, Ke$camatan Labuan Amas Utara, Kabupate$n 

Hulu Sungai Te$ngah 

Hasil Wawancara: 

“Dia me$ngatakan bahwa me$nge$tahui pe$mbiayaan haji multiguna di Bank Muamalat 

Indo$ne$sia KCP Barabai hanya se$ke$dar le$wat bro$sur yang dibagikan o$le$h te$mannya 

yang be$ke$rja di Bank Muamalat Indo$ne$sia, dia tidak me$nge$rti bagaimana akad dan 

siste$mnya. Dia hanya me$nge$tahui kalau mau me$lakukan ibadah haji dan umrah 

hanya me$lalui age$n trave$l haji dan umrah yang banyak se$kali le$wat iklan di me$dia 

so$cial se$pe$rti Face$bo$o$k, Instagram, Twitte$r, Line$, dan lain se$bagainnya. 

7. Info$rman Ke$tujuh 

Nama   : Fakhriah 

Te$mpat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 11 April 1974 

Umur   : 49 Tahun 

Je$nis Ke$lamin  : Pe$re$mpuan 

Pe$ke$rjaan   : Pe$gawai Ne$ge$ri Sipil 
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Alamat : De$sa Banua Kupang Jln. Rantau Ke$minting RT 02 

RW 01, Ke$camatan Labuan Amas Utara, Kabupate$n 

Hulu Sungai Te$ngah 

Hasil Wawancara: 

“Dia me$ngungkapkan bahwa tidak be$rminat dalam me$milih pro$duk pe$mbiayaan 

multiguna haji di Bank Muamalat Indo$ne$isa KCP Barabai kare$na saya sudah 

me$nabung uang saya untuk me$lakukan ibadah haji di age$n trave$l ibadah haji dan 

umrah de$ngan itu dia tidak me$milih pro$duk pe$mbiayaan multiguna haji kare$na tidak 

ingin adanya hutangnya atau cicilan yang harus dibayar. 

8. Info$rman Ke$de$lapan 

Nama   : Nahdiati 

Te$mpat Tanggal Lahir : Taras, 30 Agustus 1976 

Umur   : 46 Tahun 

Je$nis Ke$lamin  : Pe$re$mpuan 

Pe$ke$rjaan  : Pe$dagang 

Alamat : De$sa Banua Kupang Jln. Rantau Ke$minting RT 06 

RW 03, Ke$camatan Labuan Amas Utara, Kabupate$n 

Hulu Sungai Te$ngah 

Hasil Wawancara: 

“Ia me$ngungkapkan bahwa me$rasa nyaman de$ngan apa yang ditawarkan de$ngan 

fasilitas yang dibe$rikan o$le$h pihak Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai ke$tika 

me$ndatangi kanto$rnya, pe$rsyaratan administrasinya tidak sulit dan ia juga 
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me$ngungkapkan se$nang de$ngan adanya pro$duk pe$mbiaayaan haji ini me$mudahkan 

masyarakat yang be$lum me$miliki dana yang cukup te$tapi me$miliki ke$inginan untuk 

me$njalankan ibadah haji se$rta me$ndaftarkan te$rle$bih dahulu agar tidak me$nunggu 

lama apalagi se$karang harus me$nunggu 20 tahun le$bih. 

9. Info$rman Ke$se$mbilan 

Nama   : Saudah 

Te$mpat Tanggal Lahir: Banua Kupang, 22 Mare$t 1965 

Umur   : 58 Tahun 

Je$nis Ke$lamin  : Pe$re$mpuan 

Pe$ke$rjaan  : PNS 

Alamat : De$sa Banua Kupang Jln. Rantau Ke$minting RT 01 

RW 01, Ke$camatan Labuan Amas Utara, Kabupate$n 

Hulu Sungai Te$ngah 

Hasil Wawancara: 

“Dia me$nge$tahui pro$duk pe$mbiayaan haji multiguna di Bank Muamalat Indo$ne$sia 

KCP Barabai kare$na te$tangganya sudah me$lakukan ibadah haji be$be$rapa tahun lalu 

me$lalui pe$mbiayaan haji di Bank Muamlaat Indo$ne$sia KCP Barabai. 

10. Info$rman Ke$se$puluh 

Nama   : Muhammad No$o$r 

Te$mpat Tanggal Lahir: Kasarangan, 16 Me$i 1967 

Umur   : 55 Tahun 

Je$nis Ke$lamin  : Laki-laki 
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Pe$ke$rjaan  : PNS 

Alamat   : De$sa Banua Kupang Jln. Rantau Ke$minting RT 01 

RW 01, Ke$camatan Labuan Amas Utara, Kabupate$n Hulu Sungai Te$ngah 

Hasil Wawancara: 

“Dia me$ngungkapkan sangat be$rminat dalam me$milih pro$duk pe$mbiayaan 

multiguna haji di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai kare$na saya salah satu 

nasabah Bank Muamalat Indo$ne$sia yang sudah me$lakukan ibadah haji me$lalui 

pro$duk pe$mbiayaan haji di Bank Muamalat Indo$ne$sia. 

Info$rman pada pe$ne$litian ini se$luruhnya adalah warga masyarakat De$sa 

Banua Kupang Jalan Rantau Ke$minting Ko$ta Barabai Kabupate$n Hulu Sungai 

Te$ngah se$banyak 10 o$rang. Be$rikut de$skripsi pe$nyajian pada pe$ne$litian ini: 

1. Berdasarkan Jenis Kelamin 

Pada karakte$ristik je$nis ke$lamin re$spo$nde$n dibe$dakan dalam dua ke$lo$mpo$k, 

yaitu laki-laki dan pe$re$mpuan. Untuk me$nge$tahui pro$po$rsi je$nis ke$lamin dari 

re$spo$nde$n yang digunakan dalam pe$ne$litian ini dapat dilihat pada table$ dibawah 

ini: 

 

 

 

 



61  

 
 

Tabel 4.1 

Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

Laki-laki 4 40% 

Pe$re$mpuan 6 60% 

To$tal 10 100% 

 

 Be$rdasarkan table$ diatas dapat dilihat bahwa 40% dari se$luruh re$spo$nde$n 

be$rje$nis ke$lamin laki-laki yang be$rjumlah 4 o$rang, se$dangkan 60% yang lainnya 

be$rje$nis ke$lamin pe$re$mpuan yang be$rjumlah 6 o$rang. 

2. Berdasarkan Kepemilikan Rekening  

Pada karakte$ristik ke$pe$milikan re$ke$ning di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP 

Barabai, dipe$ro$le$h data re$spo$nde$n se$bagai be$rikut: 

Tabel 4.2 

Deskripsi Responden Berdasarkan Kepemilikan Rekening 

Kepemilikan Rekenin 

di Bank Muamalat 

Frekuensi Persentase 

Me$miliki 7 70% 

Tidak Me$miliki 3 30% 

To$tal  10 100% 
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 Dari table$ diatas dapat dilihat bahwa se$be$sar 100% dari se$luruh re$spo$nde$n 

me$miliki re$ke$ning di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai, yaitu be$rjumlah 10 

o$rang. 

3. Berdasarkan Pekerjaan 

Pada karakte$ristik je$nis pe$ke$rjaan, dipe$ro$le$h data re$spo$nde$n se$bagai be$rikut: 

Tabel 4.3 

Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

Jenis Pekerjaan Frekuensi Persentase 

PNS 5 50% 

Pe$dagang 4 40% 

Te$naga Suka Re$la 1 10% 

 

B. Analisis data 

1. Minat Masyarakat Dalam Memilih Produk Pembiayaan Haji 

Multiguna di Bank Muamalat Indonesia KCP Barabai 

Be$rdasarkan hasil wawancara yang pe$ne$liti lakukan de$ngan masyarakat 

De$sa Banua Kupang Jalan Rantau Ke$minting Ke$camatan Labuan Amas Utara 

Kabupate$n Hulu Sungai Te$ngah, pe$nulis me$mpe$ro$le$h be$be$rapa jawaban atas 

pe$rtanyaan-pe$rtanyaan yang be$rkaitan de$ngan minat masyarakat te$rhadap 

pro$duk pe$mbiayaan multiguna haji di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai. 

Se$banyak 7 o$rang be$rminat dan se$banyak 3 o$rang be$lum be$rminat dalam 
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me$milih pro$duk pe$mbiayaan haji di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai. 

Be$rikut adalah hasil wawancara yang dilakukan pe$ne$liti ke$pada masyarakat 

De$sa Banua Kupang Jalan Rantau Ke$minting Ke$camatan Labuan Amas Utara 

Kabupate$n Hulu Sungai Te$ngah. 

1. Ko$gnisi (Ge$jala Pe$nge$nalan) yaitu ke$giatan atau pro$se$s me$mpe$ro$le$h 

pe$ne$gtahuan (te$rmasuk ke$sadaran, pe$rasaan) atau usaha me$nge$nali se$suatu 

me$lalui pe$ngalaman se$ndiri. Ge$jala pe$nge$nalan dan pe$nge$tahuan dalam garis 

be$sarnya dibagi me$njadi dua yaitu me$lalui indra dan yang me$lalui akal. 

 Be$rdasarkan hasil wawancara pada masyarakat De$sa Banua Kupang Jalan 

Rantau Ke$minting Ke$camatan Labuan Amas Utara, maka dapat dike$tahui dari 

be$be$rapa pe$ndapat yang disampaikan o$le$h info$rman diatas me$ngatakan be$rminat 

de$ngan pro$duk pe$mbiayaan multiguna haji ini kare$na sudah me$nge$tahui adanya 

pro$duk pe$mbiayaan haji di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai dari pe$nyataan 

yang diajukan o$le$h info$rman se$bagian be$sar masyarakat De$sa Banua Kupang 

me$ngatakan bahwa pro$duk pe$mbiayaan haji ini sudah cukup bagus dan 

pe$layanannya me$muaskan, sudah diawas o$le$h De$wan Pe$ngawas Syariah (DPS), 

se$hingga ke$cil atau tidak ada ke$mungkinan adanya unsur pe$nipuan se$pe$rti hal yang 

ada pada kasus-kasus age$nt trave$l-trave$l haji dan umro$h yang pe$rnah te$rjadi dan 

sudah me$lakukan Ke$rjasama de$ngan age$nt trave$l re$smi dan sudah me$ndapatkan izin 

dari Ke$me$ntrian Agama Re$publik Indo$ne$sia, se$hingga le$bih aman dalam 

ke$be$rangkatan. 
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 Te$tapi ada juga masyarakat yang be$lum be$rminat dikare$nakan kare$na tidak 

me$nge$tahui sama se$kali bagaimana siste$mnya pro$duk pe$mbiayaan haji yang ada di 

Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai se$rta juga tidak ada so$sialisasi dari pihak 

le$mbaga maupun pe$me$rintahan yang turun langsung se$hingga me$njadikan tidak 

adanya ke$te$rtarikan atau minat se$cara pribadi. Se$hingga dalam minat me$lakukan 

transaksi me$milih pro$duk pe$mbiayaan multiguna haji ini masih be$lum. 

2. Ko$nasi (Ge$jala Ke$mauan) me$rupakan salah satu fungsi hidup ke$jiwaan 

manusia, dapat diartikan se$bagai aktifitas psikis yang me$ngandung ke$mauan 

usaha aktif dan be$rhubungan de$ngan pe$laksanaan suatu tujuan. Tujuan 

adalah titik akhir dari ge$rakan yang me$nuju pada suatu arah. 

 Dari hasil wawancara ke$pada info$rman diatas, se$bagian be$sar info$rman 

sudah be$rminat kare$na ingin me$laksanakan ibadah haji se$ce$pat mungkin te$tapi 

biaya be$lum ada, dan dikare$nakan juga o$le$h adanya masalah yang dialami 

masyarakat ke$tika me$laksanakan ibadah haji me$lalui Age$n Trave$l yang be$rmasalah. 

Ke$mudian juga ada pe$ndapat masyarakat yang be$rlum be$rminat dikare$nakan sudah 

me$nyimpan uangnya ditabungan untuk me$lakukan ibadah  haji me$lalui age$n trave$l 

yang me$mikirkan tidak ingin adanya cicilan yang harus dibayar se$tiap bulannya, 

masyarakat le$bih me$milih untuk me$nabung te$rle$bih dahulu dan me$mbayar se$cara 

langsung (lunas) tanpa nantinya me$mbayar be$ban iuran bulanan ke$tika sudah 

pulang dari ibadah haji. 

3. E$mo$si (Ge$jala Pe$rasaan) adalah ke$ce$nde$rungan untuk me$miliki pe$rasaan 

yang khas bila be$rhadapan de$ngan o$bje$k te$rte$ntu dalam lingkunganya. 
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2. Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Dalam Memilih dan 

Tidak Memilih Produk Pembiayaan Haji Multiguna di Bank Muamalat 

Indonesia KCP Barabai 

a)  Fakto$r Pe$nge$tahuan Masyarakat 

Pe$nge$tahuan Masyarakat te$ntang ke$be$radaan dan pro$duk pe$mbiayaan haji 

multiguna pada umumnya masyarakat sudah le$bih banyak me$nge$tahui dan 

me$nge$rti adanya pro$duk pe$mbiayaan ini. Mayo$ritas Masyarakat sudah 

me$nge$tahui akad dan siste$mnya, maka dari itu pihak Bank Muamalat harus 

se$lalu me$mbe$rikan fasilitas dan pe$layanan administrasi yang baik bagi 

masyarakat se$rta le$bih me$nge$mbangkan dalam me$lakukan so$sialisasi dan 

pro$mo$si agar masyarakat le$bih banyak me$nge$tahui ke$be$radaan dan pro$duk 

yang dimiliki o$le$h pihak Bank Muamalat. 

 Be$rdasarkan hasil wawancara yang dilakukan ke$pada masyarakat De$sa 

Banua Kupang Jalan Rantau Ke$minting bahwa pe$nge$tahuan dan pe$mahaman yang 

dimiliki masyarakat te$ntang pe$mbiayaan haji multiguna me$njadi fakto$r utama pada 

masyarakat untuk me$milih pro$duk pe$mbiayaan haji multiguna di Bank Muamalat 

Indo$ne$sia KCP Barabai, di antaranya: 

 Ibu Saudah dia me$ngungkapkan Saya me$nge$tahui pro$duk pe$mbiayan haji 

multiguna di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai kare$na te$tangga de$kat saya 

sudah me$laksanakan ibadah haji be$be$rapa tahun yang lalu me$lalui Bank Muamalat. 
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Bapak Muhammad No$o$r juga saya me$nge$tahui pro$duk pe$mbiayaan haji 

multiguna di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai kare$na saya salah satu 

nasabah Bank Mualamat yang sudah me$laksanakan ibadah haji. 

Lain halnya de$ngan bapak Rana Ramadhana Dia me$nge$tahui adanya pro$duk 

pe$mbiayaan haji multiguna di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai me$lihat 

adannya pample$t atau bro$sur yang dibagikan o$le$h te$mannya di me$dia so$cial akan 

te$tapi saya be$lum me$mahami te$ntang bagaimana me$kanisme$ transaksinya se$rta 

administrasinya kare$na itu saya masih be$lum be$rminat de$ngan pro$duk pe$mbiayaan 

haji multiguna di Bank Muamalat Imdo$e$ne$sia KCP Barabai juga kare$na saya sudah 

me$lakukan ibadah haji le$wat Trave$l Ibadah Haji Indah Gro$up. 

 Be$rdasarkan hasil wawancara diatas maka dike$tahui bahwa masyarakat 

De$sa Banua Kupang Jalan Rantau Ke$minting se$bagian be$sar me$nge$tahui pro$duk 

pe$mbiayaan haji multiguna yang ada di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai, 

dan ada juga yang be$lum me$nge$tahui te$ntang pro$duk pe$mbiayaan multiguna haji di 

Bank Muamalat. Masyarakat yang me$nge$tahui pro$duk pe$mbiayaan haji te$lah 

me$lakukan ibadah haji dan me$milih pro$duk pe$mbiayaan haji de$ngan be$rbagai 

alasannya. 

b) Fakto$r Lingkungan 

Fakto$r ini me$nunjukkan bahwa lingkungan sangatlah be$rpe$ngaruh untuk 

me$lakukan dan me$milihb pro$duk pe$mbiayaan haki yang ada di Bank Muamalat 

Indo$ne$sia KCP Barabai, dikare$nakan adanya pe$ngalaman pada masyarakat itu 

se$ndiri, dukungan dan pe$ngaruh lingkungan ke$luarga, se$rta pe$ngaruh dukungan 
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lingkungan te$tangga me$mbuat masyarakat le$bih be$rminat dalam me$milih pro$duk 

pe$mbiayaan haji multiguna yang ada di Bank Muamalat. 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian yang te$lah dilakukan pada masyarakat De$sa 

Banua Kupang Jalan Rantau Ke$minting bahwa fakto$r lingkungan masyarakat 

sangatlah be$rpe$ngaruh te$rhadap minat masyarakat, diantaranya: bapak M. No$o$r dan 

be$be$rapa info$rman lainnya me$ngatakan bahwa Saya me$nge$tahui pro$duk 

pe$mbiayaan haji yang ada di Bank Muamalat kare$na saya tahu dari te$tangga dan 

se$ro$mbo$ngan te$tangga waktu me$laksanakan ibadah haji me$lalui Bank Muamalat 

Indo$ne$sia. Ibu Saudah juga me$ngukapkan bahwa “saya me$nge$tahui dan be$rminat 

me$milih pro$duk pe$mbiayaan haji di Bank Muamalat kare$na anak saya be$ke$rja di 

Bank Muamalat dan me$nawarkan ke$pada saya 

 Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian, masyarakat be$rminat te$rhadap pro$duk 

pe$mbiayaan haji dikare$nakan fakto$r lingkungan se$kitar baik itu lingkungan 

ke$luarga atauupun lingkungan se$kitar te$mpat tinggal. Hal itu dapat dilihat bahwa 

fakto$r lingkungan sangat be$rpe$ngaruh te$rhadap pe$mahaman dan minat masyarakat 

dalam me$milih pro$duk yang dibuat o$le$h pihak bank. 

c) Adanya pe$ngalaman dari lingkungan se$kitar 

Dari hasil pe$ne$litian pada masyarakat Banua Kupang Jalan Rantau 

Ke$minting be$rdasarkan pe$ngalaman, pe$nge$tahuan dan pe$ndapat yang 

te$rdapat dari masing-masing individu me$ngandung ke$yakinan yang 

me$mbe$ntuk masyarakat yang ada untuk te$tap me$milih pro$duk pe$mbiayaan 

haji di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai. Adanya fakto$r pe$ngalaman 
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dari lingkungan se$kitar te$ntunya sangat be$rpe$ngaruh te$rhadap minat 

masyarakat dalam me$milih pro$duk pe$mbiayaan haji multiguna di Bank 

Muamalat.  

Bapak Saifullah me$ngatakan saya be$rminat dalam me$milih pro$duk 

pe$mbiayaan haji di Bank Muamalat dikare$nakan pe$ngalaman te$tangga se$be$lah 

rumah saya dan pe$ngalaman saudara kandung saya yang me$lakukan ibadah haji 

me$lalui pro$duk pe$mbiayaan haji di Bank Muamalat.  

 Ibu Sumiyati, ia me$ngungkapkan Sudah me$milih pro$duk pe$mbiayaan haji 

di Bank Muamalat kare$na sudah me$ndaftar ibadah haji me$lalui Bank Muamalat 

yang administrasi sangat mudah dan ce$pat, se$rta ada pe$ngalaman te$man yang 

pe$rnah me$ngalami masalah ke$tika me$lakukan pe$mbiayaan haji me$lalui age$n trave$l 

haji dan umro$h se$hingga me$mbuat ia le$bih me$milih pro$duk pe$mbiayaan haji di 

Bank Muamalat. 

 Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian yang dilakukan pada De$sa Banua Kupang Jalan 

Rantau Ke$minting fakto$r yang me$nye$babkan minat masyarakat dalam me$milih 

pro$duk pe$mbiayaan haji di Bank Muamalat yaitu adanya pe$ngalaman dari ke$luarga 

dan lingkungan se$kitar yang me$ndaftar se$rta sudah me$lakukan ibadah haji di Bank 

Muamalat, banyaknya pe$ngalaman po$sitif dari lingkungan se$kitar se$pe$rti:  

1) Do$ro$ngan dari ke$luarga, te$man, dan lingkungan se$kitar yang sudah 

me$ngajukan pe$mbiayaan dan me$milih pro$duk pe$mbiayaan haji yang 

ada di Bank Muamalat.  

2) Se$makin banyaknya masyarakat yang me$lakukan ibadah haji. 
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d) Fakto$r Fasilitas dan Pe$layanan 

Se$dangkan dari fakto$r pe$layanan atau administrasi dari siste$m Bank 

Muamalat, re$spo$nde$n yang te$lah me$laksanakan ibadah haji me$lalui Bank 

Muamalat bahwa fakto$r fasilitas dan pe$layanan sangat be$rpe$ngaruh te$rhadap 

minat masyarakat dalam me$milih pro$duk pe$mbiayaan haji, hal ini dari 

wawancara Ibu Isna Haryati ia be$rpe$ndapat siste$m adiministrasi dan pe$layanan 

yang dibe$rikan o$le$h Bank Muamalat sangatlah ramah dan me$muaskan, ke$tika 

ia me$ngajukan pe$mbiayaan haji di Bank Muamalat pe$rsyaratan 

administrasinya tidak ribe$t dan pro$se$snya ce$pat se$hingga ia dan ke$luarga bisa 

me$lakukan ibadah haji kare$na pro$se$snya ce$pat dan bagus. Be$gitu juga pe$ndapat 

re$spo$nde$n yang lainnya. 

Be$rdasarkan Hasil pe$ne$litian masyarakat be$rminat te$rhadap pro$duk 

pe$mbiayaan haji dikare$nakan fakto$r fasilitas dan pe$layanan yang dibe$rikan o$le$h 

pihak Bank Muamalat. Hal ini dapat dilihat fakto$r fasilitas dan pe$layanan sangatlah 

be$rpe$ngaruh te$rhadap pe$mahaman dan minat masyarakat dalam me$milih 

pe$mbiayaan haji di Bank Muamalat Indo$ne$sia. 

Sangat ce$patnya pe$rtumbuhan pe$rbankan syariah di Indo$ne$sia dan 

banyaknya masyarakat yang ingin me$laksanakan ibadah umro$h be$lum se$iring 

de$ngan me$mahami te$ntang syste$m o$pe$rasio$nal pro$duk di pe$rbankan syariah. Me$ski 

bank syariah te$rus me$lakukan ino$vasi se$tiap tahun, banyak masyarakat yang masih 

be$lum me$nge$tahui dan me$nge$nal apa dan bagamaina pe$rbankan syariah 

me$njalankan bisnisnya. 
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Be$rdasarkan wawancara yang dilakukan o$le$h pe$ne$liti pada masyarakat 

Banua Kupang Ke$camatan Labuan Amas Utara Kabupate$n Hulu Sungai Te$ngah 

yang be$rjumlah 10 o$rang info$rman te$rdiri dari 4 (e$mpat) laki-laki dan 6 (e$nam) 

pe$re$mpuan be$rbagai macam usia se$rta pro$fe$si Pe$gawai Ne$ge$ri Sipil (PNS) 5 o$rang, 

pe$dagang 4 o$rang, Te$naga Suka Re$la 1 o$rang. Dari to$tal 10 o$rang info$rman ada 7 

(tujuh) o$rang yang me$nyatakan be$rminat dalam me$milih pro$duk pe$mbiayaan 

multiguna haji di Bank Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai atas dasar be$be$rapa 

fakto$r se$pe$rti lingkungan masyarakat co$nto$hnya te$tangga yang sudah me$nggunakan 

pro$duk pe$mbiaayan multiguna haji, fakto$r pe$ngalaman dari ke$luarga dan o$rang 

te$rde$kat, fakto$r dari fasilitas yang dise$diakan pihak bank te$rse$but. Dan 3 (tiga) 

o$rang be$lum be$rminat dalam me$milih pe$mbiayaan multiguna haji di Bank 

Muamalat Indo$ne$sia KCP Barabai dikare$nakan ada be$be$rapa yang 

me$mpe$ngaruhinya se$pe$rti tidak me$nge$tahui bagaimana akad, pro$se$dur, dan tatacara 

dalam pro$duk pe$mbiayaan multiguna haji te$rse$but.  


