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ABSTRAK 

Denissa Salsabila Maulina. 2025. Pengaruh Persepsi Manfaat dan 

 Kemudahan Penggunaan terhadap Penggunaan QRIS di BAZNAS Kota 

 Banjarmasin Dengan Religiusitas sebagai Variabel Moderasi  (Studi Pada 

 Masyarakat Kota Banjarmasin). Skripsi, Program Studi S1 Perbankan 

 Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing I: Dr. H. Zaki 

 Mubarak, S.E, M.Si. Pembimbing II: Muhammad Rifqi Hidayat, M.Sy.  

Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Kemudahan Penggunaan, Religiusitas.  

 

 Perkembangan teknologi saat ini sudah diadopsi pada dunia perbankan, 

yaitu tercermin dengan banyaknya perusahaan perbankan yang mengaplikasikan 

dan mengembangkan pelayanan mereka dengan menawarkan alat pembayaran yang 

lebih praktis. Bank Indonesia meluncurkan sistem pembayaran yang bernama QRIS 

(Quick Response Code Indonesian Standard). Dalam era digital yang terus 

berkembang, memahami faktor-faktor yang memengaruhi kemudahan penggunaan 

teknologi pembayaran baru seperti QRIS sangat penting. BAZNAS Kota 

Banjarmasin sebagai badan pengelola zakat yang beroperasional di wilayah 

Banjarmasin, memulai pengaplikasikan QRIS yang menjadi sebuah gaya baru 

dalam penggalangan dana zakat, infak, dan sedekah. Tujuan utama penelitian ini 

adalah untuk mengetahui persepsi manfaat dan kemudahan berpengaruh terhadap 

keputusan menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) di 

BAZNAS Kota Banjarmasin dengan Religiusitas sebagai Variabel Moderasi. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif data didapatkan melalui 

kuesioner kemudian dianalisis dengan menggunakan analisis PLS (Partial Least 

Square) melalui software SmartPLS. Populasi dalam penelitian ini adalah 

masyarakat Kota Banjarmasin dengan jumlah sampel 100 responden. Teknik 

pengambilan sampel nya yaitu purposive sampling. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi Manfaat 

berpengaruh terhadap Penggunaan QRIS, sedangkan variabel Kemudahan 

Penggunaan berpengaruh terhadap Penggunaan QRIS. Variabel Religiusitas tidak 

dapat memperkuat pengaruh persepsi manfaat terhadap penggunaan QRIS  tetapi 

variabel religiusitas dapat memperkuat kemudahan penggunaan terhadap 

penggunaan QRIS. 
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MOTTO 

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan."  

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 
"Masa depan adalah milik mereka yang percaya pada keindahan mimpi 

mereka." 

 - Eleanor Roosevelt 

 

“Seberat apapun masalahmu, tetaplah hidup seolah-olah do’a mu terjawab 

besok” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf  Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ب

 Ta' T Te ت

 Sa' S es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik ذ

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa Ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 
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 Ain ῾ koma terbalik di atas̔ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ῾el ل

 Mim M ῾em م

 Nun N ῾en ن

 Waw W We و

 Ha' H Ha ء

 Hamzah ῾ Apostrof ء

 Ya' Y Ye ى

 

I. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis mutakabbir متكبرّ

 Ditulis Al-qudūs القدوس

 

II. Ta’marbutah di akhir kata 

a) Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Jāmi’ah جامعة

 Ditulis maktabah مكتبة

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 
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b) Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h. 

 Ditulis المكتبةالجيلة
Al-maktabah al-

jamilah 

  

III. Vokal Pendek 

 Fathah Ditulis A ـَ

 Kasrah Ditulis I ـِ

 Dammah Ditulis u ـُ

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis Quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yantiqu ينطق

 

IV. Vokal Panjang 

1. 

Fathah + alif 

 

 كاملة
Ditulis 

ā 

kāmilah 

2. 

Fathah + yaʾmati 

 

 صلى
Ditulis 

ā 

ṣallā 

 

3. 

Kasrah + yaʾmati 

 

 شديد
Ditulis 

ī 

syadīd 

4. 

Dammah + wawu mati 

 

 صدور
Ditulis 

ū 

ṣudūr 
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V. Vokal Rangkap 

1. 

Fathah + yaʾmati 

 

 رويد
Ditulis 

ai 

ruwaidun 

2. 

Fathah + wawu mati 

 

ذياالأوتادوقرعون   
Ditulis 

au 

wa fir’auna żi 

al-autād 

 
 

VI. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

أأنتم أشد 

 خلقا
Ditulis 

aʻantum asyaddu 

khalqan 

 

VII. Kata sandang alif + lam 

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah  

 Ditulis al-Qurʻān القران 

 Ditulis al-kitāb الكتاب 

 

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ- ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-Sāhirah الساهرة

 

VIII. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis Birru al-wālidaini برالوالدين

 Ditulis Iża asy-syamsu إذاالشمس

 

 

 

 



 
 
 

xii 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahi Rabbil’alamin, puji dan syukur kepada Allah SWT yang maha 

pengasih lagi maha penyanyang yang telah memberikan kesehatan dan kemudahan 

bagi penulis dalam menyusun dan mengerjakan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh 

Persepsi Manfaat dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Penggunaan QRIS di 

Baznas Kota Banjarmasin (Studi pada masyarakat Kota Banjarmasin). dengan 

lancar. Shalawat serta salam semoga selalu tercurahkan kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW yang kita harapkan syafa’atnya di hari akhir kelak. 

Dalam penulisan dan penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa skripsi ini 

tidak akan selesai tanpa bantuan orang-orang baik. Sehingga dalam kesempatan kali 

ini, penulis sangat mengucapkan terima kasih terutama kepada: 

1. Bapak Dr. H. Sukarni, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Faqih El Wafa, SHI,.MSI., selaku Ketua Program Studi Perbankan 

Syariah Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

3. Bapak Dr. H. Zaki Mubarak, S.E, M.Si selaku dosen pembimbing I skripsi 

yang sangat membantu dalam memberikan arahan dan nasehat kepada 

penulis. 

4. Bapak  Muhammad Rifqi Hidayat, M.Sy selaku dosen pembimbing II kripsi 

yang telah memberikan koreksi dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Antasari Banjarmasin. 



 
 
 

xiii 
 

6. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

7. Dan seluruh pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini. 

Semoga Allah SWT, membalas kebaikan oleh pihak-pihak yang terkait. Akhir kata 

penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah SWT, semoga karya tulis ini dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah khazanah pengetahuan 

ekonomi dan bisnis islam, Aamiin. 

Banjarmasin, 10 Maret 2025 

 Penulis 

 

 (Denissa Salsabila Maulina)



 

1 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .......................................................... ii 

PERSETUJUAN SKRIPSI ................................................................................. iii 

PENGESAHAN ................................................................................................... iv 

ABSTRAK ........................................................................................................... v 

MOTTO ............................................................................................................... vi 

PERSEMBAHAN ................................................................................................ vii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ..................................viii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................xii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... 1 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ................................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah .......................................................................................... 6 

C. Tujuan Penelitian ........................................................................................... 7 

D. Signifikasi Penelitian ..................................................................................... 8 

E. Sistematika Penelitian .................................................................................... 8 

BAB II (PERSEPSI MANFAAT, KEMUDAHAN PENGGUNAAN, 

PENGGUNAAN QRIS DAN RELIGIUSITAS) .............................................. 10 

A. Kajian Teori ................................................................................................. 10 

1. Teori Persepsi Manfaat ......................................................................... 10 

2. Teori Kemudahan Penggunaan ............................................................. 11 

3. Teori Penggunaan QRIS ....................................................................... 15 

4. Teori Religiusitas .................................................................................. 20 

B. Kajian Penelitian Terdahulu ........................................................................ 23 

C. Kerangka Berpikir ....................................................................................... 26 

D. Hipotesis Penelitian ..................................................................................... 27 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 29 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian .................................................................. 29 

B. Lokasi Penelitian ......................................................................................... 30 

C. Populasi dan Sampel Penelitian ................................................................... 30 



 
 

2 
 

D. Teknik Pengambilan Sampel ....................................................................... 31 

E. Data dan Sumber Data ................................................................................. 32 

F. Variabel dan Indikator ................................................................................. 32 

G. Teknik Pengumpulan Data .......................................................................... 40 

H. Teknik Analisis Data ................................................................................... 40 

I. Tahapan Penelitian....................................................................................... 46 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................ 48 

A. Hasil ............................................................................................................. 48 

1. Gambaran Umum Objek Penelitian ...................................................... 48 

2. Deskripsi Data Responden ................................................................... 50 

3. Deskripsi Berdasarkan Variabel Penelitian .......................................... 55 

4. Uji Kualitas Data .................................................................................. 69 

5. Konstruksi Diagram Jalur ..................................................................... 70 

6. Pegujian Hipotesis ................................................................................ 76 

B. Pembahasan ................................................................................................. 79 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 86 

A. Kesimpulan .................................................................................................. 86 

B. Saran ............................................................................................................ 86 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 89 

LAMPIRAN – LAMPIRAN ............................................................................... 94 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1 Instrumen Variabel Penelitian ............................................................... 33 

Tabel 3.2 Instrumen Variabel Penelitian ............................................................... 36 

Tabel 3.3 Instrumen Variabel Penelitian ............................................................... 37 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .......................................... 50 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 51 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili ................................... 51 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Trakhir .................. 52 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ................................. 53 

Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Pendapatan .................. 54 

Tabel 4.7 Variabel Persepsi Manfaat .................................................................... 55 

Tabel 4.8 Variabel Persepsi Manfaat .................................................................... 56 

Tabel 4.9 Variabel Persepsi Manfaat .................................................................... 57 

Tabel 4.10 Variabel Persepsi Manfaat .................................................................. 57 

Tabel 4.11 Variabel Kemudahan Penggunaan ...................................................... 58 

Tabel 4.12 Variabel Kemudahan Penggunaan ...................................................... 59 

Tabel 4.13 Variabel Kemudahan Penggunaan ...................................................... 60 

Tabel 4.14 Variabel Kemudahan Penggunaan ...................................................... 60 

Tabel 4.15 Variabel Penggunaan QRIS ................................................................ 61 

Tabel 4.16 Variabel Penggunaan QRIS ................................................................ 62 

Tabel 4.17 Variabel Penggunaan QRIS ................................................................ 63 

Tabel 4.18 Variabel Penggunaan QRIS ................................................................ 63 

Tabel 4.19 Variabel Religiusitas ........................................................................... 64 

Tabel 4.20 Variabel Religiusitas ........................................................................... 65 

Tabel 4.21 Variabel Religiusitas ........................................................................... 65 

Tabel 4.22 Variabel Religiusitas ........................................................................... 66 

Tabel 4.23 Variabel Religiusitas ........................................................................... 67 

Tabel 4.24 Variabel Religiusitas ........................................................................... 68 

Tabel 4.25 Variabel Religiusitas ........................................................................... 68 



 
 

4 
 

Tabel 4.26 Hasil Uji Reliabilitas Dan Validitas .................................................... 69 

Tabel 4.27 Hasil Convergent Validity ................................................................... 70 

Tabel 4.28 Hasil Discriminan Validity.................................................................. 72 

Tabel 4.29 Hasil Uji Reliabilitas Model ............................................................... 72 

Tabel 4.30 Hasil R-Square .................................................................................... 75 

Tabel 4.31 Hasil Pengujian Hipotesis ................................................................... 76 

 

 

 

 

 

 

 


