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ABSTRAK

Denissa Salsabila Maulina. 2025. Pengaruh Persepsi Manfaat dan
Kemudahan Penggunaan terhadap Penggunaan QRIS di BAZNAS Kota
Banjarmasin Dengan Religiusitas sebagai Variabel Moderasi (Studi Pada
Masyarakat Kota Banjarmasin). Skripsi, Program Studi S1 Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing I: Dr. H. Zaki
Mubarak, S.E, M.Si. Pembimbing 1I: Muhammad Rifqi Hidayat, M.Sy.

Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Kemudahan Penggunaan, Religiusitas.

Perkembangan teknologi saat ini sudah diadopsi pada dunia perbankan,
yaitu tercermin dengan banyaknya perusahaan perbankan yang mengaplikasikan
dan mengembangkan pelayanan mereka dengan menawarkan alat pembayaran yang
lebih praktis. Bank Indonesia meluncurkan sistem pembayaran yang bernama QRIS
(Quick Response Code Indonesian Standard). Dalam era digital yang terus
berkembang, memahami faktor-faktor yang memengaruhi kemudahan penggunaan
teknologi pembayaran baru seperti QRIS sangat penting. BAZNAS Kota
Banjarmasin sebagai badan pengelola zakat yang beroperasional di wilayah
Banjarmasin, memulai pengaplikasikan QRIS yang menjadi sebuah gaya baru
dalam penggalangan dana zakat, infak, dan sedekah. Tujuan utama penelitian ini
adalah untuk mengetahui persepsi manfaat dan kemudahan berpengaruh terhadap
keputusan menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) di
BAZNAS Kota Banjarmasin dengan Religiusitas sebagai Variabel Moderasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif data didapatkan melalui
kuesioner kemudian dianalisis dengan menggunakan analisis PLS (Partial Least
Square) melalui software SmartPLS. Populasi dalam penelitian ini adalah
masyarakat Kota Banjarmasin dengan jumlah sampel 100 responden. Teknik
pengambilan sampel nya yaitu purposive sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi Manfaat
berpengaruh terhadap Penggunaan QRIS, sedangkan variabel Kemudahan
Penggunaan berpengaruh terhadap Penggunaan QRIS. Variabel Religiusitas tidak
dapat memperkuat pengaruh persepsi manfaat terhadap penggunaan QRIS tetapi
variabel religiusitas dapat memperkuat kemudahan penggunaan terhadap
penggunaan QRIS.



MOTTO
""Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.""
(QS. Al-Insyirah: 5-6)

""Masa depan adalah milik mereka yang percaya pada keindahan mimpi
mereka."
- Eleanor Roosevelt

“Seberat apapun masalahmu, tetaplah hidup seolah-olah do’a mu terjawab
besok”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I.  Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan

f Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

o Ba' B Be

) Ta' T Te

& Sa’ S es (dengan titik di

atas)

z Jim J Je

z Ha H ha (dengan titik di
bawah)

é Kha Kh ka dan ha

S Dal D De

3 Za Z zet (dengan titik
diatas)

) Ra R Er

) Zai Z Zet

o Sin S Es

i) Syin Sy es dan ye

) Sad S es (dengan titik di
bawah)

) Dad d de (dengan titik di
bawah)

b Ta T te (dengan titik di
bawah)

b Za V4 zet (dengan titik di
bawah)
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& ‘Ain ‘ koma terbalik di atas
é Gain G Ge
& Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
&) Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
O Nun N ‘en
9 Waw W We
s Ha' H Ha
s Hamzah ‘ Apostrof
S Ya' Y Ye
I.  Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S5 Ditulis mutakabbir
i gail) Ditulis Al-qudis
I1. Ta’marbutah di akhir kata
a) Bila dimatikan ditulis h
daaly Ditulis Jami’ah
diga Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali apabila

dikehendaki lafal aslinya).



b) Bila diikuti dengan kata sandang "al'* serta bacaan kedua itu

terpisah, maka ditulis dengan h.

Aatidscall Ditulis Al-maktabah al-
jamilah

I11. Vokal Pendek

z Fathah Ditulis A
- Kasrah Ditulis I
2 Dammah Ditulis u
S Fathah Ditulis Syakara
i -3 Kasrah Ditulis Quri’a
el Dammah Ditulis yantiqu
IV. Vokal Panjang
Fathah + alif _
1. Ditulis camilah
4 oLS
Fathah + ya'mati a
2. Ditulis salla

oo

Kasrah + ya’mati

3. Ditulis -
4—3& syadid
Dammah + wawu mati i
4, Ditulis sudar

J9dwo




V. Vokal Rangkap

Fathah + ya'mati .
1. Ditulis ruwg; dun
dI9)
Fathah + wawu mati ?U ..
2 Ditulis wa fir'auna zi
5 l_?j:! l ‘_’“5 O0e 80 al-autad

V1. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

| adSl Ditulis a ‘antum asyaddu
Lads khalgan

VIl. Kata sandang alif + lam

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah

O =JI Ditulis al-Qur‘an

o LS| Ditulis al-kitab

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

e | Ditulis as- subhu

8 yn Ludl Ditulis as-Sahirah

VIIIl. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

O=2u) 91 o Ditulis Birru al-walidaini

paodid | |3 Ditulis Iza asy-syamsu
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