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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN

“Pengaruh Kemudahan, Keamanan Dan Brand Image Terhadap Keputusan
Pembukaan Rekening Melalui BSI Mobile Di Bank Syariah Indonesia Kota
Banjarmasin”

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i,
Perkenalkan, Saya Maulida Damayanti, Mahasiswi aktif semester 7 Program
Studi Perbankan Syariah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin, dengan NIM 210105020118.
Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi yang berjudul "Pengaruh
Kemudahan, Keamanan dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembukaan
Rekening melalui BSI Mobile di Bank Syariah Indonesia Kota Banjarmasin"
Sebagai bagian dari penelitian ini, saya memerlukan bantuan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner yang telah saya buat. Hasil dari
kuesioner ini akan sangat membantu penelitian saya.
Informasi yang diberikan dalam kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya dan
hanya digunakan untuk kepentingan Penelitian akademik.
Kriteria Responden:
o Pengguna layanan Pembukaan rekening on/ine melalui BSI Mobile
o Pengguna BSI Mobile
o Berdomisili di kota Banjarmasin
Saya sangat menghargai waktu dan perhatian Bapak/Ibu/Saudara/i dalam

mengisi kuesioner ini. Apabila ada pertanyaan atau membutuhkan informasi lebih
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lanjut, Bapak/Ibu/Saudara/i dapat menghubungi saya melalui

nomor Wa.me.08534880000

Atas Perhatian dan Partisipasinya saya ucapkan terima kasih.
Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Hormat Saya,
Maulida Damayanti
Bagian 1
Identitas responden
1. Nama :
2. Usia:
3. Jenis Kelamin:
a) Laki-laki
b) Perempuan
4. Pendidikan Terakhir:
a) SD/MI/ Sederajat
b) SMP/MTSN/ Sederajat
¢) SMA/SMK/MAN/ Sederajat
d) S1
e) S2
f) Lainnya (Sebutkan)...
5. Pekerjaan :
a) Pelajar/ mahasiswa

b) Karyawan


http://wa.me.085348865781/

c¢) Pengusaha

d) Lainnya (sebutkan)...

6. Alamat asal (Kecamatan) :

a. Banjarmasin Timur

b. Banjarmasin Utara

c. Banjarmasin Selatan

d. Banjarmasin Tengah

e. Banjarmasin Barat

Keterangan :

5 = Sangat Setuju

4 = Setuju

3 = Netral

2 = Tidak Setuju

1= Sangat Tidak Setuju
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Bagian 2
Jawaban

Sangat .

No Pernyataan Tidak Tlda.k Netral | Setuju Sang.at

.| Setuju Setuju
Setuju 2) 3) )] )
()
Kemudahan
Mudah diakses
1. | Menurut saya BSI Mobile mudah

untuk diakses penggunaanya

Dapat dikontrol

2. | Saya merasa mudah untuk
mengontrol aktifitas transaksi
pada BSI Mobile
Jelas dan dapat dimenerti

3. | Fitur aplikasi BSI Mobile jelas

dan mudah dimengerti
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Fleksibel

4. | BSI Mobile sangat fleksibel
karena bisa diakses dimana saja
dan kapan saja
Mudah untuk menjadi mahir

5. | Menurut saya tidak perlu banyak
upaya untuk mahir menggunakan
aplikasi BSI Mobile.

Bagian 3

Keamanan
Kerahasiaan Data

6. | Saya yakin informasi yang
diberikan melalui layanan BSI
Mobile dijamin bebas dari
manipulasi dalam bentuk apapun

7. | Saya percaya kerahasiaan data
tetap terjaga saat bertransaksi
melalui BSI Mobile
Jaminan keamanan

8. | Saya memiliki keyakinan bahwa
informasi pribadi saya tetap
terlidungi

9. | Saya mempercayaai bahwa
bertransaksi menggunkan BSI
Mobile aman dan terjamin
keamanannya

Bagian 4

Brand image
Kekuatan

10. | Saya percaya BSI menjunjung
tinggi nilai-nilai ketuhanan dalam
kegiatan operasionalnya

I1. | Menurut saya produk yang
dimiliki BSI sudah modern dan
sesuai dengan perkembangan
zaman

12. | Menurut saya BSI Mobile
menyediakan  fitur-fitur  yang
memudahkan nasabah  untuk
melakukan transaksi, baik
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perbankan maupun non
perbankan

13.

Menurut saya BSI memiliki
brand image yang positif karena
penerapan prinsip syariah dalam
operasionalnya

Keunggulan

14.

Menurut saya fitur yang tersedia
pada BSI Mobile seperti, ziswaf,
layanan Islami dan pengingat
waktu sholat, sangat membantu
dalam menjalankan kegiatan
keagamaan

15.

Saya percaya keunggulan utama
BSI terletak pada penerapan
prinsip syariah dalam semua
produk dan layanan yang
ditawarkan

16.

Saya yakin kesan positif yang
diberikan oleh BSI membuat
nasabah merasa yakin untuk
memilih dan bertransaksi di BSI

17.

Saya yakin kesan yang baik
menambah kepercayaan nasabah
dalam menggunakan layanannya

18.

BSI Mobile dari BSI dijamin oleh
LPS (Lembaga Penjaminan
Simpanan), memberikan rasa
aman kepada nasabah dalam
bertransaksi

Bagian 5

Keputusan

Pengenalan masalah

19.

Saya memiliki kebutuhan
terhadap produk/fitur BSI Mobile

Keputusan menggunakan

20.

Saya tertarik untuk menggunakan
BSI Mobile

21.

Saya memutuskan untuk
menggunakan  layanan  BSI
Mobile
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22.

Saya merasa yakin dengan
keputusan menggunakan layanan
BSI Mobile

23.

Syarat dan ketentuan aktivasi
akun BSI Mobile sangat mudah
untuk dilakukan

Perilaku pasca menggunakan

24.

Saya merasa puas dengan fitur
layanan BSI Mobile

25.

Saya selalu melakukan transaksi
melalui BSI Mobile

Rekomendasi

26.

Saya akan merekomendasikan
layanan BSI kepada orang lain




Lampiran 2

DATA RESPONDEN
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1. | Denissa Salsabila Maulina | 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Utara 223’;/;21' KIMAN/
2. | Yenny 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur ALY
Sederajat
3. | Juhriah 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Utara S1
4. Nor Aina Rahmi D. 21 | Perempuan Wiraswasta Banjarmasin Timur Sl
Suryana Sederajat
5. | Risna Wulandari 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur ggflj';/asjgf K/IMAN/
6. | M.Yasir 21 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Tengah SRS
Sederajat
7. | Fatma Nisa 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Tengah gggglasjzl KIMAN/
8. | Dewi Indrawati 20 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Utara 223’;22:' KIMAN/
9. | Putri An'nisa 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Selatan 223352? KIMAN/
10. | Yuna Muliani 20 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Tengah 222@/;.2:' R
11. | Riyan Anjani 22 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Selatan 223’;22:' KIMAN/
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12. | Rina Audia 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223’;/;21' KIMAN

13. | Humaira Nur Afifah 20 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223’;/;21' KIMAN/

14. | Ahmad Badawi 21 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Utara 223’;/;21' N

15. | Rehani 21 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Utara SMA/S.MK/MAN/
Sederajat

16. | Aufa Leila Nabilah 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Utara S1

17. | Soraya 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Selatan 22{;’;/&5].2:' KIMAN/

18. | Rania 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Selatan SMA/SMK/IMAN/
Sederajat

19. | Nabilah Agustina 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223’;/;.2:' KIMAN/

20. | Siti nur wullan sari 21 | Perempuan Wiraswasta Banjarmasin Selatan 223’;52:' TN

21. | Ahmad Fahrully 21 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Selatan iiﬁé\fjgf KIMAN/

22. | M. Fahrial Rifgi 22 | Laki-laki | Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Utara g%@’;gﬂ S

23. | Abdul Gani 23 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Selatan ggg’;gij K/IMAN/

24. | Eva 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur SIS ANY
Sederajat

25. | Aufa 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Utara SMA/SMK/MAN/
Sederajat

26. | Arabiah 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur S1
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27. | Muhammad Husaini 22 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223’;/;21' K/MAN/

28. | Norhidayah 21 | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223’;251.2{' N

29. | Darajatun Hasanah 20 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223’;/;21' KIMAN/

30. | Salsa bila Brilianita 22 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223’;/;.2:' N

31. | Nurul Azkiya lzzaty 22 | Perempuan Entrepreneur Banjarmasin Utara S1

32. | Lovii 22 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur ALY
Sederajat

33. | Siska arisanti 22 | Perempuan Swasta Banjarmasin Timur SMA/S.MK/ MAN/
Sederajat

34. | Raudhatul Jannah 22 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223’;/;.2:' KIMAN/

35. | Rofi ichlasul zigro 24 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223';/;.2? KIMAN/

36. | Ahmad Wajihuddin 21 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Selatan 2%@5’2{' SN

37. | Sheila 22 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur SMA/SMK/MAN/
Sederajat

38. | Ahmad Nauval Nabiel 21 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Tengah ggg’;’;g{lw MAN/

39. | Latiful Amin 22 | Laki-laki Wiraswasta Banjarmasin Barat SMA/SMK/MAN/
Sederajat

40. | dawi 20 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Selatan DB U

Sederajat
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41. | indah nur cahaya 20 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223’;/;21' K/MAN/
42. | Agum Safrullah 22 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223’;/;21' KIMAN/
43. | cherry 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur S1

44. | muthia naili nazwa 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur S1

45. | Herdayani 21 | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223';/;2:' KIMAN/
46. | M. Rayhan Fajrianoor 22 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 2233/;2:' ALY
47. | Putri Aulia 20 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223';/;’2:' KIMAN/
48. | Khairiatun Nafisah 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 2233/;2:' G
49. | Fitria Hayati 22 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Utara 223';/;’2:' KIMAN/
50. | muhammad baidhawi 20 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Selatan ggﬁgﬁ.gf K/IMAN/
51. | Rika Hery Rosita 22 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur ggﬁgﬁ.x KIMAN/
52. | Aldi Aditya Sarman 21 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223’3/;.2:' KIMAN/
53. | Masitah 22 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Selatan 223’352:' KIMAN/
54. | Melati 23 | Perempuan Wiraswasta Banjarmasin Timur S1

55. | Khadrani 21 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur gm’;/:jgf KIMAN/
56. | Rahmad Jidan 22 | Laki-laki Wiraswasta Banjarmasin Barat S1
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57. | Muthia Nadhira 19 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur 223’;/;2{' KIMAN/
58. | Harisatul limah 20 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Timur gggggsjng/MAN/
59. | Kiki Hamdah 20 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Tengah 223’;/;2{' KIMAN/
60. | Hafizah 23 | Perempuan Wiraswasta Banjarmasin Timur S1
61. | Muja 22 | Perempuan Wiraswasta Banjarmasin Timur S1
62. | harits munawar 20 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Utara S1
63. | Abidah Muhlisah 22 | Perempuan Karyawan Banjarmasin Timur S1
64. | bima putra 19 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Barat S1
65. | budi santoso 32 | Laki-laki Pengusaha Banjarmasin Barat S2
66. | hendra Kurniawan 22 | Laki-laki Pegawai Negeri Sipil | Banjarmasin Barat S1
67. | Muhammad fajar 20 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Barat S1
68. | azkandar 35 | Laki-laki Wiraswasta Banjarmasin Barat S1
69. | hildan baskara putra 25 | Laki-laki Wiraswasta Banjarmasin Barat ggﬁlﬂg/;x KIMAN/
70. | alvaro arizky 35 | Laki-laki Pegawai Negeri Sipil | Banjarmasin Barat S2
71. | Rizky nazar purnama 22 | Laki-laki Pegawai Negeri Sipil | Banjarmasin Barat S1
72. | andrean 25 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Barat S1
73. | selvi anesta Pratiwi 27 | Perempuan Pegawai Negeri Sipil | Banjarmasin Tengah S1
74. | Nabilla indah cahyani 25 | Perempuan Wiraswasta Banjarmasin Tengah S1
75. Fe”?a”do chica 21 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Barat S1
Ardiansyah
76. | nanda ferdyansyah 26 | Laki-laki Pegawai Negeri Sipil | Banjarmasin Barat S1
77. | llham Arief Sirajuddin 29 | Laki-laki Wiraswasta Banjarmasin Barat SMA/SMK/MAN/

Sederajat
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78. | Muhammad Ibnu habib 24 | Laki-laki Wiraswasta Banjarmasin Barat 223’;/;2{' AR

79. | Achmad Albar firdaus 21 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Barat S1

80. | agung 20 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Barat S1

81. | arya putra wijaya 22 | Laki-laki Pegawai Negeri Sipil | Banjarmasin Barat S1

82. | rafael bintang 28 | Laki-laki Pengusaha Banjarmasin Barat S1

83. | bagus putra 40 | Laki-laki Wiraswasta Banjarmasin Barat SMA/ S.MK/ MAN/
Sederajat

84. | nugraha niskala 38 | Laki-laki Wiraswasta Banjarmasin Barat Sl S_,MK/ ALY
Sederajat

85. | akbar sanjaya 35 | Laki-laki Wiraswasta Banjarmasin Barat SMA/ S_,MK/ MAN/
Sederajat

86. | fatmiyulinda 23 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Tengah 223';/;2? G

87. | Cecilia 16 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Tengah 223';/;2? KIMAN/

88. | acahya 20 | Laki-laki Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Tengah SMA/S.MK/ ALY
Sederajat

89. | salsa 26 | Perempuan Pegawai Negeri Sipil | Banjarmasin Tengah S1

90. | Ardhilla Mediana 20 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Tengah ggg’;gsjgf N

91. | rahmi 28 | Perempuan Pengusaha Banjarmasin Tengah S1

92. | ratu lutfiah 31 | Perempuan Pegawai Negeri Sipil | Banjarmasin Tengah S1

93. | RATU INAYAH 35 | Perempuan Pengusaha Banjarmasin Tengah S2

94. | Nafiza Alinea Wuida 21 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Tengah S1

95. | Arniza Amelzaipa 22 | Perempuan Wiraswasta Banjarmasin Tengah gm’;gsjgf KIMAN/

96. | amelia 45 | Perempuan Pengusaha Banjarmasin Tengah S2
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97. | chaca 34 | Perempuan Pegawai Negeri Sipil | Banjarmasin Tengah S1

98. | raola 20 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Tengah SMA/SMK/MAN/
Sederajat

99. | permata hati 28 | Perempuan Pegawai Negeri Sipil | Banjarmasin Tengah S2

100. | Ummi Hanifah 20 | Perempuan Pelajar / Mahasiswa | Banjarmasin Barat SRS

Sederajat
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Lampiran 3

TABULASI DATA PENELITIAN

Variabel Kemudahan (X1)

Total
X1

23

22

22

19

19

25

20

20

25

20

17

20

20

19

25

25

24

16

17

17

18

22

X1.1| X1.2 | X1.3| X14 | X15

No.
Responden

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.
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25

25

19

22

21

18

20

25

19

23

15

21

20

20

18

18

19

19

22

20

15

24

20

21

19

18

20

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.
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20

20

23

20

21

16

23

20

22

25

22

22

25

25

21

25

21

21

25

21

25

22

25

22

21

21

21

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.
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22

21

22

22

22

25

25

25

25

22

19

22

22

22

22

21

24

23

23

21

24

25

22

23

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.
91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.
100.




Variabel Keamanan (X2)

No Total
Responden 2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 N
1. 4 4 5 5 18
2. 5 4 4 5 18
3. 4 3 3 3 13
4, 4 5 5 5 19
5. 4 4 4 4 16
6. 5 4 4 5 18
7. 3 3 4 4 14
8. 4 4 4 4 16
9. 5 4 4 4 17
10. 4 3 3 3 13
11. 3 3 3 3 12
12. 5 4 4 4 17
13. 4 3 3 3 13
14. 4 4 3 4 15
15. 5 5 4 4 18
16. 5 5 5 5 20
17. 5 5 5 4 19
18. 3 3 4 2 12
19. 4 3 3 3 13
20. 3 4 4 3 14
21. 4 3 3 3 13
22. 4 4 3 5 16
23. 5 5 5 5 20
24. 4 4 3 3 14
25. 4 3 3 2 12
26. 4 4 4 4 16
27. 4 4 4 4 16
28. 3 3 3 4 13
29. 5 5 4 3 17
30. 5 5 5 5 20
31. 4 4 4 4 16
32. 4 5 5 4 18
33. 3 4 4 4 15
34. 5 5 5 5 20
35. 4 4 4 4 16
36. 4 5 5 5 19
37. 3 3 4 4 14
38. 4 5 4 4 17
39. 4 4 4 4 16
40. 4 3 3 3 13
41. 5 5 4 5 19
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16
10
16
16
16
14
15
16
20

17
20

16
13
13
15
16
18
20

17
19
20
20

17
20

18
17
20

19
20

17
20
17
17
17
17
18
18
17
18
17
20

20

20
20

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.
50.
51.

52.

53.
54.
55.

56.
57.

58.

59.
60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.

73.
74.
75.
76.

77.

78.
79.

80.
81.

82.

83.
84.

85.
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19
18
20
16
19
17
18
18
18
17
16
17
18
19
18

86.

87.

88.

89.

90.
91.

92.

93.

94.
95.

96.

97.

98.

99.

100.

Variabel Brand image (X3)

(X3)

Total

38
40

42

36
38
42

37
36
44
33

39
42

34
37
39
45

40

38
33
33

36
45

45

X3.1| X3.2 | X3.3| X3.4 | X35 | X3.6|X3.7|X3.8| X39

No.
Responden

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
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37
28

36
45

32
39
45

37
41

31

41

42

38
34
37
36
31

45

36
33

36
37
35

32
36
36
37
41

45

36
34
36
34
36
39
45

38
40

45

45

37
45

39
38

24.
25.
26.
217.

28.
29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44.

45.

46.
47.

48.
49.

50.
51.

52.

53.
54.
55.

56.

57.

58.
59.

60.
61.

62.

63.
64.
65.

66.

67.
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45

38
45

38
45

38
38
39
39
38
43

39
39
38
45

45

45

45

40

40

37
43

42

40

41

40

44
43

42

40

40

42

38

68.
69.

70.
71.

72.

73.
74.
75.
76.
77,

78.
79.

80.

81.

82.

83.
84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.
91.

92.

93.
94.

95.
96.

97.

98.
99.

100.
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Variabel Keputusan (Y)

Total
(Y)
40

40

34
27
31

36
30
29
35

27

24

34
27

30
34
37
35

24
26

29
27

31

38
27

28

33
31

27

35

40

33

34
25

34
35

30
32
25

27
27

32

Y1|Y2 | Y3|Y4|Y5|Y6|Y7|Y8

No.
Responden

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.
27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
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32
31

31

32
30
28

24
28

32
33

36
32
25

33

30
31

36
40

33
38
40

40

34
40

34
35

40

37
40

35
40

35

34
34
34
34
34
33

34
34
40

40

40

40

42.

43.

44.
45.

46.

47.

48.

49.

50.
51,

52.
53.
54.
55.
56.
S7.

58.
59.
60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.

82.
83.
84.
85.
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35

36
36
36
35

36
36
37
38

36
36
36
36
34
33

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.
95.

96.

97.

98.

99.
100.
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Lampiran 4
HASIL PENGOLAHAN DATA
Uji Validitas Variabel Kemudahan (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1
X1.1 Pearson Correlation 1 633" 612" 537" 440™ .816™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 633" 1 508" 456~ 466~ 778"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 612" .508™ 1 475" 522" .803™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 537" 456~ 475" 1 490™ 756"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation 440" 466" 522" 490" 1 755"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1 Pearson Correlation .816™ 778" .803™ 756" 755" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Uji Validitas Variabel Keamanan (X2)

Correlations
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2
X2.1 Pearson Correlation 1 .616™ 4427 504 .764”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2.2  Pearson Correlation 616" 1 667" 595" .874"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 442" 667" 1 584" .823”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2.4  Pearson Correlation 504" .595™ .584" 1 .826™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation 764" .874” .823” .826™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Validitas Variabel Brand Image (X3)

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3
X3.1 Pearson Correlation 1 613" 527" 519" 460" 476" 537" .533" 458" 782"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation 613" 1 464" 452" 419”7 459™ 416" .459” 469” 723"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 527" 464" 1 499" .265" 435" .614" 435” 412" 721"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation 519" 452" 499" 1 460" 447" .506™ .559" 427" 745"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.5 Pearson Correlation 460" 419" .265" 460" 1 .386" 409" .358" 427" .636™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.6 Pearson Correlation 476" 459™ 435" 447" .386™ 1 487" 5117 .553" 716"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000



N

X3.7 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

X3.8 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

X3.9 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

X3 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

100

537"

.000
100

533"

.000
100

.458”

.000
100

782"

.000
100

100

416"

.000
100

459"

.000
100

469”

.000
100

723"

.000
100

100

614"

.000
100

435"

.000
100

412"

.000
100

7217

.000
100

100

506"

.000
100

559"

.000
100

427"

.000
100

745"

.000
100

100

409"

.000
100

.358"

.000
100

427"

.000
100

636"

.000
100

100

A87"

.000
100

5117

.000
100

553"

.000
100

716"

.000
100

100

100

.598"

.000
100

516"

.000
100

77

.000
100

100

598"

.000
100

100

521"

.000
100

7517

.000
100

100
516"
.000
100
521"
.000
100

100
717"
.000
100
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100
77
.000
100
7517
.000
100
T17”
.000
100

100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Uji Validitas Variabel Keputusan (Y)

Correlations
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8
Y.1 Pearson Correlation 1 612" 4717 .480™ 531" 439" 527" .536" 758"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson Correlation 612" 1 677" .655™ 457" 553" .622™ 457" 816~
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.3 Pearson Correlation 4717 677" 1 .639” 5117 522" 578" .396™ 769"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson Correlation 480" 655" .639” 1 592" 584" 573" .393” 794"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson Correlation 531" 457" 5117 .592™ 1 563" 432" .360™ 718"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.6 Pearson Correlation 439™ 553" 522" .584"™ 563" 1 .540™ .480™ 766~
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.7 Pearson Correlation 527" 622" 578" 573" 432" .540" 1 .598™ .802"



Sig. (2-tailed)
N

Y.8 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Y Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.000
100

536"

.000
100

758"

.000
100

.000
100

457"

.000
100

.816™

.000
100

.000
100

.396”

.000
100

769"

.000
100

.000
100

.393"

.000
100

794"

.000
100

.000
100

.360"

.000
100

718"

.000
100

.000
100

480"

.000
100

.766™

.000
100

100

.598"

.000
100

.802"

.000
100

.000
100

100

702"

.000
100
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.000
100

702"

.000
100

100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Reliabilitas Variabel Kemudahan (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.840 5

Uji Reliabilitas Variabel Keamanan (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.824 4

Uji Reliabilitas Variabel Brand Image (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.889 9

Uji Reliabilitas Variabel Keputusan (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.897 8
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Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan

10

08

08

04

Expected Cum Prob

02

00 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®? Mean ,0000000
Std. Deviation 2,59257029
Most Extreme Differences Absolute ,085
Positive ,085
Negative -,085
Test Statistic ,085
Asymp. Sig. (2-tailed) ,071¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.



Regression Studentized Residual

Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Kemudahan 426 2,346
Keamanan ,456 2,193
Brand Image 437 2,286

a. Dependent Variable: Keputusan

Uji Heterokedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan
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Regression Standardized Predicted Value

Coefficients

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.750 1.691 2.810 .006
Kemudahan -.170 101 -.255 -1.679 .096
Keamanan -.032 A1 -.042 -.284 a77
Brand Image .035 .063 .084 .559 .578




Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -.857 2.484 -.345 731
Kemudahan 510 150 .295 3.402 .001
Keamanan .630 164 .340 3.839 .000
Brand Image .323 .096 .295 3.376 .001

a. Dependent Variable: Keputusan

Uji Parsial
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.857 2.484 -.345 731
Kemudahan .510 .150 .295 3.402 .001
Keamanan .630 .164 .340 3.839 .000
Brand Image .323 .096 .295 3.376 .001
a. Dependent Variable: Keputusan
Uji Simultan
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1334.607 3 444.869 73.997 .000°
Residual 577.153 96 6.012
Total 1911.760 99

a. Dependent Variable: Keputusan

b. Predictors: (Constant), Brand Image, Kemudahan, Keamanan



Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .836° .698 .689 2.452

a. Predictors: (Constant), Brand Image, Kemudahan, Keamanan
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Lampiran 5
KELENGKAPAN ADMINISTRASI LAINNYA
Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi (SPJ)

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B-303/Un.14/11.5/PS.S1/PP.00.9/08/2024

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama : Maulida Damayanti

NIM : 210105020118

Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Kemudahan, Keamanan dan Brand Image terhadap

keputusan pembukaan rekening melalui BSI Mobile di Bank
Syariah Kota Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing skripsi kami tetapkan sebagai berikut:

1. Dosen Pembimbingl : Muhammad Rifqi Hidayat, M.Sy
2. Dosen Pembimbing Il : Novita Alfinuri, BSc., MA

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

nasin, 26 Agustus 2024
'Qdi Perbankan Syariah

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
RALR Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febimail@uin-antasariac.id/ febiuinantasari@gmail.comwebsite: febi.uin-antasari.ac.id
Banjarmasin, 29 Agustus 2024
Nomor : B-332/Un/14/111.5/PS.S1/PP.009.9/08/2024
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi
Kepada

Yth.Maulida Damayanti /210105020118
Mahasiswa/i Jurusan S1 Perbankan Syariah
Pakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr.wb.
Berdasarkan surat permohonan saudara (i) mengenai penctapan waktu ujian proposal skripsi,
maka dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Srkipsi sebagai berikut :

Nama : Maulida Damayanti

NIM 1210105020118

Jurusan : S1 Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Kemudahan, Keamanan dan Brand Image

terhadap Keputusan pembukaan rekening melalui BSI Mobile di Bank Syariah Indonesia kota
Banjarmasin

Hari/Tanggal : Kamis, 29 Agustus 2024
Waktu :07.30-08.15
Tempat : Ruang Munaqasyah 1

Dengan susunan tim penguji sebagai berikut :
Penguji I : Muhammad Rifqi Hidayat, M.Sy.
Penguji II : H.Fahruddin, S. AB, M.E.
Notulen : Fagih El Wafa, M.S.I.

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu "alaikum wr.wb.

Tembusan :

Yth:

1. Penguji (Pembimbing)
2. Penguji (Eksternal)

3. Notulis

4. Arsip

Catatan : Diharapkan pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya
ujian-ujian berikutnya.



Berita Acara Ujian Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
ANTASARI Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.comwebsite: febi.uin-antasari.ac.id

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Pada Hari/Tanggal : Kamis, 29 Agustus 2024 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas
nama:

Nama/NIM :  Maulida Damayanti /210105020118
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh Kemudahan, Keamanan dan Brand Image terhadap

Keputusan pembukaan rekening melalui BSI Mobile di Bank
Syariah Indonesia kota Banjarmasin

Dengan susunan tim Penguji sebagai berikut:

Penguji I :  Muhammad Rifqi Hidayat, M.Sy.
Penguji I : H.Fahruddin, S. AB, M.E.
Notulen : Faqih El Wafa, M.S.I.

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :
Diterima / diterima dengan perbaikan / W
Catatan pelaksanaan ujian proposal:

Banjarmasin, Kamis, 29 Agustus 2024

1. Penguji (Pembimbing)

2. Penguji (Eksternal)

3. Notulis Fagih afa, M.S.I.
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Surat Izin Riset

BS . BANK SYARIAH
INDONESIA

PT. Bank Syariah Indonesia Tbk.
KCP Banjarmasin Kayu Tangi
JI. Brig Jend. Hasan Basri No.3
Rw.5, Sungai Miai, Banjarmasin
Utara, Banjarmasin, Kalimantan
Selatan 70123

kbsi.co.i

Banjamasin,03 Desember 2024

Kepada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjaramasin

U.P : Yth. Dekan FEBI UIN Antasari Banjarmasin

Perihal: Surat Keterangan Izin Melakukan Penelitian
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Berdasarkan Perihal di atas, kami sampaikan sebagai berikut:

Nama : Maulida Damayanti

NIM : 210105020118

Tempat/Tanggal lahir  : Simpang Empat, 3 Mei 2004

Semester/Jurusan : Vll/Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2024/2025

Judul Skripsi : Pengaruh Kemudahan, Keamanan dan Brand Image terhadap
keputusan pembukaan rekening melalui BSI Mobile di Bank
Syariah Kota Banjarmasin

No. Surat Permohonan : B-1537/Un.14/111.5/TL.00/11/2024

Bahwa Mahasiswi bersangkutan diberikan izin untuk melakukan riset atau meminta
data terkait penelitian yang bersangkutan di PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP
Banjarmasin Kayu Tangi dari tanggal 2 Desember 2024 s.d. 2 Februari 2025.

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagai
mestinya, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk.
KCP Banjarmasin Kayu Tangi

WARDIAH
Branch Operations & Se
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\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

¢

\/ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U I.N Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id / website: www febi.uin.antasari.ac.id

ANTASARI

Nomor : B-1537/Un.14/111.5/TL.00/11/2024 28 Nopember 2024
Sifat -

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Pimpinan BS|I KCP Banjarmasin Kayu Tangi

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

kepada:

Nama . Maulida Damayanti

NIM : 210105020118

Tempat/Tanggal Lahir : Simpang Empat, 03 Mei 2004

Semester/Jurusan . VIl / Perbankan Syariah

Tahun Akademik . 2023/2024

Alamat :JI. Pemurus KM 7 Banjarmasin Komplek Istiqamah
Waktu Riset : 2 Desember 2024 s.d. 2 Februari 2025

Judul Skripsi . Pengaruh Kemudahan, Keamanan dan Brand Image

terhadap keputusan pembukaan rekening melalui BSI
Mobile di Bank Syariah Kota Banjarmasin
(Sebagaimana Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (ZI-
WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Lebih Baik Melayani, Melayani Lebih Baik.
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Surat Telah Melaksanakan Riset

1
BS I BANK SYARIAH
INDONESIA
Banjarmasin, 03 Februari 2025 PT. Bank Syariah Indonesia Tbk.
KCP Banjarmasin Kayu Tangi
JI. Brig Jend. Hasan Basri No.3
Rw.5, Sungai Miai, Banjarmasin
Utara, Banjarmasin, Kalimantan

Selatan 70123
www.bankbsi.co.id

Kepada

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasari Banjaramasin

U.P: Yth. Dekan FEBI UIN Antasari Banjarmasin

Perihal: Surat Keterangan Selesai Melakukan Penelitian

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Berdasarkan Perihal di atas, kami sampaikan sebagai benkut .

Nama : Maulida Damayanti

NIM 1210105020118

Tempat/Tanggal lahir  : Simpang Empat, 3 Mei 2004

Semester/Jurusan : Vll/Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2024/2025

Judul Skripsi : Pengaruh Kemudahan, Keamanan dan Brand Image terhadap

keputusan pembukaan rekening melalui BSI Mobile di Bank
Syariah Kota Banjarmasin
No. Surat Permohonan : B-1537/Un.14/111.5/TL.00/11/2024

Bahwa Mahasiswi bersangkutan telah selesai melakukan riset atau meminta data
terkait penelitian yang bersangkutan di PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP Banjarmasin
Kayu Tangi dari tanggal 2 Desember 2024 s.d. 2 Februari 2025.

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagai
mestinya, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk.
KCP Banjarmasin Kayu Tangi

L

Branch Operations & Service Manager
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Penetapan Perubahan Pembimbing 1 Skripsi

(o) KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN ; FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
e Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: febi@uin-antasari ac id/febi.uinantasari@gamall com.com website: www.febl.uin antasari ac id
PENETAPAN PERUBAHAN PEMBIMBING SKRIPSI
« ° Nomor: B-47/Un.14/111.5/PS.S1/PP.00.9/02/2025
Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian
Saudara (i) :
Nama : Maulida Damayanti
NIM 210105020118
Program/Jurusan : S.1/ Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh Kemudahan,Keamanan,dan Brand Image Terhadap Keputusan
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