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ABSTRAK

Maulida Damayanti. 2025. Pengaruh Kemudahan, Keamanan dan Brand Image
Terhadap Keputusan Pembukaan Rekening Melalui BSI Mobile di Bank
Syariah Indonesia Kota Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing I: Dr. H.
Sukarni, M. Ag. Pembimbing II: Novita Alfinuri, BSc., MA

Kata kunci: Kemudahan, Keamanan, Brand Image, Keputusan Pembukaan
Rekening Melalui BSI Mobile

Latar belakang penelitian ini didasari oleh meningkatnya antusiasme
dalam penggunaan digital banking, di mana nasabah menginginkan layanan yang
cepat, mudah, aman, dan efisien untuk transaksi perbankan. Untuk memenuhi
kebutuhan itu, sebagai usaha lembaga keuangan perbankan, Bank Syariah
Indonesia meluncurkan aplikasi BSI Mobile. Aplikasi ini dirancang dengan fitur-
fitur terbaru, khususnya dalam pembukaan rekening.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data
dilakukan dengan kuesioner. Objek penelitian ini adalah keputusan pembukaan
rekening melalui BSI Mobile, dengan variabel independennya adalah kemudahan
(X1), keamanan (X3) dan brand image (X3), subjek dalam penelitian ini adalah
nasabah Bank Syariah Indonesia di Kota Banjarmasin, dengan sampel sebanyak
100 responden. Analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda
untuk menguji pengaruh parsial dan simultan variabel independen terhadap variabel
dependen.

Hasil penelitian in1 menunjukkan bahwa variabel kemudahan, keamanan,
dan brand image secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap keputusan
pembukaan rekening melalui aplikasi BSI Mobile di Bank Syariah Indonesia Kota
Banjarmasin. Berdasarkan hasil uji parsial variabel kemudahan, keamanan, dan
brand image memiliki pengaruh signifikan dengan nilai thiwng masing-masing
sebesar 3,402; 3,839; dan 3,376. Sementara itu, hasil uji simultan menunjukkan
bahwa secara bersama-sama ketiga variabel tersebut juga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembukaan rekening, dengan nilai fhiung sebesar 73,997 dan
tingkat signifikansi 0,000. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi
kemudahan penggunaan aplikasi, semakin kuat rasa aman yang dirasakan oleh
nasabah, serta semakin positif citra merek Bank Syariah Indonesia, maka semakin
besar kemungkinan nasabah untuk membuka rekening melalui aplikasi BSI Mobile.



MOTTO

“Jangan takut gagal, tapi takutlah tidak pernah mencoba.” — Roy T. Bannett

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah selesai

(dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain.”

(Q.S Al-Insyirah: 6-7)

“Jika mereka bisa, aku juga bisa”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
S Ba' B Be
o Ta' T Te
) Sa' S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha’ H ha (dengan titik di bawah)
r Kha Kh ka dan ha
> Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik diatas)
B Ra R Er
3 Zai Z Zet
o Sin S Es
> Syin Sy es dan ye
P Sad S es (dengan titik di bawah)
P Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta’ T te (dengan titik di bawah)
L z7a Z zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ¢ Koma terbalik diatas
’E«' Gain G Ge
) Fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
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J Lam L ‘el
¢ Mim M ‘em
R Nun N en
P Waw w We
. Ha' H Ha
. Hamzah ‘ Apostrof
03 Ya' Y Ye
II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
e Ditulis mutakabbir
gl Ditulis Al-qudiis
III. Ta’marbutah di akhir kata
a) Bila dimatikan ditulis /
Anala Ditulis Jami’ah
futia Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali apabila

dikehendaki lafal aslinya).

b) Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

| Mediasy |

Ditulis

Al-maktabah al-jamilah

IV. Vokal Pendek

- Fathah

Ditulis
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VI

- Kasrah Ditulis 1
2 Dammah Ditulis u
S Fathah Ditulis Syakara
LS Kasrah Ditulis Quri’a
é]ﬂ& Dammah Ditulis yantiqu
V. Vokal Panjang
Fathah + alif _
o a
o Ditulis kamilah
Fathah + ya'mati a
Ditulis salla
e
Kasrah + ya'mati -
o 1
Ditulis -
il syadid
Dammah + wawu mati i
Ditulis suddr
29°
Vokal Rangkap
Fathah + ya’mati i
" Ditulis a
) ruwaidun
au
Fathah + wawu mati Ditul; wa fir’auna zi al-
SIS TS autad




VII.

VIII.

Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

[ViERY f“é“ Ditulis a ‘antum asyaddu khalgan

Kata sandang alif + lam

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah

R Ditulis al-Qur ‘an

obSJ) Ditulis al-kitab

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

7 Ditulis as- subhu

A Ditulis as-Sahirah

IX.

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

el Ditulis Birru al-walidaini

a3 Ditulis [za asy-syamsu
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KATA PENGANTAR
pa N Cran 1) Al sy
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