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ABSTRAK 
 

Fitria Nuraisyah, 210103040060. Pengaruh Work Life Balance Terhadap 

Kinerja Pada Karyawan PT Angkasa Pura Indonesia Kantor Cabang 

Bandar U dara Syamsudin Noor Banjarmasin. Pembimbing (I) 

Musfichin, M.A dan Pembimbing (II) Dra. Hj. Siti Faridah, M.Ag 

Program Studi Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Humaniora. 

2025. Pembimbing 

 

Kata Kunci: Work Lilfe Balance, Kinerja, Karyawan.  

 

Dalam mengelola perusahaan dan menjalankan aktivitas organisasi, 

penting untuk merencanakan pencapaian yang ingin diraih, baik dalam jangka 

pendek maupun jangka panjang. Perencanaan ini bertujuan agar perusahaan dapat 

berkembang sesuai dengan visi dan strategi yang telah ditetapkan. Selain itu, 

setiap faktor dalam proses pengelolaan perusahaan memiliki keterkaitan yang erat 

dan saling mempengaruhi satu sama lain. Seperti keseimbangan yang baik antara 

pekerjaan dan kehidupan pribadi (work life balance) meningkatkan kinerja 

karyawan, membangkitkan semangat kerja, serta menumbuhkan kepuasan 

terhadap pekerjaan yang dijalani. 

 Selain itu, keseimbangan ini juga mendorong rasa tanggung jawab yang 

tinggi, baik dalam dunia kerja maupun kehidupan pribadi. Ketika karyawan 

mampu mengelola keseimbangan tersebut dengan baik, mereka cenderung lebih 

produktif, lebih termotivasi dalam menyelesaikan tugas, serta dapat mengurangi 

tingkat stres di tempat kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

work life balance terhadap kinerja pada karyawan PT Angkasa Pura Indonesia 

Kantor Cabang Bandar Udara Syamsudin Noor Banjarmasin 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan jenis pendekatan 

korelasional. Instrumen penelitian ini menggunakan skala work life balance dari 

teori Fisher dkk, yang dikembangkan oleh Ginanti Gunawan dkk dan skala 

kinerja dari teori Koopmans dkk yang dikembangkan oleh shafira Aida Meilia. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling 

dengan teknik purposive sampling dalam menentukan sampel. Jumlah sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 153 karyawan menggunakan 

rumus Issac dan Michael dari jumlah populasi sebanyak 254 karyawan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas karyawan di PT Angkasa 

Pura Indonesia, Kantor Cabang Bandar Udara Syamsudin Noor Banjarmasin 

memiliki tingkat work life balance yang tinggi (65,4%) serta tingkat kinerja yang 

juga tergolong tinggi (78,4%). Dari hasil uji hipotesis membuktikan bahwa work 

life balance memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai Sig. 0.000 < 0,05, sehingga dapat diartikan hipotesis (Ha) 

diterima dan (Ho) di tolak. Adapun pengaruh work life balance terhadap kinerja 

karyawan sebesar 11,8%, sementara 88,2% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diteliti.  
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MOTTO 

 

 إنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا
"Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan" 

-(Q.S Al-Insyirah/06) 

 

“Jangan pernah merasa lebih baik dari orang lain” 

-Kher Anam 

 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi, Tak ada mimpi yang patut diremehkan. 

Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan selayaknya yang 

kau harapkan” 

-Maudy Ayunda 

 

 

  



viii 

 

KATA PERSEMBAHAN 
 

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT. atas rahmat dan 

hidayah-Nya, yang telah mempermudah peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi besar 

Muhammad SAW. Dengan penuh ketulusan, saya mempersembahkan karya ini 

sebagai ungkapan terima kasih dan doa bagi semua pihak yang telah memberikan 

dukungan serta menjadi bagian dari perjalanan hidup saya. Semoga setiap 

kebaikan yang telah diberikan mendapat balasan berupa rahmat dan berkah dari-

Nya. Karya ini saya persembahkan kepada: 

1. Kepada cinta pertama sekaligus sosok yang paling menginspirasi penulis 

yaitu ayah H. Mansyar. Terima kasih atas setiap tetes keringat yang 

tercurah dalam menjalankan tanggung jawab sebagai kepala keluarga, 

bekerja tanpa lelah demi kesejahteraan keluarga. Ucapan terima kasih 

yang tak terhingga atas segala motivasi, perhatian, kasih sayang, serta 

dukungan finansial yang telah diberikan, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dan meraih gelar sarjana. Ayah, gadis kecilmu 

kini telah tumbuh dewasa dan siap melangkah lebih jauh untuk 

mewujudkan mimpi-mimpi yang lebih besar. 

2. Kepada pintu surgaku, sumber kekuatan dan penulis jadikan panutan yaitu 

ibunda Hj. Yawe. Terimakasih atas setiap semangat, kasih sayang, ridho 

dan doa yang selalu kau selipkan setiap harinya untuk anakmu yang 

sedang berjuang diperantauan demi menggapai cita-citanya. Terimakasih 



ix 

 

atas segala yang telah kau berikan ibu, karena ibu saya bisa berdiri 

menjadi seorang sarjana.  

3. Kepada saudara laki-laki saya yaitu H. Haris, Syaiful Anwar, saudara 

perempuan saya yaitu Ernita Sari dan kaka ipar saya Marliani, Intan 

Salmah, Kaswan, beserta seluruh keluarga saya. Terimakasih atas segala 

doa, motivasi, materi, dan dukungannya selama saya berkuliah hingga 

sekarang saya telah menjadi seorang sarjana. 

4. Kepada Hariyanti dan Hardiyanti yang saya anggap seperti orang tua saya 

sendiri. Terimakasih atas segala doa dan dukungannya, hingga saya bisa 

menyelesaikan perkuliahan di perguruan tinggi ini. 

5. Kepada dosen pembimbing skripsi dan dosen penasehat akademik yaitu, 

Musfichin, M.A dan Dra. Hj. Siti Faridah, M.Ag. Terimakasih atas 

bimbingan, saran dan kritik dan selalu meluangkan waktu di sela 

kesibukan. Semoga ibu dan bapa diberikan kesehatan dalam keadaan taat 

dan selalu dalam lindungan Allah SWT. 

6. Kepada sahabat penulis terimakasih sudah senantiasa membantu saya 

dalam menyelesaikan skripsi yaitu Nursilla dan Mawaddah, dan 

terimakasih kepada sahabat-sahabat penulis dari semasa kuliah yaitu, Ibu 

Peri, Para Pejuang S1 (Mermaid Rainbow) , yang telah memberikan 

motivasi, dukungan tenaga dan senantiasa membantu penulis dalam 

kesulitan dalam menemani proses saya dari awal berkuliah hingga 

menyelesaikan studi. Juga terimakasih kepada sahabat penulis yaitu, 

Gerabah, Siti Naimah, Siti Noor Emilia, Selry Marselina, Saidah, dan 



x 

 

Tasya Mahdalena, sahabat kecil saya Lutfia Zahrani Fadilah yang sudah 

memberikan motivasi dan dukungannya dalam menyelesaikan skripsi ini 

dan teman- teman seperjuangan saya Angkatan 2021. 

7. Terakhir kepada diri saya sendiri Fitria Nuraisyah penulis karya ini. 

Terimakasih sudah berjuang sejauh ini dengan segala kesabaran, 

perjuangan dan ketekunan dengan diiringi tangis dalam setiap langkah 

yang telah dilalui, juga terimakasih untuk diri sendiri atas segala setiap 

perayaan dalam setiap langkah yang lebih baik, berbahagialah dimanapun 

dan kapapun kamu berada gapailah cita-citamu sesuai dengan yang kau 

harapkan. 

 

  



xi 

 

KATA PENGANTAR 
 

 .بِسْمِ ٱللََّّهِ ٱلرَّحْهَنِ ٱلرَّحِيمِ 

لَامُ عَلىَ أَشْرَفِ  الْْمَْدُ لِلََِّّ رَبِّ  ينِ، وَالصَّلَاةُ وَالسَّ نْ يَا وَالدِِّ الْعَالَمِيَن، وَبهِِ نَسْتَعِيْنُ عَلَى أمُُورِ الدُّ
 ال مُرْسَلِيَن وَعَلىَ آلِهِ وَصَحْبِهِ أَجْ مَ عِيَن، أمََّا بَ عْدُ 

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang.Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT. atas 

rahmat dan hidayah-Nya, yang telah mempermudah peneliti dalam menyelesaikan 

skripsi ini. Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi 

besar Muhammad SAW. 

Dengan selesainya penulisan skripsi yang berjudul Pengaruh Work Life 

Balance Terhadap Kinerja Karyawan di PT Angkasa Pura Kantor Cabang Bandar 

Udara Syamsudin Noor Banjarmasin, dengan izin Allah  penulis dengan penuh 

rasa hormat dan ketulusan mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada semua pihak baik yang biasa dilakukan yaitu berupa bimbingan kepada 

dosen pembimbing, dukungan dan motivasi yang diberikan dari berbagai macam 

pihak mempunyai pengaruh besar terhadap penulis sehingga terselesaikanlah 

skripsi ini. 

Skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak yang telah berkontribusi 

dalam berbagai pihak hingga dapat diselesaikan dengan baik. Skripsi ini disusun 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada Fakultas 

Ushuluddin dan Humaniora. Oleh karena itu, dengan penuh rasa syukur, penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 



xii 

 

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, M.A., selaku Rektor UIN Antasari 

Banjarmasin, yang telah memberikan kepemimpinan dan bimbingan bagi 

seluruh mahasiswa di UIN Antasari Banjarmasin dan telah mengizinkan 

saya untuk menuntut ilmu di perguruan tinggi ini. 

2. Bapak Dr. Dzikri Nirwana, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ushuluddin dan 

Humaniora UIN Antasari Banjarmasin, yang telah menyetujui skripsi ini 

untuk dimunaqasyahkan dan memberikan pengesahan terhadap skripsi ini. 

3. Ibu Dra. Mulyani, M.Ag., selaku Ketua Jurusan Psikologi Islam yang 

senantiasa memberikan dukungan, bimbingan, arahan, serta motivasi 

kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

4. Bapak Musfichin, M.A selaku Sekretaris Jurusan dan Dosen Pembimbing 

Skripsi yang telah banyak memberikan bimbingan, masukan. motivasi dan 

saran, serta tenaga dan waktunya untuk membimbing dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Ibu Dra. Hj. Siti Faridah, M.Ag selaku Dosen Penasehat Akademik yang 

telah banyak memberikan saran, masukan, waktunya dan motivasi setiap 

bimbingan yang dilakukan dalam menyelesaikan skripsi ini.  

6. Ibu Shanty Komalasari, M.Psi., Psikolog selaku dosen pengampu mata 

kuliah Psikologi dan industri serta seluruh Dosen Fakultas Ushuluddin dan 

Humaniora, khususnya Dosen Psikologi Islam, yang telah berbagi ilmu, 

pengalaman, dan pembelajaran berharga selama penulis menempuh 

perkuliahan di UIN Antasari Banjarmasin. 



xiii 

 

7. Bapak Dony Subardono selaku General Manager PT Angkasa Pura 

Indonesia Kantor Cabang Bandar Udara Syamsudin Noor Banjarmasin 

yang telah mengizinkan penulis untuk melakukan penelitian di PT 

Angkasa Pura Indonesia Kantor Cabang Bandar Udara Syamsudin Noor 

Banjarmasin. 

8. Bapak Athfal Aldiefa selaku karyawan dalam bidang Human Capital 

Business Partner yang membantu penulis dalam keberlangsunga dari pra 

penelitian hingga selesai penelitian. 

9. Kepada responden atau seluru karyawan PT Angkasa Pura Indonesia 

Kantor Cabang Bandar Udara Syamsudin Noor Banjarmasin yang telah 

berpartisipasi dalam penelitian ini.  Kontribusi, waktu, serta kesediaan 

dalam memberikan jawaban dan informasi sangat berarti bagi kelancaran 

dan keberhasilan penelitian ini. 

Peneliti menyadari bahwa tanpa dukungan, doa, dan bantuan dari berbagai 

pihak, perjalanan ini tidak akan berjalan dengan lancar. Setiap tantangan dan 

pengalaman selama perkuliahan telah menjadi pelajaran berharga yang 

membentuk pribadi yang lebih baik. Semoga semua kebaikan yang telah diberikan 

mendapatkan balasan terbaik dari Allah SWT, dan hubungan yang telah terjalin 

tetap terjaga dengan penuh kehangatan dan keberkahan di masa depan. 

Banjarmasin, 04 Maret 2025 

                                             Penulis 

 



xiv 

 

DAFTAR ISI 
 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ............................................................ ii 

BUKTI BEBAS PLAGIASI ................................................................................ iii 

PERSETUJUAN SKRIPSI .................................................................................. iv 

PENGESAHAN SKRIPSI .................................................................................... v 

ABSTRAK ............................................................................................................ vi 

MOTTO ............................................................................................................... vii 

KATA PERSEMBAHAN .................................................................................. viii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... xi 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xiv 

DAFTAR TABEL............................................................................................... xvi 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... xvii 

 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .......................................................................................... 7 

C. Tujuan Penelitian ........................................................................................... 7 

D. Signifikansi Penelitian ................................................................................... 8 

E. Definisi Operasional ...................................................................................... 9 

F. Penelitian Terdahulu .................................................................................... 11 

G. Hipotesis Penelitian ..................................................................................... 16 

H. Sistematika Penelitian .................................................................................. 17 

 

BAB II KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR ..................................... 19 

A. Work Life Balance ....................................................................................... 19 

1. Definisi Work Life Balance .................................................................... 19 

2. Aspek Work Life Balance ....................................................................... 20 

3. Faktor Yang Mempengaruhi Work Life Balance.................................... 21 

4. Work Life Balance Dalam Pandangan Islam .......................................... 22 

B. Kinerja ......................................................................................................... 24 

1. Definisi Kinerja ...................................................................................... 24 

2. Aspek Kinerja ......................................................................................... 25 

3. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja .......................................... 26 

4. Kinerja Dalam Pandangan Islam ............................................................ 27 

C. Kerangka Berfikir ........................................................................................ 28 

 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 30 

A. Jenis Penelitian ............................................................................................ 30 

B. Lokasi Penelitian ......................................................................................... 31 

C. Subjek dan Objek Penelitian ........................................................................ 31 



xv 

 

D. Populasi dan Sampel Penelitian ................................................................... 32 

E. Data dan Sumber Data ................................................................................. 34 

F. Teknik Pengumpulan Data .......................................................................... 35 

G. Instrumen Penelitian .................................................................................... 36 

H. Teknik Analisis Data ................................................................................... 39 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 41 

A. Gambaran Umum Penelitian........................................................................ 41 

B. Pelaksanaan Penelitian................................................................................. 44 

C. Data Demografis Responden ....................................................................... 46 

D. Hasil Uji Instrumen ..................................................................................... 52 

E. Analisis Data Deskriptif Hasil Penelitian .................................................... 58 

E. Uji Asumsi Klasik ....................................................................................... 61 

F. Uji Hipotesis ................................................................................................ 65 

G. Kontribusi Variabel ..................................................................................... 68 

H. Pembahasan ................................................................................................. 72 

I. Keterbatasan Penelitian ............................................................................... 83 

 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 84 

A. Kesimpulan .................................................................................................. 84 

B. Rekomendasi ............................................................................................... 85 

 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 87 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 92 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......................................................................... 123 

 

  



xvi 

 

DAFTAR TABEL 
 

TABEL 3.1 BLUEPRINT SKALA WORK LIFE BALANCE .............................. 37 

TABEL 3.2 BLUEPRINT SKALA KINERJA KARYAWAN ............................ 38 

TABEL 4. 1 PELAKSANAAN PENELITIAN .................................................... 45 

TABEL 4. 2 DATA DEMOGRAFIS BERDASARKAN KATEGORI ............... 46 

TABEL 4. 3 DATA DEMOGRAFIS BERDASARKAN JENIS KELAMIN ...... 48 

TABEL 4. 4 DATA DEMOGRAFIS BERDASARKAN USIA .......................... 49 

TABEL 4. 5 DATA DEMOGRAFIS BERDASARKAN MASA KERJA ........... 50 

TABEL 4. 6 DATA DEMOGRAFIS BERDASARKAN STATUS    

PERKAWINAN .................................................................................................... 51 

TABEL 4. 7 HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL WORK LIFE BALANCE . 53 

TABEL 4. 8 HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL WORK LIFE BALANCE . 55 

TABEL 4. 9 HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KINERJA .......................... 56 

TABEL 4. 10 KAIDAH RELIABILITAS GUILFORD ....................................... 57 

TABEL 4. 11 HASIL UJI RELIABILITAS ......................................................... 58 

TABEL 4. 12 KRITERIA DATA DESKRIPTIF VARIABEL WORK LIFE  

BALANCE ............................................................................................................ 59 

TABEL 4. 13 HASIL DATA DESKRIPTIF VARIABEL WORK LIFE   

BALANCE ............................................................................................................ 59 

TABEL 4. 14 KRITERIA DATA DESKRIPTIF VARIABEL KINERJA .......... 60 

TABEL 4. 15 HASIL DATA DESKRIPTIF VARIABEL KINERJA ................. 61 

TABEL 4. 16 HASIL UJI NORMALITAS .......................................................... 62 

TABEL 4. 17 HASIL UJI LINEARITAS ............................................................. 63 

TABEL 4. 18 HASIL UJI HIPOTESIS ................................................................ 66 

TABEL 4. 19 HASIL UJI REGRESI LINIER SEDERHANA ............................ 66 

TABEL 4. 20 HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI.................................... 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

GAMBAR 2. 1 KERANGKA PIKIR ................................................................... 29 

GAMBAR 4. 1 DIAGRAM DATA DEMOGRAFIS JENIS KELAMIN.………48 

GAMBAR 4. 2 DATA DEMOGRAFIS BERDASARKAN USIA ...................... 49 

GAMBAR 4. 3 DIAGRAM DATA DEMOGRAFIS BERDASARKAN MASA 

KERJA .................................................................................................................. 50 

GAMBAR 4. 4 DIAGRAM DATA DEMOGRAFIS BERDASARKAN STATUS 

PERKAWINAN .................................................................................................... 51 

GAMBAR 4. 5 SCATTERPLOT HASIL UJI HETEROKEDASTISITAS ......... 64 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 


