LAMPIRAN-LAMPIRAN
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SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada Yth
Bapak/Ibu Calon Responden
Di Tempat
Dengan Hormat,
Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa/l UIN Antasari

Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah

Nama : Rima Wahyu Putri Utami (210105010157)

Akan mengadakan penelitian dengan judul “Analisis Kepuasan Pengguna
Layanan Gofood Dengan Metode Importance Performance Analysis di
Banjarmasin”. Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi
siapapun. Kerahasiaan informasi yang didapatkan akan dijaga dan hanya digunakan
untuk kepentingan penelitian. Jika Bapak/Ibu bersedia menjadi responden saya,
maka dengan ini saya mohon kesediaan Ibu/Saudari untuk menandatangani lembar
persetujuan dan menjawab pertanyaan yang saya ajukan.

Atas perhatian Ibu/Saudari sebagai responden, saya ucapkan terima kasih.

Peneliti

Rima Wahyu Putri Utami
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SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Alamat : ..o

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian yang
akan dilakukan oleh saudari Rima Wahyu Putri Utami, Mahasiswa UIN Antasari
Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah yang
berjudul “Analisis Kepuasan Pengguna Layanan Gofood Dengan Metode
Importance Performance Analysis di Banjarmasin”.

Demikian lembar persetujuan ini saya isi dengan sebenar-benarnya agar

digunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin,........................

Responden



KUESIONER PENELITIAN
“ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN GOFOOD DENGAN
METODE IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS
DI BANJARMASIN”
No. Responden: ......................... (diisi oleh peneliti)
A. ldentitas Responden
Nama:
Jenis kelamin:
Pekerjaan:
Pendapatan per bulan:
Kecamatan:
B. Petunjuk Pengisian
Berilah tanda ( vV ) untuk setiap pertanyaan ini sesuai dengan
harapan pelayanan dalam kolom. Ada lima alternatif jawaban,
yaitu:
STP: Sangat Tidak Penting
TP: Tidak Penting
CP: Cukup Penting
P: Penting

SP: Sangat Penting
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Bagian pertama kuesioner untuk mengukur tingkat ekspetasi/harapan

(kepentingan)/importance.

No. Pertanyaan Pilihan
STP| TP |CP|P |SP

1. Efisiensi

a. | Menurut anda, seberapa penting kemudahan

untuk mengakses aplikasi Gofood?

b. | Menurut anda, seberapa penting kemudahan
untuk mendapatkan informasi produk yang
diinginkan di aplikasi Gofood?

c. | Menurut anda, seberapa penting kemudahan
untuk mendapatkan produk yang diinginkan di
aplikasi Gofood?

2. | Reliabilitas

a. | Menurut anda, seberapa penting kesesuaian
gambar produk dengan produk aslinya?

b. | Menurut anda, seberapa penting kelancaran

aplikasi Gofood saat diakses?

c. | Menurut anda, seberapa penting aplikasi
Gofood bisa menyesuaikan di berbagai

perangkat seluler?

3. | Pemenuhan

a. | Menurut anda, seberapa penting kelengkapan
fitur di aplikasi Gofood?

b. | Menurut anda, seberapa penting aplikasi
Gofood mudah dipahami untuk cara pesan dan

transaksinya?

c. | Menurut anda, seberapa penting pengiriman

produk sesuai dengan waktu yang dijanjikan?

4. | Privasi




Menurut anda, seberapa penting perlindungan
data pribadi di aplikasi Gofood?

Menurut anda, seberapa penting perlindungan
data transaksi yang dilakukan di aplikasi
Gofood?

Daya Tanggap

Menurut anda, seberapa penting ketersediaan
informasi  yang diperlukan ketika terjadi

masalah di aplikasi Gofood?

Menurut anda, seberapa penting mekanisme
dalam menangani masalah yang terjadi di

aplikasi Gofood?

Kompensasi

Menurut anda, seberapa penting pengembalian

uang dari aplikasi Gofood jika ada masalah?

Menurut anda, seberapa penting adanya ganti
rugi biaya pengiriman jika produk yang dikirim
terlambat?

Menurut anda, seberapa penting adanya ganti
rugi biaya untuk penanganan produk yang rusak

atau tidak sesuai pesanan?

Kontak

Menurut anda, seberapa penting ketersediaan
layanan customer service melalui telepon jika

terkendala sesuatu di aplikasi Gofood?

Menurut anda, seberapa penting ketersediaan
layanan customer service melalui email atau
melalui halamamn bantuan jika terkendala

sesuatu di aplikasi Gofood?




Berilah tanda ( V) untuk setiap pertanyaan ini sesuai dengan harapan

pelayanan dalam kolom. Ada lima alternatif jawaban, yaitu:

STB: Sangat Tidak Baik

TB: Tidak Baik

CB: Cukup Baik

B: Baik

SB : Sangat Baik

Bagian kedua kuesioner untuk mengukur tingkat kinerja/Performance/persepsi

diakses untuk memesan makanan?

No. Pertanyaan Pilihan

STB | TB | CB SB
1. | Efisiensi
a. | Menurut anda, seberapa baik aplikasi Gofood

b. | Menurut anda, seberapa baik aplikasi Gofood
dalam menyediakan informasi produk yang
diinginkan?

c. | Menurut anda, seberapa baik aplikasi Gofood
dalam menyediakan produk yang diingkan?

2. | Reliabilitas

a. | Menurut anda, seberapa baik kesesuaian
gambar produk dengan produk aslinya?

b. | Menurut anda, seberapa baik aplikasi Gofood
saat diakses?

c. | Menurut anda, seberapa baik aplikasi Gofood

bisa menyesuaikan di berbagai perangkat

seluler?




Pemenuhan

Menurut anda, seberapa baik kelengkapan Fitur
di aplikasi Gofood?

Menurut anda, seberapa baik cara pesan dan

transaksinya di aplikasi Gofood?

Menurut anda, seberapa baik kecepatan
pengiriman produk dengan waktu yang
dijanjikan?

Privasi

Menurut anda, seberapa baik perlindungan data
pribadi di Aplikasi Gofood?

Menurut anda, seberapa baik perlindungan data

transaksi yang dilakukan di aplikasi Gofood?

Daya Tanggap

Menurut anda, seberapa baik informasi ketika

terjadi masalah di aplikasi Gofood?

Menurut anda, seberapa baik mekanisme dalam

penanganan masalah di aplikasi Gofood?

Kompensasi

Menurut anda, seberapa baik aplikasi Gofood

untuk pengembalian uang?

Menurut anda, seberapa baik aplikasi Gofood
untuk memberikan ganti rugi biaya pengiriman

jika produk yang dikirim terlambat?

Menurut anda, seberapa baik aplikasi Gofood
untuk memberikan ganti rugi biaya untuk
penanganan produk yang rusak atau tidak

sesuai pesanan?

Kontak

Menurut anda, seberapa baik akses layanan




customer services melalui telepon jika

terkendala sesuatu di aplikasi Gofood?

Menurut anda, seberapa baik akses layanan
customer services melalui melalui email atau
melalui halamamn bantuan jika terkendala

sesuatu di aplikasi Gofood?
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2 .31 .21 .2 2| 4| 3| .2] 3| .2 3| 5| .2] 3| 3| 3| 4
on
64| 20]| 78| 53| 40| 53| 58| 96| 91| 57| 84| 19| 88| 52| 91| 04| 90| 1| .657"
C 0 rre | Hk Kk Kk * Hk Kk Kk Fk Fk Fk *k ko *k *k Hk Kk
ation
Sig.
.of| .01 .o 0| .0f .0 .0 .0] .0f .0 .0 .0 .0] .0 .0| .0| .0
(2- .000
) 08| 01|05|11|16] 00| 00| 03| 00] 10| 00| 00| 04| 00| 00| 02 00
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10 100
o] o] of ol o] o] of ol o] o] o] of of o] o] O] Of O
Import Pears
5| .61 5] 5| 5| 5| 6| 5| 6| .41 5| 6| 4| 6| 5] 5| 6] .6
ance on
67| 11| 35| 65|31 93| 73| 93| 42| 63| 95| 33| 32| 02| 76| 72| 41| 57 1
C 0 rre | *k *k *k *k Kk *k Kk *k *k *k *k *k Kk Kk *k Kk Kk Kk
ation
Sig.
@ .0 .0of .o 0| .0 .0 O] O] .0f .O0| .0 .O0] 0] .0f .0 .0l O] .0
00| 00| 00| OOl O0O)O0O|0O0Of0OO|0O0]0O0]0O0O|0O0Of0O0O|O00O|0O0]|00]O00|O0
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10 100
0] o] of ol o] o] of ol o] o] o] of ol o] o] O] Oof O

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Performance

Correlations

P1|{P1|P1|P2|P2|P2|P3|P3|P3|P4|P4|P5|P5|P6|P6]|P6]|P7]|P7]| Perfor
(2131112131112 3|1f21].2].1].2].3].1].2] mance
P1.1 Pears
41 3| 3| 4| 2| 5| 4| 2| 4| 5| 4| 3] .3| 3] 4] 3| .3
on
1|185|86|33|67|77]|32|77|68]|24]37|65]39|55]|16]22|30]|20| .594"
C o r re | *k Kk Kk *k Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk *k Kk Kk Kk Kk Kk
ation
Sig.
.0| .of .o0] .0l .0f .0 .O| O] .0 .Of .O] .0 .O] .0] .0 .0] .0
(2- .000
) 00|l 00]01]00|05{00f00f0O7(00|00|0O0|01|00|01]00]01]01
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10]) 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0ol ol o] o] o] o] of of of of of O O] O] Ol O] O] O
P1.2 Pears
4 41 5| 4| 3| 4| 5| 4| 4| 3| 5| 4| 5| 5| 4] 5| 4
on
85| 1|173]108|37|70|67|60|73|49|70|61|55|07| 13| 25| 37| 42 707"
C o r re | ko Kk Hk Hk Fk Fk Kk Hk Kk Kk Hk Fk Kk ko ko *k Hk
ation
Sig.
.0 .0l .0 .0] .0| 0| .0 .0f .O] .O| .0f .O] .0| .0] .0l .Of .0
(2- .000
) 00 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00]00|00]0O0OfO00O|O00OfO0O| 00|00
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10|10 10] 10| 10| 10| 10| 10f( 10| 10| 10 100
0ol ol o] o] o] of of of of of Oof O| O] O] O] O] O] O
P1.3 Pears
3| 4 3| 4| 4| 4| 4| 3| .2 3| .2 3] .2 1 21 .31 .3
on .
86| 73| 1| 77]190| 16|55|61|58(80|85|38|30]|12 43| 20| 27 532"
correl *k *k *k *k *k Kk *k *k *k *k * *k * 75 * *k *k
ation
Sig.
.0f .0 .0| .0f .0of .0 .0 .0 .0 O O] O] O] O] .0] O] .0
(2- .000
) 00| 00 00| 00| 00|(0O0]0O0|00|0O5]00|17]01]|34|81]15|01]01
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10{ 10| 10| 10|10 10] 10 10| 10| 10| 10f( 10| 10| 10 100
0ol 0Ol 0] O] O] Of of of of of Oof O] O] O] O] O] O] O
P2.1 Pears
31 5] .3 5| 5| 4| 3| .4| 5| 4| 5| 3| 4| 4| 4| 4| 4
on
33| 08|77 1]105]06]|94|46|60|52|00|05|49|63|68|69]| 47|78 .685"
C o r re | Kk *k Kk Kk Kk *k Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk
ation
Sig.
.0l .0 .0 .0| .0y .ol .Of .O] O| O] .O| .Of .O] .O| O] O] .0
(2- .000
led) 01| 00| OO 00|l 00| 00| 00| 00]00]00]00]0O0Of0O0OfO0O0OfO0O| 00|00
taile




N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10]) 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0| o| of o] of of o] of o] o]l of o] Ol O] O] Of O] O
P2.2 Pears
41 4] 4] 5 6| 5] 4| 4| 3| 4| 3] 5| 5| 3| 4| 4] 4
on
67| 37[90| 05| 1|55|78|85|56|65]|45|49| 15| 38| 75|64|50|80| .706™
C O r re | *k *k Kk Hk Fk k. Kk Hk Kk Kk Hk k. Kk *k *k Kk Hk
ation
Sig.
.0l .0] .0] .0 0| .0o] .o 0] .0l .0 .0] .0l .0 .0] .0| .0] .0
(2- .000
00| 00| 00| OO 00| 00| O0O|OO|OO|O0O|]OO|lOO|O0O|0O0|0O0]|OO]| 00
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0| ol of o] of of o] of O] 0ol of 0] Ol O] O] Of O] O
P2.3 Pears
21 3| 4] 5| .6 41 4] 3| 4| 3| 3| .3| 4| 4] 5| 4| 4
on
77170]1 16| 06| 55| 1|59|61|52|17]|94|57|48]|31|23|52]|42(71 .657"
Correl *k *k *k *k *k Kk *k *k *k *k *k Kk *k *k *k *k *k
ation
Sig.
.0l .0f .0] O] .0 0| .0] .0 0] .ol .0f .0] .0| .0] .0 .0f .0
(2- .000
05| 00| 00| OO| OO 00| 00f(0O0|0O0O|0O0O|0O0]0OO[0O0O|0O0O]0OO| 00| OO0
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0| ol of o] of of o] of o] ol of o] ol Of O] Of O] O
P3.1 Pears
S| 4| 4] 4] 5| 4 A4 4] 4| 4| 5] 41 3| 3] 3| 5] 4
on
32| 67|55[94]| 78| 59| 1]198|55|54|69(69]|92|82|81]80| 60| 98 709"
C o r re | *k Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk *k Kk Kk Kk Kk Kk
ation
Sig.
.0l .0f .0] .0l 0| .0 .0| 0] .0l .Of O] .0 .0O] .0] .0 0] .0
(2- .000
) 00| 00| 00| 00| OO| 0O 00| 00 00| 00| 00|0O0]|0O0|0O0O|0OO| 00| OO0
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0| ol of o] of of o] of o] ol of o] Ol o] O] Of O] O
P3.2 Pears
Al 5| 4] 3| 4| 4] 4 4| 51 51 6| 6] 5| 5| 5| 5| .5
on
77160| 61| 46| 85|61|98| 1|54|22]|30|45|28]|35|05]|41]|93| 27 767"
Correl *k *k Kk *k *k Kk *k *k Kk Kk *k *k Kk *k *k *k Kk
ation
Sig.
.0l .0 .0] .0l .0f .0] .0 .0| .0] .0 .0f .0] .0| .0] .0 .0f .0
(2- .000
) 00| 00| 00| 00| 00| 00| OO0 00| 00| 0O0O|0O0O|0O0OfO0O0O)0OO|0O0O]|OO]| 00
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0] ol of o] of of o] of O] o] of o] ol Of O] Of O] O




P3.3 Pears
21 4| 3] 4| 4| 3| 4| 4 41 3| 4| 5| 4] 4| 3| 4| 5
on
68| 73| 58| 60| 56| 52| 55|54 1|06]|42|96| 17| 33|40|55]|98| 80| .655™
C o rre | *k *k *k *k *k *k Kk *k *k *k *k Kk *k *k *k *k *k
ation
Sig.
.0l .0 .0] .0l .0f .0] .0| .0 .0l 0| .ol .0f .0] .0 0] O] .0
(2- .000
071 00| 00| 00| 00|00|O00] 00 00| 00| 00| 00| 0O0|0O0O] 00| 00| OO0
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10]) 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0| o| of o] of of o] of o] o] of o] Ol O] O] Of O] O
P4.1 Pears
A4l 4| 21 5| 3| 4] 4] 5| 4 5| 6] .41 3| 4] 5| 4] 4
on
241 49| 80| 52|65 17|54 22|06 1]29|55|76]|63|70]|15]|91|64| .696™
C O r re | *k *k Kk Hk Hk Fk k. Kk Hk Kk Hk k. Kk ko ko Kk Hk
ation
Sig.
.0l .0| .0] .0| .0f .0] .0| .0] .0 .0l .0] .0l .0 .0] .0| .0] .0
(2- .000
) 00| 00| O5| 00| 00| 00| OO OO | OO 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0] o| of o] of of o] of o] ol of o] Ol Oof O] Of O] O
P4.2 Pears
51 3| .3] 4| 4| 3| 4| 5] 3] 5 5| 4] 5| 4] 4| 4| 4
on
37|70 85| 00| 45| 94| 69| 30|42 29| 1|11)01|15|24|87|57|65| .675"
Correl *k *k Kk *k *k *k Kk *k *k Kk *k *k Kk Kk Kk *k Kk
ation
Sig.
.0l .0| .o0] .0| .0f .0] .0| .0] .0|] .0 .0 .0] .0l .0] .0l .0 .0
(2- .000
) 00| 00| 00| 00| 00| O0O0O|0O0O|0O0|00]| 00 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0] ol of o] of of o] of o] o]l of o] ol Of O] Of O] O
P5.1 Pears
41 5| .21 51 3| .3] 5| 6| 4] 6| .5 5| 4] 6| 5| 6] .5
on
65| 61| 38| 05|49|57|69|45]|96|55| 11| 1|62]|90|24]|51|34|77 773"
C o r re | Kk *k Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk
ation
Sig.
.0l .0f .0] .0 .0f .0] .0 .0 .O0] .O| .0 .0 .0] .0l O] O] .0
(2- .000
) 00| 00| 17| 00| 00| OO OO| 00| O0O0O]| 00| OO 00| 00| 00| O0O| 00| OO
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0| ol of o] of of o] of o] o]l of o] Ol O] O] Of O] O




P5.2 Pears
31 4| 3] .3| 5| .3] 4| 6| 5] 4| 4] 5 5| 4] 4| 5| .6
on
39| 55(30(49]|15(148|92| 28| 17| 76| 01|62]| 1|43|91]98|90] 29 725"
Correl *k *k *k *k *k *k Kk *k *k *k *k *k *k *k *k *k *k
ation
Sig.
.0l .0 .0] .0 .0f .0] .0 .0] .0] .0 .0] .0 .0| .0] .0l .0f .0
(2- .000
01]00[(01[{00|00|00|0O0]00|00| 00| 00| OO0 00| 00| 00] 00| 00
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10]) 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0| o| of o] of of o] of o] o] of o] Ol O] O] Of O] O
P6.1 Pears
3| 5| .2] 4|1 5| 4] 3| 5| 4] 3| 5] 4] 5 6| 6| 5| .5
on
551 07| 12| 63| 38|31|82|35|33|63|15(90|43| 1|45]90| 93] 27 735"
C O r re | *k *k Hk Hk Fk k. Kk Hk Kk Kk Hk k. ko ko Kk Hk
ation
Sig.
.0l .0of .o0] .0 .0f .0] .0 .0|] .0l .0 .O] .0|] .0 .0l 0] .0l .0
(2- .000
) 00| 00| 34| 00| 00| 00|00]00|00]00|00(fO00]| 00 00| 00| 00| OO
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0] o| of o] of of o] of o] ol of o] Ol Oof O] Of O] O
P6.2 Pears
3] .5 . 41 3| 4] 3| 5| 4| 4| 4| 6| 4| 6 7| 6] .6
on .
16| 13 68| 75| 23(81|05(40| 70| 24|24]|91|45| 1]15| 73] 81 745"
Correl *k *k 75 *k *k *k Kk *k *k Kk Kk *k *k Kk Kk *k Kk
ation
Sig.
.0l .0f .0] .0| .0f .0] .0| .0] .0l .0f .O0] .0 .0 .0 .0l 0] .0
(2- .000
) 01]00|81[{00|00|00|00|]00|00O]0O0|00fO00] 00|00 00| 00| 0O
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0] ol of o] of of o] of o] o]l of o] ol Of O] Of O] O
P6.3 Pears
41 4| 2] 4| 4| 5] 3| 5| 3| 5| 4] 5| 4| 6| .7 6| .6
on
221251431 69| 64| 52|80|41|55|15|87|51(98]|90| 15| 1| 14| 69 766"
C o r re | Kk *k Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk
ation
Sig.
.0l .0of .0] .0| .0f .O] .O| O] .0l .0Of .O] .0| O] O] O 0| .0
(2- .000
) 00| 00| 15| 00| 00| 00| O0O|0O0O| 00| 0O0O|0O0O|0O0O] 00| 00| OO 00| 00
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0| ol of o] of of o] of o] o]l of o] Ol O] O] Of O] O




P7.1 Pears
3| 5| .3| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 6| 5| 5] 6] .6 .6
on
30| 37| 20| 47| 50| 42]|60|93(98]|91|57|34]90|93| 73|14 1]|96| .789"
Correl *k *k *k *k *k *k Kk *k *k *k *k *k Kk *k *k *k *k
ation
Sig.
.0l .0f .0] .0l .0f .O] .0 .0 .O] .O| O] .0 .0f .0] .0 .0 .0
(2- .000
) 01]00|(01|{00|00|0O0|0O0|0O0Of0O0O|]0O0O[0O0O|0O0O]|0OOQ|00] 00|00 00
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0| o| of o] of of o] of o] o] of o] Ol O] O] Of O] O
P7.2 Pears
3| 4| 3| 4| 4| 4| 4] 5| 5| 4| 4| 5| 6| 5| 6] 6| 6
on
20| 42| 27| 781 80| 71| 98| 27| 80| 64| 65| 77|29 27|81|69]|9| 1| .781"
C O r re | *k *k Kk Hk Hk Fk k. Kk Hk Kk Kk Hk k. Kk ko ko Kk
ation
Sig.
.0l .0f .0] .0 .0f .0] .0 .0 .O] .0| .0] .0|] .0f .0] .0| .0] .0
(2- .000
) 01]00|[01f00|00|00|0O0]|0O0|0O0O|]0O0O|0O0O(0O0]|]0O0|00| 00| 00| OO
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0] o| of o] of of o] of o] ol of o] Ol Oof O] Of O] O
Perfor Pears
51 .71 5| 6| .7\ 6| .71 .7| 6| 6| 6| . 7| 7| .7 7| 7| 7| .7
mance on
941071 32|185|06|57|09|67]|55|96]|75|73|25]|35|45|66| 89| 81 1
c O r re | *k *k Kk *k *k *k Kk *k *k Kk Kk *k *k Kk Kk Kk *k Kk
ation
Sig.
@ .0l .0of .o] .0 .0f .0 .O| O] .0l .Of O] .O|] .0 .O] .0 O] O] .0
00| 00| 0O0Of 00| 0O0O|l0O0O|0O0]0O0O|0O0O]0O0O|0O0Of0O0O]0O0|0O0O|0O0O]00O|O00] 00
tailed)
N 10| 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 100
0ol ol of o] of of o] of o] ol of o] ol Oof 0] Oof O] O

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Reliability Statistics

HASIL UJI RELIABILITAS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.749 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.640 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
716 2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.655 2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.784 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.688 2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.866 3

Cronbach's
Alpha N of ltems
.639 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.636 2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.676 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.709 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.725 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
719 2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.820 2
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bina (IV/a)

: Camat Banjarmasin Tengah

: Rima Wahyu Putri Utami

: 210105010157

: Mahasiswi

: Ekonomi Syariah

: Kecamatan Banjarmasin Tengah
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slaksanakan penelitian/riset dengan Judul : “ Analisis
n Gofood dengan Metode Importance Performar
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