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ABSTRAK 

 

Rima Wahyu Putri Utami. 2025. Analisis Kepuasan Pengguna Layanan Gofood 

Dengan Metode Importance Performance Analysis di Banjarmasin. Skripsi, 

Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.                                                   

Pembimbing I: Difi Dahliana, S.E.I, M.E.I Pembimbing II: Elida Mahriani, 

S.E.I, M.M   

Kata Kunci: Kepuasan Pelanggan, Layanan Gofood, Importance Performance 

Analysis  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan pengguna layanan 

Gofood dengan metode Importance Performance Analysis di Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan penelitian survei dengan pendekatan deskriptif 

kuantitatif. Populasinya adalah masyarakat Kota Banjarmasin. Sampelnya yaitu 

masyarakat yang sedang atau tinggal di Banjarmasin dan pernah pesan makanan 

atau minuman di aplikasi Gofood minimal   2 kali dalam 3 bulan terakhir. Hasil 

survei kemudian dianalisis dengan metode   Importance Performance Analysis.    

Berdasarkan temuan dapat disimpulkan bahwa nilai rata-rata tingkat 

kesesuaian antara kepentingan atau harapan dan kinerja layanan Gofood yaitu 

sebesar 93,08%. Hasil ini termasuk dalam kategori sangat puas. Namun, 

berdasarkan hasil analisis menggunakan metode Importance Performance 

Analysis ditemukan beberapa indikator yang kinerjanya harus diperbaiki, hal ini 

dapat dilihat dari diagram kartesius kuadran 1 sebagai prioritas utama yang harus 

diperbaiki oleh pihak Gofood, yaitu kesesuaian dengan klasifikasi produk, 

perintah/ketentuan berlaku sesuai janji, adanya mekanisme dalam penanganan 

masalah, pengembalian uang, dan ketersediaan customer service melalui telepon. 
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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan” 

(Al-Insyirah: 5) 

 

Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku. 

(Umar bin Khattab) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi 

yang berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 

22 Januari 1988, sebagai berikut. 
A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 
Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 bāˋ B Be ب 

 tāˋ T Te ت 

 ṡāˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jīm J Je ج

 hāˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 khāˋ Kh Kadan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 rāˋ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es س

 Syīn Sy es dan ye ش

 Şād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dād ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ţāˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zāˋ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fāˋ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lām L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Wāwu W We و

 hāˋ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 yāˋ Y Ye ى

 
B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Rabbanā رَبَّنَا

 Ditulis Mutakabbir متكبّر
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C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata 

Arab yang sudah terserap menjadi bahasa Indonesia, 

seperti shalat, zakat, dan sebagainya. 
Contoh: 

 Ditulis hibah هبة

 
2. Apabila ta’marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, 

kasrah dan dammah ditulis t. 

Contoh: 
 ‘Ditulis Karāmatul-auliyā الأولياء  كرامة

D. Vokal Pendek 

 

ِــ  Kasrah ditulis I ـ

َــ  Fathah Ditulis A ـ

ُــ  Dammah Ditulis U ـ

 

E. Vokal Panjang 

 

1 
Fathah + alif 
 Ditulis جاهلية

Ā 
Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’mati 
 Ditulis يسعى

Ā 
yas‘ā 

3 
Kasrah + ya’mati 
 Ditulis كريم

Ī 
Karīm 

4 
Dammah + wawu mati 

 Ditulis وضفر
Ū 

furūḍ 

 
F. Vokal Rangkap 

 

1 
Fathah + ya’ mati 

 بينكم
Ditulis au–Bainakum 

2 
Fathah + wawumati 

 ل قو
Ditulis au–Qaulun 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata 
dipisahkan dengan apostrof ( ′ ) 

 

 Ditulis a’ antum أأنتم

 Ditulis u’ iddat أعدت

 Ditulis la’insyakartum تم شكر لئن
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H. Kata sandang Alif + Lam 
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 

 Ditulis al-Qur’ān القرأن

 Ditulis al-Qiyās القياس

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 

 Ditulis as-Samā السماء

 Ditulis asy-Syams الشمس

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis الفروض ذوي
Żawi al-furūḍ atau 
Żawilfurūḍ 

 Ditulis السنة أهل 
ahl as-sunnah atau 
ahlussunnah 
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