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ABSTRAK

Arini Fahriani, 210105010197, Analisis Strategi Personal Selling dalam
Meningkatkan Penjualan di PT. Rizki Mining Pratama Ditinjau dari Perspektif
Etika Bisnis Islam. Pembimbing : Muhammad Saleh, S.Ip, S.H, M.A. dan Rohana
Faridah, S.E, M.M. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi &
Bisnis Islam.

Kata Kunci: Personal Selling, Perdagangan Batubara, Strategi Penjualan

Industri batubara berperan penting dalam perekonomian Indonesia, sehingga
perusahaan perdagangan batubara perlu strategi pemasaran yang efektif. PT. Rizki
Mining Pratama mengandalkan personal selling sebagai strategi utama untuk
meningkatkan penjualan. Melalui interaksi langsung antara tenaga penjual dan
calon pembeli agar membangun kepercayaan dan mempengaruhi keputusan
pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan personal selling di
PT. Rizki Mining Pratama serta dampaknya terhadap kinerja penjualan. Dengan
pendekatan deskriptif kualitatif, data dikumpulkan melalui wawancara dan
observasi langsung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan menerapkan
tahapan personal selling, yaitu mencari dan menilai calon pelanggan (prospecting
and qualifying), pendekatan awal (pre- approach), presentasi dan demonstrasi
produk (presentation and demonstration), menangani keberatan pelanggan
(overcoming objections), menutup transaksi (closing), dan tindak lanjut layanan
(follow-up service).

Tahapan ini membantu perusahaan dalam membangun hubungan jangka
panjang dengan pelanggan dan meningkatkan loyalitas pelanggan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi personal selling berkontribusi positif terhadap
peningkatan penjualan dan sesuai dengan etika bisnis Islam, terutama dalam
membangun kepercayaan dan memahami kebutuhan pelanggan. Namun,
perusahaan menghadapi tantangan seperti persaingan pasar, fluktuasi harga
batubara, dan kendala logistik, yang mengharuskan adanya inovasi dalam strategi
pemasaran.



ABSTRACT

Arini Fahriani, 210105010197, Analysis of Personal Selling Strategy in
Increasing Sales at PT. Rizki Mining Pratama Reviewed from the Perspective of
Islamic Business Ethics. Supervisor : Muhammad Saleh, S.Ip, S.H, M.A. and
Rohana Faridah, S.E, M.M. Thesis, Study Program Sharia Economics, Faculty of
Islamic Economics & business.

Keywords: Personal Selling, Coal Trading, Sales Strategy

The coal industry plays an important role in Indonesia's economy, requiring
coal trading companies to implement effective marketing strategies. PT. Rizki
Mining Pratama relies on personal selling as its main strategy to increase sales
through direct interaction between sales personnel and potential buyers to build
trust and influence purchasing decisions.

This study aims to analyze the implementation of personal selling at PT. Rizki
Mining Pratama and its impact on sales performance. Using a descriptive
qualitative approach, data were collected through interviews and direct
observations. The findings indicate that the company applies several stages of
personal selling, including prospecting and qualifying potential customers, pre-
approach, product presentation and demonstration, handling customer objections,
closing the sale, and follow-up service.

These stages help the company build long-term relationships with customers
and enhance customer loyalty. The study results show that the personal selling
strategy positively contributes to sales growth and in accordance with Islamic
business ethics, particularly in building trust and understanding customer needs.
However, the company faces challenges such as market competition, coal price
fluctuations, and logistical constraints, necessitating innovation in marketing
strategies.
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TRANSLITERASI

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi
yang berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal
22 Januari 1988, sebagai berikut

A. Konsonan Tunggal

}il:,;lll)f Nama Huruf Latin Keterangan

\ alif - Tidak dilambangkan

< ba B Be

< ta' T Te

< sa' $ es (dengan titik di atas)
z Jjim J Je

z ha' h ha (dengan titik dibawah)
z kha’ Kh Kadan ha

2 dal D De

2 zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J zai Z Zet

o sin S Es

B syin Sy es dan ye
o= sad $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta' t te (dengan titik di bawah)
pE) za' z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ Koma terbalik di atas

¢ gain G Ge

- fa' F Ef

é qaf Q Qi

4 kaf K Ka

d lam L ‘el

2 mim M ‘em

o nun N ‘en

g) waw \i4 We

o ha' H Ha

s hamzah ¢ Apostrof

S ya' Y Ye




B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

Ditulis

Rabbana

Ditulis

Mutakabbir

C. Ta’marbitah

1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang
sudah terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan

sebagainya.

Contoh :

-

Ditulis

hibah |

e

Ditulis

hibah |

2. Apabila ta’marbiitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammabh ditulis t.

Contoh:
s A 8 Ditulis Karamatul-
auliya’
D. Vokal Pendek
— Kasrah ditulis 1
— Fathah Ditulis A
= Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
Fathah + alif A
Adila Ditulis Jahiliyyah
Fathah + ya’matf1 A
o Ditulis yas‘a
Kasrah + yamati |
4 Ditulis Karim
Dammah + wawu mati U
gyl Ditulis Sfuriid
F. Vokal Rangkap
Fathah + ya’ mati o
& Ditulis  |au—Bainakum

Xiv




Fathah + wawumati o
2 J d Ditulis au—Qaulun
G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata
dipisahkan dengan apostrof (')
dl Ditulis a’ antum
Guel Ditulis u’ iddat
L Ditulis la’insyakartum

H. Kata sandang Alif + Lam
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf

“al”-

JA

Ditulis

al-Qur’an

]

Ditulis

al-Qiyas

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”

nya.

sladl

Ditulis

as-Sama

)

Ditulis

asy-Syams
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