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ABSTRAK

Amalia Safitri. Strategi Promosi Lembaga Amil Zakat, Infak dan Sedekah
Muhammadiyyah (LAZISMU) Al-Ummah Banjarmasin. Pembimbing [
Bapak Syaipul Hadi, S.IP.. MA. dan Pembimbing II Ibu Devi Noviyanti, SE,.
MM. Pada Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan llmu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 2025.

Kata kunci : Strategi Promosi, Zakat, Infak, Sedekah, Muzakki

Zakat memiliki potensi besar dalam mengurangi kemiskinan di Indonesia,
termasuk di Kalimantan Selatan yang memiliki potensi zakat sebesar Rp3,161
miliar. Sayangnya, potensi tersebut belum tergarap optimal karena masih rendahnya
literasi zakat di masyarakat. Banyak individu menyalurkan zakat secara langsung
tanpa melalui lembaga resmi, sehingga distribusinya menjadi tidak merata dan
berisiko tidak tepat sasaran. Situasi ini menuntut adanya strategi promosi yang tepat
agar masyarakat lebih sadar dan terdorong menyalurkan zakat melalui lembaga
amil zakat yang sah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi promosi yang digunakan
oleh LAZISMU Al-Ummah Banjarmasin serta tantangan dan hambatan yang
dihadapi dalam pelaksanaannya. Fokus utama penelitian ini adalah
menggambarkan bagaimana lembaga ini mengkomunikasikan programnya kepada
publik dan sejauh mana efektivitasnya dalam menarik perhatian muzakki, munfiq,
dan musaddiq. Penelitian ini juga mencoba mengungkap faktor-faktor penghambat
yang membatasi keberhasilan promosi zakat yang dilakukan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Data diperoleh
melalui wawancara mendalam dengan ketua dan staf fundraising LAZISMU Al-
Ummah Banjarmasin, observasi terhadap kegiatan lembaga, serta dokumentasi dari
berbagai sumber. Informan tambahan juga meliputi para muzakki dan donatur aktif
yang pernah berinteraksi langsung dengan program LAZISMU. Data yang
dikumpulkan dianalisis secara tematik untuk menemukan pola dan strategi promosi
yang diterapkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa LAZISMU Al-Ummah Banjarmasin
telah menerapkan lima strategi promosi berdasarkan teori bauran promosi Kotler
dan Keller, yaitu periklanan, promosi penjualan, penjualan pribadi, pemasaran
langsung, dan hubungan masyarakat. Meskipun begitu, lembaga ini masih
menghadapi tantangan berupa terbatasnya sumber daya manusia, kurangnya
dukungan pemerintah, serta budaya masyarakat yang belum terstruktur dalam
penyaluran zakat. Hal ini memperkuat urgensi perlunya strategi promosi yang lebih
intensif, kolaboratif, dan berkelanjutan agar lembaga zakat semakin dipercaya dan
zakat dapat lebih optimal dalam memberdayakan masyarakat.

viii
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salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Sosial Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. Penulisan skripsi ini tentunya tidak lepas
dari peran banyak pihak, hingga pada kesempatan kali in dengan setulus hati penulis

meng Efektifitas ucapkan terimakasih kepada:
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1. Vokal
Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal

tunggal memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tabel 1. 1 Tabel Vokal Tunggal

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- a Fathah
o- i Kasrah
Fim u Dhammah

Kata sandang: Contoh: (Ja)V) al-rijal bukan ar-rijal, (0!53))) al-diwan
bukan ad-diwan.

Syiddah, Misalnya kata (33l tidak ditulis adh-dhariirah melainkan
al-dharGirah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tabel 1. 2 Tabel Vokal Rangkap

Tanda Vokal Latin Keterangan
Tanda Vokal Arab

- & ai adani

5 - au adanu
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2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tabel 1. 3 Vokal Panjang

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
L a a dengan topi di atas
= i 1 dengan topi di atas
ge il u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah
maupun huruf kamariah. Contoh: a/-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-
diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda (:-) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf,
yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan
tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu

terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah.
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Misalnya, kata (35l tidak ditulis ad-dhariirah melainkan al-dharirah,

demikian seterusnya.

Ta Marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbGthah terdapat
pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi
huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta
marbithah tersebut diikuti oleh kata sifat (na 7) (lihat contoh 2). Namun,
jika huruf ta marblthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf

tersebut dialihaksarakan menjadi Huruf /t/ (lihat contoh 3).

Tabel 1. 4 Ta Marbuthah

No Kata Arab Alih Aksara
1. o
i Hh Tharigah
2. . .
EAPS WO PEPIEN Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3. .
25850 8385 Wahdah al-Wujud
6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan
mengikuti ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain

untuk menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama
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bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,
bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-
Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. Beberapa ketentuan lain dalam
Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat
diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak
miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu
ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya,
demikian seterusnya. Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama
tokoh yang berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan
meskipun akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis
Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd Al-Samad al-Palimbani; Nuruddin

al-Raniri, tidak Nir al-Din al-Raniri.

Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf
(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara

atas kalimat--kalimat dalam Bahasa Arab.

Tabel 1. 5 Cara Penulisan Kata

Aksara Arab Alih Aksara
sl Caad Dzahaba al-ustadzu
Al e Tsabata al-ajru
35 taall 8 AT) Al-harakah al- ‘ashriyyah
A0 ] Asyhadu an 1d ildha illa Alldh
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