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 DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Wawancara dengan pimpinan atau karyawan travel Alhafiz Jaya Borneo 

a. Planing / perencanaan 

1. Apa visi / misi yang digunakan oleh travel Alhafiz Jaya Borneo? 

2. Apakah ada pelayanan yang diberikan kepada jemaah lanjut usia? 

3. Bagaimana travel Alhafiz Jaya Borneo dalam memutuskan kegiatan kepada 

jemaah lanjut usia? 

4. Bagaimana cara travel memilih staf atau tenaga pendukung untuk melayani 

jemaah lanjut usia? 

5. Apakah ada SOP pelayanan di travel Alhafiz Jaya Borneo, jika ada SOPnya 

apa saja? 

a) Akomodasi 

1. Bagaimana akomodasi yang diberikan kepada jemaah lanjut usia? 

2. Apa yang perlu disiapkan oleh jemaah lanjut usia untuk memastikan 

akomodasi sesuai dengan kebutuhan lanjut usia? 

b) Transportasi 

1. Bagaimana mereka memilih transportasi kerja sama dengan pihak 

penerbangan udara / bis? 

2. Apakah ada untuk jemaah lanjut usia dibedakan transportasinya? 

c) Konsumsi 

1. Apakah ada menu konsumsi yang khusus untuk jemaah lanjut usia? 

d) Kesehatan  
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1. Bagaimana travel Alhafiz Jaya Borneo jika ada jemaah lanjut usia 

membutuhkan tenaga medis? 

b. Organizing / pengorganisasian 

1. Bagaiamana struktur organisasi di travel Alhafiz Jaya Borneo? 

2. Apa saja tugas dan fungsinya masing-masing? 

3. Apakah ada tim khusus yang menangani jemaah lanjut usia? Jika ada, apa 

tugas dan fungsinya? 

a) Akomodasi 

1. Bagaimana cara membagi kamar-kamar antar jemaah yang lainnya? 

b) Transportasi 

1. Bagaimana mengatur tempat transportasi kepada jemaah lanjut usia? 

2. Apa jenis transportasi yang digunakan? 

c) Konsumsi 

1. Bagaimana jadwal makan untuk jemaah lanjut usia? 

d) Kesehatan 

1. Apakah ada jadwal untuk pemeriksaan rutin saat keberangkatan untuk seluruh 

jemaah khususnya lanjut usia? 

c. Actuating / pelaksanaan 

1. Apa motivasi pimpinan kepada karyawan travel Alhafiz Jaya Borneo? 

2. Bagaimana komunikasi pimpinan ke karyawan kepada jemaah lanjut usia? 

3. Bagaimana pelaksanaan pelayanan dan fasilitas yang disediakan travel 

Alhafiz Jaya Borneo, khususnya kepada jemaah lanjut usia yang tidak ada 

pendamping atau kerabat? 
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a) Akomodasi 

1. Bagaimana cara memastikan akomodasi kebutuhan jemaah lanjut usia? 

b) Transportasi 

1. Bagaimana cara memastikan transportasi udara yang digunakan nyaman bagi 

jemaah umrah? 

c) Konsumsi 

1. Bagaimana cara memenuhi kebutuhan konsumsi khusus jemaah lanjut usia? 

d) Kesehatan 

1. Bagaimana cara memberikan pelayanan kesehatan selama sebelum berangkat 

ke tanah suci? 

d. Controlling / pengendalian 

1. Bagaimana cara mendapatkan umpan balik atau feedback dari jemaah? 

2. Bagaimana cara travel Alhafiz Jaya Borneo melakukan evaluasi rutin 

terhadap pelayanan yang telah diberikan? 

3. Bagaimana menangani keluhan atau masalah yang timbul selama pelayanan?  

a) Akomodasi 

1. Jika ada kendala akomodasi disaat penerbangan sebelumnya, bagaimana dari 

pihak travel untuk menanganinya? 

b) Transportasi 

1. Bagaimana mengatur transportasi dari indonesia ke arab saudi? 

2. Bagaimana travel dalam menyiapkan transportasi kepada jemaah? 

c) Konsumsi 
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1. Bagaimana disaat jemaah lanjut usia tisak bisa turun dari hotel untuk makan 

diruang makan, bagaimana cara travel untuk menanganinya? 

d) Kesehatan 

1. Bagaimana memantau kondisi kesehatan jemaah umrah selama pelayanan? 

B. Wawancara dengan jemaal lanjut usia Travel Alhafiz Jaya Borneo 

1. Apa saja pelayanan yang didapatkan dari travel alhafiz jaya borneo? 

2. Menurut ibu/bapak travel alhafiz jaya borneo sudah memberikan pelayanan 

yang baik dan meadai? 

3. Apakah bapa/ibu terpuaskan dengan layanan yang diberikan oleh pihak 

travel ahafiz jaya borneo? 

4. Bagaimana dengan pelayanan akomodasi dari travel kepada jemaah? 

5. Bagaimana dengan pelayanan transportasi dari travel kepada jemaah? 

Apakah merasa puas dengan transportasi? 

6. Bagaimana dengan pelayanan konsumsi dari travel kepada jemaah? Apakah 

merasa puas dengan konsumsi yang dihidangkan? 

7. Bagaimana dengan pelayanan kesehatan dari travel kepada jemaah? Apakah 

merasa puas dengan pelayanan kesehatan? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara Peneliti Dengan Informan 

Wawancara dengan operasional manager travel Alhafiz Jaya Borneo 

Bapak Muhammad Isra Rizqiannor 

 

Foto bersama dengan operasional manager travel Alhafiz Jaya Borneo 

Bapak Muhammad Isra Rizqiannor 

 

Wawancara dengan jemaah umrah lanjut usia travel Alhafiz Jaya Borneo 

Bapa mardekani dan ibu siti zubaidah 
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Foto bersama dengan jemaah umrah lanjut usia travel Alhafiz Jaya Borneo 

Bapa mardekani dan ibu siti zubaidah 

 

Wawancara dengan jemaah umrah lanjut usia travel Alhafiz Jaya Borneo 

ibu hamidah 

 

Foto bersama dengan jemaah umrah lanjut usia travel Alhafiz Jaya Borneo 

ibu hamidah 
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Wawancara dengan jemaah umrah lanjut usia travel Alhafiz Jaya Borneo 

Ibu sa’adah dan ibu siti zakiyah 

 

Foto bersama dengan jemaah umrah lanjut usia travel Alhafiz Jaya Borneo 

Ibu sa’adah dan ibu siti zakiyah 

 

Lampiran 3 Dokumentasi Travel Alhafiz Jaya Borneo 

Kantor tampak depan Travel Alhafiz Jaya Borneo 
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SOP Penanganan Masalah Travel Alhafiz Jaya Borneo 

 



130 
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Manfaat dan limit Mega Travel Ins Syariah Umrah dan Umrah Plus 

 

Dokumen Klaim Travel  

 



132 

 

 

 

Lampiran 4 Persetujuan Desain Proposal Skripsi 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Desain 

Proposal Skripsi 
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Lampiran 6 Surat Riset Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN 

Antasari Banjarmasin 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 

Nama  : Mini Mahmudah 

Tempat Tanggal Lahir : Thaibah Raya, 12 juni 2003 

Agama : Islam 

Kebangsaan  : Indonesia 

Status Perkawinan : Belum Menikah 

Nomor Handphone : 0882020745396 

Email : minimahmudah2022@gmail.com 

Alamat asal : Jln. Keramat Desa Thaibah Raya no 10 RT. 07 RW  

   06 Kecamatan Tatah Makmur Kab Banjar 

Alamat sekarang : Jln. Keramat Desa Thaibah Raya no 10 RT. 07 RW  

   06 Kecamatan Tatah Makmur Kab Banjar 

Riwayat Pendidikan 

TK : Raudhatul Athfal Al Jamil 

SD/MI : MIN Thaibah Raya 

SMP/MTS : SMP Darul Hijrah Puteri 

SMA/MA : SMA Darul Hijrah Puteri 

Universitas : UIN Antasari Banjarmasin 

Nama Orang Tua 

Ayah : Antung Bahrudin 

Ibu : Lamsah 

Alamat  : Jln. Keramat Desa Thaibah Raya no 10 RT. 07 RW  

   06 Kecamatan Tatah Makmur Kab Banjar 

Riwayat Organisasi : 

a. Komunitas Payung Dakwah 

b. Ikatan Keluarga Pondok Darul Hijrah UIN Antasari 

 

 


