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ABSTRAK

Mini Mahmudah. 210104030126, Manajemen Pelayanan Jemaah Umrah Lanjut
Usia Pada Travel Alhafiz Jata Borneo. Pembimbing (I) Fahriansyah, S.
Ag., M.Ag., Pembimbing (II) Hj. Jumi Herlita, M.Sc. Skripsi Program
Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan I[lmu Komunikasi. UIN
Antasari Banjarmasin 2025.

kata kunci: Manajemen Pelayanan, Lanjut Usia, Travel Alhatiz Jaya Borneo

Penelitian Manajemen Pelayanan Jemaah Umroh lanjut Usia Pada Travel
Alhafiz Jaya Borneo di latar belakangi oleh meningkatnya jumlah jemaah umrah
lansia yang memerlukan perhatian dan pelayanan khusus dalam pelaksanaan ibadah
umrah. Jemaah lansia memiliki keterbatasan fisik yang memerlukan perhatian dan
pelayanan khusus selama perjalanan ibadah. fokus permasalahan dalam penelitian
ini yakni Bagaimana manajemen pelayanan jemaah umrah lanjut usia pada Travel
Alhafiz Jaya Borneo yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan,
pengendalian pada pelayanan akomodasi, transportasi, konsumsi, serta kesehatan.
Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui manajemen pelayanan jemaah
umrah lanjut usia pada Travel Alhafiz Jaya Borneo yang meliputi perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, pengendalian pada pelayanan akomodasi,
transportasi, konsumsi, serta kesehatan.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif dengan
subjeknya yaitu karyawan dan beberapa jemaah umrah lanjut usia. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan penelitian yaitu teknik observasi, wawancara
dan dokumentasi. Analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini didasarkan
pada informasi dari hasil wawancara observasi dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan dalam fungsi perencanaan, seluruh aspek
pelayanan telah disusun dengan memperhatikan kebutuhan lansia. Akomodasi
dipilih jauh hari dengan mempertimbangkan aksesibilitas, transportasi disiapkan
dengan fasilitas, konsumsi disiapkan dengan matang, dan kesehatan yang cukup
baik, namun masih perlu tim medis dari Indonesia untuk meningkatkan
kenyamanan jemaah lansia. Pada fungsi pengorganisasian, pelayanan diatur melalui
pembagian tugas yang sistematis. Akomodasi disesuaikan dengan kondisi jemaah,
transportasi diberikan akses khusus untuk lansia, konsumsi ditangani tim katering,
dan kesehatan dikelola oleh petugas medis yang sudah bekerja sama dengan land
arrangement. Dalam fungsi pelaksanaan, seluruh pelayanan dijalankan langsung di
lapangan. Akomodasi disiapkan dengan bekerja sama dengan land arrangement,
transportasi diawasi selama perjalanan, konsumsi disesuaikan dengan jadwal dan
kondisi jemaah, serta kesehatan yang proaktif dan empatik menjadi kunci
kenyamanan jemaah. Fungsi pengendalian dilakukan melalui pengawasan dan
evaluasi berkala terhadap semua aspek. Tempat tinggal, transportasi, dan konsumsi
dipantau agar sesuai standar, sementara kesehatan tetap menjadi aspek dominan
melalui pemantauan kondisi fisik dan layanan medis yang cepat tanggap.
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MOTO
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai
Dengan kesanggupannya”

-Q. S Al-Baqarah: 286

“Orang tua dirumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang
membanggakan, jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab

letihmu tak sebanding dengan perjuangan mereka menghidupimu”

“Jika orang lain bisa maka aku juga harus bisa.”
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KATA PERSEMBAHAN

Dengan mengucap syukur alhamdulillahirabbil'alamin, sungguh sebuah

perjuangan yang cukup panjang telah terlalui untuk mendapatkan gelar sarjana ini.

Rasa haru dan bahagia yang dirasakan akan saya persembahkan kepada orang-

orang yang tersayang dan sangat berarti di dalam hidupku. Dengan penuh bangga,

saya persembahkan hasil riset ini kepada:

Bapak Antung Bahrudin dan Ibu Lamsah tercinta yang selalu menjadi sumber
kekuatan, penyemangat dalam setiap langkah, dan pelita dalam setiap doa.
Terimakasih atas kasih sayang, pengorbanan, dan doa yang tiada henti, tanpa
kalian aku bukan siapa-siapa.

Teruntuk nene, kai, paman, acil dan keluarga besar Ramlan family yang tidak
bisa penulis sebutkan satu persatu, namun keberadaannya begitu berarti dalam
setiap langkah hidup ini, terimakasih atas segala doa, dukungan, perhatian, dan
kasih sayang yang senantiasa mengiringi perjalanan ini, baik dalam suku
maupun duka. Kalian adalah bagian terpenting dalam hidup penulis, tempat
belajar tentang ketulusan, kekuatan, dan arti kebersamaan. Semoga karya ini
menjadi bukti kecil dari rasa terimakasih yang tak pernah bisa terucap
sepenuhnya dengan kata-kata.

Teman-temen terbaikku yang selalu membersamai dalam berproses bersama
selama ini: Uredia Victory Uin Antasari, luzien’s giberk, Investigasi, teman

lokal seperjuangan 21 MD C1, maupun MD angkatan 2021 dan seluruh teman



teman suportif ku diluar sana yang tak terhitung hingga tak dapat ku sebutkan
satu persatu. Terimakasih banyak sudah membersamai dan mewarnai
kehidupan kuliah ini sampai terselesaikannya skripsi ini.

e Teruntuk teman teman kuliahku tersayang Putri Dwiyanti Syamsuddin, Rahma
Mustika, Fitri Annisa, Siti Mas’adah, Gina Alvina, Rahmah Terima kasih atas
tawa yang tulus, semangat yang tak pernah padam, dan pelukan hangat di saat-
saat sulit. Kalian bukan hanya teman seperjuangan, tapi juga keluarga dalam
perjalanan menuntut ilmu ini. Setiap langkah, setiap tugas, hingga begadang di
detik detik akhir semua menjadi kenangan yang akan terus hidup dalam
ingatan. Tanpa kalian, perjalanan ini tak akan pernah sekuat dan seberarti ini.
Semoga ikatan ini tetap utuh meski jalan kita nanti tak lagi searah. Terima kasih
sudah menjadi bagian indah dari cerita perjuanganku.

e Karya ini kupersembahkan untuk diriku sendiri, yang telah bertahan, berjuang,
dan tidak menyerah meski sering kali ingin berhenti. Untuk setiap air mata
yang tertahan, lelah yang dipendam, dan doa-doa dalam diam. Terimakasih
telah tetap melangkah sejauh ini. Skripsi ini adalah bukti bahwa kamu mampu,
meski tak selalu merasa kuat. Semoga langkahmu ke depan selalu disertai
keyakinan, ketulusan, dan keberanian yang lebih besar. Perjalanan ini belum
selesai, tapi aku bangga sudah sejauh ini. Untuk diriku, dari aku dengan bangga
dan penuh cinta.

Serta seluruh kerabat dan teman-teman sewaktu sekolah maupun di

perkuliahan yang senantiasa memberikan doa, semangat dan dukungannya dengan
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ikhlas. Sekali lagi terimakasih karena kalian hadir untuk mewarnai dan pengalaman

terbaik untukku.
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT yang telah
memberikan rahmat, karunia, kesehatan, dan kasih sayang-Nya, sehingga
memudahkan dan melancarkan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dari awal
hingga akhir. Tidak lupa shalawat dan salam kepada junjungan kita, Nabi Besar
Muhammad SAW, beserta keluarga, kerabat, sahabat, dan semua pengikut beliau
hingga akhir zaman. Alhamdulillah, berkat doa dan dukungan dari orang-orang
yang selalu mendoakan penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi
berjudul “ Manajemen Pelayanan Jemaah Umroh Lanjut Usia pada Travel Alhafiz
Jaya Borneo” sebagai tugas akhir untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar

sarjana sosial dalam program studi Manajemen Dakwah.

Pembuatan skripsi ini tidak terlepas dari kontribusi berbagai pihak yang
telah memberikan bimbingan, dukungan, serta doa, sehingga peneliti dapat
menyelesaikannya. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. H. M. Abduh, MA., selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.

2. Ibu Sri Anafarhanah, SEI., MSI., selaku Ketua Program Studi Manajemen
Dakwah UIN Antasari Banjarmasin.

3. Bapak Fahriansyah, S. Ag., M.Ag., selaku Dosen Fakultas Dakwah dan [Imu

Komunikasi Program Studi Manajemen Dakwah sekaligus sebagai Dosen



Pembimbing I yang luar biasa sekali serta senantiasa meluangkan waktu dan
pikirannya untuk membimbing, mengarahkan, serta mengoreksi skripsi ini.

. Ibu Hj. Jumi Herlita, M.Sc., selaku Dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi Program Studi Manajemen Dakwah dan juga dosen penasehat
sekaligus sebagai Dosen Pembimbing Akademik II yang penuh perhatian dan
ilmu membuat sepanjang proses penulisan skripsi ini menjadi lebih mudah dan
menyenangkan.

Seluruh dosen serta staf Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin, khususnya di Program Studi Manajemen Dakwah yang telah
memfasilitasi, membantu, dan memberikan ilmu selama menduduki bangku
perkuliahan.

. Pihak Travel Alhafiz Jaya Borneo khususnya kepada karyawan Travel Alhafiz
Jaya Borneo dan beberapa jemaah umroh lanjut usia yang bersedia menjadi
informan dan responden dalam penelitian ini.

. Bapak Antung Bahrudin dan Ibu Lamsah tercinta dan telah menjadi orang tua
terbaik sepanjang masa, tidak ada doa yang habis yang mereka panjatkan
untukku dan dukungan moril dan materi yang mereka berikan, keduanya yang
telah memotivasi, mendukung dan mendorong anaknya agar selalu sampai
pada titik ini.

. Terakhir, kepada wanita sederhana yang memiliki keinginan tinggi namun
terkadang sulit dimengerti isi kepalanya, sang penulis karya tulisan ini yaitu
saya sendiri, Mini Mahmudah. Seorang anak tunggal yang berumur 22 tahun

yang keras kepala tinggi egonya tetapi terkadang sifatnya seperti anak kecil
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pada umumnya. Terimakasih untuk segala perjuangan, kesabaran, dan
ketekunan yang telah dilalui dalam setiap langkah yang penuh tantangan ini.
Kamu hebat, saya bangga kamu bisa menyelesaikan perjalanan panjang ini,
meskipun tak jarang air mata dan kegelisahan datang menghampiri, yang terus
maju meskipun jalan terasa berat. Terimakasih ya sudah hadir di dunia dan
sudah bertahan sejauh ini melewati banyak rintangan dan tantangan yang alam
semesta berikan. Berbahagialah selalu dimanapun dan kapanpun kamu berada,
Mini. Rayakanlah selalu kehadiranmu jadilah bersinar dimanapun kamu

memijakkan kaki.

Kepada mereka semua, penulis tidak dapat memberikan apa-apa selain
ucapan terima kasih yang tulus dan diiringi doa semoga Allah Swt. Membalas
semua kebaikan mereka. Aamiin. Dengan ini penulis menyadari bahwa penulis
skripsi ini belum mencapai kata sempurna dalam arti yang sebenarnya. Namun
penulis berharap semoga skripsi ini dapat membawa berkah dan manfaat terutama

bagi penulis sendiri dan bagi pembaca pada umumnya.

Banjarmasin, 22 Mei 2025

Penulis
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Lo A 6. L Th
2 B 17. L Zh
S T 18, & :
4= Ts 9. ¢ . Gh
> < ! 20 o F
6. ¢ Ha 21, & Q
[ Kh 2. 4 K
8.7 b 3. L
9. 2 bz 24, & M
10. : R 25 & N
1. 5 : Z 26. P W
12, o : S 27 A u
13. & : Sy )3, . : .
14. o= : Sh 29, P v
15. o= . Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
: U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J &) al-rijal, ( o'32 ) al-diwan bukan ad-diwan.
Syiddah: Misalnya, kata ( 3)5)<al))tidak ditulis adh-dharGirah melainkan dhartirah,

demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
“ - Ai adani
3- Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
L A a dengan topi di atas
= 1 1 dengan topi di atas
» U u dengan topi di atas




3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf/I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau fasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda(- ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata ( 355)<all)tidak ditulis adh-

dhartirah melainkan dhartirah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbiithah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marithah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na 't) (Iihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marithah tersebut diikuti
kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (Iihat contoh

3).

vi



No. Kata Arab Alih Aksara
1. 4% )b | Tharigah
2. 33.30Y) 42s WD) | Al-JAmi’ah al-Islamiyah
3, 2515325 | Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali
bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan
mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI,
judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih
aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-

Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nir al-Din al-Raniri.
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. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’/), kata benda (ism), maupun hurut (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab.

Aksara Arab

Alih Aksara

SEN Cad

dzahaba al-ustadzu

AN e

tsabata al-ajru

4 jlaall A8 Al

al-harakah al- ‘ashriyyah

AN Ay G gl

asyhadu an 14 ilaha illah Allah

il el UY 54

mawalana Malik al-Shalih

EESS:

yu’tsirukum Allah

idiall jaUadl | al-mazhéhir al- ‘aqliyyah
g MLiy) CA | hub al-istithla’

N3l (e de yiadl) 53
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