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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 
 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI DENGAN JUDUL 

PENYELESAIAN PERSELISISHAN ATAS PEMBATALAN SEWA PADA 

KAMAR GUEST HOUSE GATSU SYARIAH 2 BANJARMASIN 

 

PERTANYAAN:  

 

1. Bisa Ibu/Bapa jelaskan Guest house berdiri pada tahun berapa? 

2. Bisa Ibu/Bapa jelaskan Siapa yang pertama mendirikan guest house? 

3. Bisa Ibu/Bapa jelaskan ada berapa jumlah kamar pada guest house? 

4. Bisa Ibu/Bapa jelaskan ada berapa tipe kamar pada guest house? 

5. Bolehkah ibu/bapa sebutkan tipe kamarnya dengan jumlahnya? 

6. Bolehkah ibu/bapa jelaskan guest house syariah menerapkan kebijakan yg sesuai 

dengan prinsip syariah yang seperti apa? 

7. Bisa Ibu/Bapa jelaskan pakah guest house sudah mendapatkan sertifikat usaha 

pariwisata dari MUI? Pada tahun berapa? 

8. Bolehkah ibu/bapa jelaskan kestrukturan organisasi pada guest house? 

Seperti:Owner/pemilik, general manager, front office manager, housekeeping 

manager,food&beverage manager, finance&Accounting, Human 

resourcesrpa&General Affarairs, security& Maintnance.? 

9. Bisa Ibu/Bapa jelaskan ada berapa jumlah karyawan pada guest house? Ada 

berapa divisi? 

10. Boleh ibu/bapa jelaskan bagaimana penerapan metode pada pemesanan kamar 

pada guest house?( Bagaimana cara pemesanan secara langsung(wal in), 

Bagaimana cara, pemesanan via telpon, Bagaimana pemesanan melalui online, 
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Bagaimana cara pemesanan melalui travel agent) 

11. Sebelum melakukan pemesanan, apa yang harus di siapkan tamu untuk bisa 

memesan kamar? 

12. Bolehkan jelaskan kebijakan seperti apa yang di terapkan oleh guest house? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara Dengan Manager Guest House Gatsu 

Syariah 2 Banjarmasin 

 

Gambar 1. Wawancara dengan bapak Viqo Firdaus (General Manager 

Guest House Gatsu Syariah 2 Banjarmasin) 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Pembimbing 
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Lampiran 4 Surat penetapan ujian proposal 
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Lampiran 5 Berita acara proposal 
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Lampiran 6 Surat Izin Melakukan Riset 
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Lampiran 7 Surat Selesai Melakukan Riset 
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Lampiran 8 Surat Keterangan lulus ujian komprenshif 
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Lampiran 9 Sertifikat Baca Tulis Al-Quur’an 
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Lampiran 10 Sertifikat Keterangan komputer 
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Lampiran 11 Sertifikat Toefl 
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Lampiran 12 Surat Keterangan Perolehan SKK 
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