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ABSTRAK 

Hafizoh Zokhairia Lathifa. Penyelesaian Perselisihan atas Pembatalan Sewa pada 

Kamar Guest House Syariah 2 Banjarmasin. Skripsi, Pembimbing, Dr. Abdul 

Hafiz Sairazi, S.H.I., M.HI., pada Program Studi Hukum Ekonomi Syariah 

(Muamalah), Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin, 2025.  

 

 

Kata Kunci: perselisihan sewa, pembatalan sewa, guest house syariah, 

penyelesaian sengketa syariah, akad ijarah. 

 

Penelitian ini berjudul "Penyelesaian Perselisihan atas Pembatalan Sewa pada 

Kamar Guest House Syariah 2 Banjarmasin". Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor penyebab terjadinya perselisihan dalam pembatalan 

sewa kamar di Guest House Syariah 2 Banjarmasin, menganalisis mekanisme 

penyelesaian perselisihan yang diterapkan, serta mengevaluasi kesesuaian 

mekanisme tersebut dengan prinsip-prinsip syariah dan hukum perjanjian yang 

berlaku di Indonesia.Penelitian ini menerapkan pendekatan yuridis empiris dengan 

metode kualitatif, mengumpulkan data melalui wawancara dengan pengelola Guest 

House Syariah 2 Banjarmasin, tamu yang mengalami perselisihan pembatalan 

sewa, serta pakar hukum ekonomi syariah. Studi dokumentasi juga dilakukan untuk 

memperkaya hasil penelitian. 

Hasil penelitian mengungkap bahwa perselisihan dalam pembatalan sewa 

kamar dipicu oleh: (1) ketidakjelasan klausul pembatalan, (2) perbedaan 

interpretasi force majeure, dan (3) denda pembatalan yang dianggap tidak 

proporsional. Penyelesaian perselisihan dilakukan melalui musyawarah, mediasi, 

dan dalam beberapa kasus melalui Badan Arbitrase Syariah Nasional.Evaluasi 

menunjukkan bahwa praktik penyelesaian umumnya sesuai dengan prinsip syariah, 

seperti keadilan ('adl) dan musyawarah (syura), meskipun transparansi dan 

dokumentasi masih perlu ditingkatkan. Kesimpulan penelitian menekankan 

pentingnya perbaikan perjanjian sewa dengan klausul pembatalan yang lebih jelas 

serta standardisasi prosedur penyelesaian yang transparan dan selaras dengan 

prinsip syariah. 

Penelitian ini merekomendasikan penyusunan SOP penyelesaian perselisihan 

untuk bisnis akomodasi berbasis syariah serta peningkatan pemahaman muamalah 

bagi pengelola dan edukasi konsumen mengenai hak serta kewajiban dalam 

perjanjian sewa.  
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MOTO 

"Hidup bukan sekadar bernapas, tapi menerangi jalan orang lain dengan cahaya 

ketaatan dan kebaikan. Saat kau taat pada-Nya dan bermanfaat bagi sesama, 

hidupmu menjadi lentera yang tak pernah padam."…. ( Cahaya Kebaikan) 

 

"Jadilah seperti hujan yang taat pada perintah langit, jatuh dengan rendah hati 

dan memberi manfaat ke setiap tanah yang disentuhnya. Ketaatanmu adalah 

ibadah, kebermanfaatanmu adalah warisan."…( Jejak Keberkahan) 

 

"Taat dalam sunyi, bermanfaat dalam keramaian. Hidup bukan diukur dari apa 

yang kita miliki, tapi dari jejak kebaikan yang kita tinggalkan dan ketaatan 

yang kita jaga. 

(Hidup yang Bermakna) 
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                PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 
 

 Th : ط .A   16 : ا .1

 Zh : ظ .B   17 : ب  .2

 ‘ : ع .T   18 : ت  .3

 Gh : غ .Ts   19 : ث  .4

 F : ف .J   20 : ج .5

 Q : ق .H   21 : ح .6

 K : ك .Kh   22 : خ .7

 L : ل .D   23 : د .8

 M : م .Dz   24 : ذ .9

 N : ن .R   25 : ر .10

 W : و .Z   26 : ز .11

 H : ه .S   27 : س .12

 ‘ : ء .Sy   28 : ش .13

 Y : ي .Sh   29 : ص .14



xii  

 Dh : ض .15

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah ـَ

 I Kasrah ـِ

 U Dammah ـُ

 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 
 

Tanda Vokal Arab 
Tanda Vokal 

Latin 
Keterangan 

 ـَ ي
Ai 

a dan u 

 ـَ و 
Au 

a dan u 

 

Contoh : 

 kataba كَتَبَ  -

 fa’ala فَ عَلَ  -

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas بَ 

 Î i dengan topi di atas بِي 
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 Û u dengan topi di atas بُ وي 

 

2. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

kamariah. Kata sandang: Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân. 

 

3. Syaddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda (ّـ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang  

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata  (الضرورة) tidak ditulis ad-

dharûrah melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya. 

4. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialih aksarakan menjadi huruf /h/(lihat 

contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut diikuti 

oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut 

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ 

(lihat contoh 3). 
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No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طَريِ يقَة  1

لََمِيَّة الجاَمِعَة  2  Al-Jâmî’ah al-Islamiyyah الِإسي

د  3 دَةُ الوُجُوي  Wahdah al-Wujûd وَحي

 

5. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama  

diri didahului oleh kata  sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-

Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnyaketentuan 

mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, 

judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih 

aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari 

Nusantara sendiri, disarankan tidak dialih aksarakan meskipun akar katanya berasal 

dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad 

al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Râniri. 
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6. Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat- 

kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

تَاذُ   dzahaba al-ustâdzu ذَهَبَ الُأسي

رُ   tsabata al-arju ثَ بَتَ الَاجي

ريَِّةُ   al-harakah al-‘ashriyyah الحرَكََةُ العَصي

هَدُ أَني لَا اِلهََ إِلاَّ اللَّّ   asyhadu an lâ ilâha illa Allâh أَشي

لَانََ مَلِك الصَّلِح  mawlânâ Malik al-Shâlih مَوي

ثرِكُُمُ اللَّّ   yu’tsirukum Allâh يُ ؤي

لِيَّة   al-mazhâhir al-‘aqliyyah المظَاَهِرُ العَقي

تِلََع  ’hub al-istithlâ حُبُّ الِإسي

عَة مِني الحيََاوَان نُ وي  al-mâddah al-mashnû’ah min al-hayawân الماَدَّة المصَي

 tharf al-‘ayni طَريفُ اليعَيي 

 al-musâhamah المسَُاهَََة 

 Man salaka tharîqan سَلَكَ طَريِ يقًامَني 
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