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ABSTRAK

Hafizoh Zokhairia Lathifa. Penyelesaian Perselisihan atas Pembatalan Sewa pada
Kamar Guest House Syariah 2 Banjarmasin. Skripsi, Pembimbing, Dr. Abdul
Hafiz Sairazi, S.H.l., M.HI., pada Program Studi Hukum Ekonomi Syariah
(Muamalah), Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin, 2025.

Kata Kunci: perselisinan sewa, pembatalan sewa, guest house syariah,
penyelesaian sengketa syariah, akad ijarah.

Penelitian ini berjudul "Penyelesaian Perselisihan atas Pembatalan Sewa pada
Kamar Guest House Syariah 2 Banjarmasin®. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi faktor-faktor penyebab terjadinya perselisihan dalam pembatalan
sewa kamar di Guest House Syariah 2 Banjarmasin, menganalisis mekanisme
penyelesaian perselisihnan yang diterapkan, serta mengevaluasi kesesuaian
mekanisme tersebut dengan prinsip-prinsip syariah dan hukum perjanjian yang
berlaku di Indonesia.Penelitian ini menerapkan pendekatan yuridis empiris dengan
metode kualitatif, mengumpulkan data melalui wawancara dengan pengelola Guest
House Syariah 2 Banjarmasin, tamu yang mengalami perselisihan pembatalan
sewa, serta pakar hukum ekonomi syariah. Studi dokumentasi juga dilakukan untuk
memperkaya hasil penelitian.

Hasil penelitian mengungkap bahwa perselisihan dalam pembatalan sewa
kamar dipicu oleh: (1) ketidakjelasan klausul pembatalan, (2) perbedaan
interpretasi force majeure, dan (3) denda pembatalan yang dianggap tidak
proporsional. Penyelesaian perselisihan dilakukan melalui musyawarah, mediasi,
dan dalam beberapa kasus melalui Badan Arbitrase Syariah Nasional.Evaluasi
menunjukkan bahwa praktik penyelesaian umumnya sesuai dengan prinsip syariah,
seperti keadilan (‘adl) dan musyawarah (syura), meskipun transparansi dan
dokumentasi masih perlu ditingkatkan. Kesimpulan penelitian menekankan
pentingnya perbaikan perjanjian sewa dengan klausul pembatalan yang lebih jelas
serta standardisasi prosedur penyelesaian yang transparan dan selaras dengan
prinsip syariah.

Penelitian ini merekomendasikan penyusunan SOP penyelesaian perselisihan
untuk bisnis akomodasi berbasis syariah serta peningkatan pemahaman muamalah
bagi pengelola dan edukasi konsumen mengenai hak serta kewajiban dalam
perjanjian sewa.
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MOTO

"Hidup bukan sekadar bernapas, tapi menerangi jalan orang lain dengan cahaya
ketaatan dan kebaikan. Saat kau taat pada-Nya dan bermanfaat bagi sesama,
hidupmu menjadi lentera yang tak pernah padam.”.... ( Cahaya Kebaikan)

"Jadilah seperti hujan yang taat pada perintah langit, jatuh dengan rendah hati
dan memberi manfaat ke setiap tanah yang disentuhnya. Ketaatanmu adalah
ibadah, kebermanfaatanmu adalah warisan."...( Jejak Keberkahan)

"Taat dalam sunyi, bermanfaat dalam keramaian. Hidup bukan diukur dari apa
yang kita miliki, tapi dari jejak kebaikan yang kita tinggalkan dan ketaatan
yang kita jaga.
(Hidup yang Bermakna)
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15. ,» : Dh

1. Vokal
Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab | Tanda Vokal Latin Keterangan
— A Fathah
— I Kasrah
= U Dammah

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

T Vokal
Tanda Vokal Arab anda . oxa Keterangan
Latin
Ai
- adanu
S —
Au
. adanu
3 —
Contoh :
- & Kataba

- d-i-gfa’ala
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
b A a dengan topi di atas
& ) i dengan topi di atas
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EY U u dengan topi di atas

2. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Kata sandang: Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

3. Syaddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (-) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (Bﬂr'al\) tidak ditulis ad-

dhardrah melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.
4. Ta Marbithah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialih aksarakan menjadi huruf /h/(lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbithah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).
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No. Kata Arab Alih Aksara

1 iE Jj, Tharigah
2 A PN Al-Jamiah al-Islamiyyah
3 Wahdah al-Wujad

YESAIRNER:

5. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnyaketentuan
mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI,
judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih
aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari
Nusantara sendiri, disarankan tidak dialih aksarakan meskipun akar katanya berasal
dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad

al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak NGr al-Din al-Raniri.
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6. Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
Ly Cad dzahaba al-ustadzu

};iﬂ‘ W% tsabata al-arju

i_i J_:a_;j\ f@}:}.‘ al-harakah al-‘ashriyyah
S 3y @y o OF dgad asyhadu an 1 ilaha illa Allah
cgaj\ s b’ﬂ}e mawlana Malik al-Shalih
&2 ﬁ, yu’tsirukum Allah
w\ }?@-‘ al-mazhahir al-‘agliyyah
&mm i hub al-istithla’
0\3\;3.‘ u" ieaiall a5 al-maddah al-mashndi’ah min al-hayawan
C;l';j\ ng"L tharf al-‘ayni
Al al-musahamah
& J_b S o Man salaka tharigan
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