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ABSTRACT

Nurul Jannah. 210101030055. Teacher Strategies in Developing Students' Emotional
Competence in English Language Learning: A Narrative Inquiry Study Thesis.
English Language Education Study Program, Faculty of Tarbiyah and Teacher
Training, Antasari State Islamic University. Advisor: Hj. Nani Hizriani, S. Pd,
MA. 2025.

Keywords: Emotional Competence; Teacher Strategies; English Language Learning

Learning English is difficult, particularly for non-native speakers who have to
become proficient in not just grammar and vocabulary but also emotional competency
to convey clearly. Language acquisition is significantly influenced by emotional
competence, which is the capacity to identify, comprehend, and regulate one's own and
others' emotions. This study is to look at the ways English language teachers use to
help their students become emotionally competent.

This study gathers interview data using a narrative inquiry technique to expose
the lived experiences and perspectives of English teachers. The study of the data
emphasizes trends and narratives showing how emotional competency is included into
English instruction methods.

The results show that teachers successfully enhance students' emotional
competency by using contextual textbooks, presentations, English songs, observational
assessments, and honest evaluations among other approaches. This study adds to the
body of knowledge on emotional intelligence in the classroom and has application for
curriculum creation and teacher preparation programs.

This study aims to explore teachers’ strategies in developing students’
emotional competence and their impact on the success of English language learning
through a narrative inquiry approach. The findings offer practical insights for
improving teacher training and curriculum development in order to support a balanced
integration of students’ emotional and academic development.
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ABSTRAK

Nurul Jannah. 21010103005. Teacher Strategies in Developing Students' Emotional
Competence in English Language Learning: A Narrative Inquiry Study
Skripsi. Program Studi Tadris Bahasa Inggris., Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan, UIN Antasari Banjarmasin. Dosen Pembimbing: Hj. Nani Hizriani,
S. Pd, MA. 2025.

Kata kunci: Kompetensi Emosional; Strategi Guru; Pembelajaran Bahasa Inggris

Belajar bahasa Inggris itu sulit, terutama bagi penutur asli yang harus mahir
tidak hanya dalam tata bahasa dan kosakata, tetapi juga kompetensi emosional untuk
menyampaikannya dengan jelas. Kemampuan berbahasa sangat dipengaruhi oleh
kompetensi emosional, yaitu kemampuan untuk mengidentifikasi, memahami, dan
mengatur emosi diri sendiri dan orang lain. Penelitian ini bertujuan untuk melihat cara-
cara yang digunakan oleh guru bahasa Inggris untuk membantu siswa mereka menjadi
kompeten secara emosional.

Penelitian ini mengumpulkan data wawancara dengan menggunakan teknik
wawancara naratif untuk mengungkap pengalaman hidup dan perspektif para pengajar
bahasa Inggris. Studi data menekankan pada tren dan narasi yang menunjukkan
bagaimana kompetensi emosional dimasukkan ke dalam metode pengajaran bahasa
Inggris.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa para guru berhasil meningkatkan
kompetensi emosional siswa dengan menggunakan buku teks kontekstual, presentasi,
lagu-lagu berbahasa Inggris, penilaian observasi, dan evaluasi yang jujur di antara
pendekatan-pendekatan lainnya. Penelitian ini menambah pengetahuan tentang
kecerdasan emosional di kelas dan memiliki aplikasi untuk pembuatan kurikulum dan
program persiapan guru.

Penelitian ini bertujuan mengungkap strategi guru dalam mengembangkan
kompetensi emosional siswa dan dampaknya terhadap keberhasilan pembelajaran
bahasa Inggris, melalui studi naratif. Hasilnya memberikan pemahaman praktis untuk
meningkatkan pelatihan guru dan pengembangan kurikulum demi mendukung
keseimbangan aspek emosional dan akademik siswa.
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