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LAMPIRAN PRIVACY POLICY DAN TERM OF SERVICE

Privacy policy miHoyo Genshin Impact 1%

Syarat Layanan
Kebijakan Privasi
FAQ

Layanan Pelanggan

Kebijakan Privasi

Tanggal berlaku: 7 Desember, 2022

COGNOSPHERE PTE. LTD. ("COGNOSPHERE" atau "kami") sangat mengakui dan menghargai privasi orang ("Anda" atau
"pengguna”), yang mengunjungi situs web kami, menggunakan atau mengakses layanan kami, termasuk tetapi tidak terbatas
pada sistem perangkat lunak, dukungan pelanggan, dan layanan komunitas (secara kolektif disebut sebagai "Layanan
COGNOSPHERE").
Sejauh yang diizinkan oleh hukum yang berlaku, Anak-anak di bawah usia 13 tahun (atau batas usia lainnya yang
diwajibkan oleh hukum setempat) tidak diperbolehkan membuat Akun HoYoverse ("Akun”) untuk Layanan
COGNOSPHERE. Jika Anda berusia di atas 13 tahun tetapi dianggap anak di bawah umur di negara Anda (misalnya di
bawah 18 tahun di beberapa yurisdiksi), Anda harus meminta orang tua atau wali sah Anda untuk membaca Kebijakan
Privasi ini bersama Anda dan Anda menyatakan bahwa Anda telah memperoleh izin dari orang tua atau wali untuk
membuat Akun Anda.
Jika Anda adalah orang tua atau wali sah dari anak di bawah umur di negara Anda, silakan pastikan bahwa Anda telah
baca Kebijakan Privasi ini sebelum mengizinkan anak-anak Anda membuat akun mereka sendiri atau menggunakan
Layanan. Anda setuju bahwa Anda akan tunduk pada Kebijakan Privasi ini dan bertanggung jawab atas aktivitas anak-
anak Anda selama menggunakan Layanan COGNOSPHERE. Anda setuju untuk mengawasi penggunaan Layanan
COGNOSPHERE anak-anak Anda dan ikan bahwa anal k Anda hanya melihat konten yang sesuai dengan
usianya.
Kebijakan Privasi ini menjelaskan mengapa dan bagaimana kami mengumpulkan, menyimpan, dan menggunakan data pribadi
Anda, serta pilihan yang Anda miliki tentang data pribadi yang Anda berikan atau kami kumpulkan yang berhubungan dengan
Layanan COGNOSPHERE. Jika Anda memiliki pertanyaan tentang Kebijakan Privasi ini, silakan hubungi kami menggunakan
rincian kontak yang tersedia di "Kontak dan Keluhan® dalam Kebijakan Privasi ini.
Dalam kejadian merger, akuisisi, reorganisasi, kebangkrutan atau peristiwa serupa lainnya, data pribadi Anda dapat ditransfer ke
penerus, kami akan membuat pengumuman terlebih dahulu, mengungkapkan rincian peristiwa dan informasi tentang penerus,
dan juga meminta penerus untuk memproses data pribadi Anda sesuai dengan Kebijakan Privasi ini. Jika penerus perlu
memproses data pribadi Anda di luar cakupan yang diizinkan di Kebijakan Privasi ini, penerus harus memberi tahu Anda
tentang rincian pemrosesan data pribadi Anda yang dimaksudkan serta mendapat persetujuan Anda dan/atau orang tua Anda
dan/atau wali (jika ada) jika diperlukan oleh peraturan dan hukum yang berlaku.
COGNOSPHERE dapat secara berkala memodifikasi, menyesuaikan, atau merevisi ketentuan dari Kebijakan Privasi yang
dikarenakan perubahan Layanan COGNOSPHERE atau pembaruan dalam undang-undang dan persyaratan peraturan yang
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berlaku. Anda mengakui dan menyetujui untuk memeriksa ketentuan terbaru dari Kebijakan Privasi ini secara berkala. Jika Anda
memiliki pertanyaan tentang ketentuan terbaru dari Kebijakan Privasi ini, silakan hubungi kami menggunakan rincian kontak
yang tersedia di *Kontak dan Keluhan® dalam Kebijakan Privasi ini. Dengan terus menggunakan Layanan COGNOSPHERE, Anda
mengakui bahwa Anda telah membaca dan memahami cara kami memproses data pribadi Anda sesuai Kebijakan Privasi yang
terbaru.
Kebijakan Privasi ini memberi tahu Anda tentang informasi berikut

Data Apa yang Kami Kumpulkan dan Proses
2. Mengapa Kami Mengumpulkan dan Memproses Data Pribadi Anda
3. IKlan dan Pilihan Anda
4. Cookie dan Teknologi Serupa
5. Siapa yang Dapat Mengakses Data Pribadi Anda
6. Retensi Data
7. Hak dan Pilihan Anda
8. Mengamankan Data Anda
9. Batas Usia dan Perlindungan Anak
10. Kontak dan Keluhan

1. Data Apa yang Kami Kumpulkan dan Proses
Data pribadi adalah setiap informasi yang berkaitan dengan seseorang yang teridentifikasi atau dapat diidentifikasi, seperti
nama lengkap, alamat email, alamat kontak, kode pos, data posisi, jabatan, pekerjaan, minat pribadi, dlil.
(1) Data yang Kami Kumpulkan dan Proses (baik langsung dari pengguna atau melalui pihak ketiga)
i. Informasi Pendaftaran Akun: Saat Anda membuat Akun, kami dapat mengumpulkan nama pengguna, alamat email,
nomor ponsel, kata sandi, kode verifikasi, dan Open ID Anda, guna membantu Anda membuat dan mengelola Akun untuk
penggunaan layanan kami, menyediakan layanan Jogin, dan menautkan Akun Anda dengan akun media sosial Anda.
ii. Informasi Akun Media Sosial yang Terhubung (Pihak Ketiga). Jika Anda memilih untuk masuk ke layanan kami melalui
akun media sosial Anda, kami dapat menerima informasi akun media sosial Anda dari penyedia media sosial pihak ketiga
(seperti Facebook, Twitter, Google Play, Game Center). Informasi yang didapat dari penyedia media sosial pihak ketiga
tersebut akan ditambahkan ke informasi akun Anda.
iii. Alamat Protokol Internet (IP) dan Data Perangkat. Kami dapat mengumpulkan data tentang platform dan perangkat di
mana Akun Anda digunakan, seperti jenis platform (iOS/Android), nama/model perangkat, serta alamat IP Anda. Kami
menggunakan data ini untuk iakan layanan, i dan memungkinkan Anda terhubung ke server
kami.
iv. Informasi Layanan Pengguna. Saat Anda mencari dukungan teknis dan/atau layanan pelanggan kami dan/atau
menggunakan hak sah Anda sebagai subjek data, kami dapat mengumpulkan informasi yang Anda berikan saat berkomunikasi
dengan tim dukungan kami.
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v. Data pembayaran .Jika Anda memilih untuk melakukan pembelian dengan Akun Anda, kami mungkin perlu mengumpulkan
data pembayaran Anda untuk memproses pembelian dan aktivitas terkait Anda, yang mungkin mencakup nama, nomor
bank/debit/kartu kredit Anda, tanggal kedaluwarsa kartu, alamat penagihan (negara, kota, kode pos, alamat), dan CVV.

vi. Informasi Periklanan. ID Periklanan dan informasi perangkat tertentu, kami menyimpan ID Periklanan untuk iklan tersebut
dan informasi perangkat lainnya dengan profil Anda untuk melacak keberhasilan program periklanan dan pemasaran kami.
Selain itu, untuk versi i0S, setelah mengambil langkah-langkah keamanan teknis yang sesuai (seperti enkripsi dan hashing)
untuk menghapus alamat email Anda, termasuk alamat emaif yang dikumpulkan dari penyedia media sosial pihak ketiga saat
Anda masuk melalui akun media sosial Anda, kami dapat menggunakan alamat email terhapus Anda untuk melacak
keberhasilan program periklanan dan pemasaran kami.

vii. Informasi Lain Tunduk pada Pemberitahuan Khusus. Untuk beberapa situs web, aplikasi, atau layanan yang kami sediakan,
kami dapat mengumpulkan informasi tambahan di luar informasi yang tercantum di atas. Kami akan mengembangkan
pemberitahuan privasi individu untuk memberi tahu Anda cara kami memproses data pribadi Anda saat Anda menggunakan
layanan khusus tersebut. Pemberitahuan privasi individu tersebut akan dipakai dalam hal data pribadi yang diproses untuk
layanan individu tersebut.

Saat Anda menggunakan atau berinteraksi dengan layanan pihak ketiga yang mungkin tersedia di layanan kami, seperti widget
media sosial pihak ketiga, tombol berbagi, dan/atau mekanisme /og/n, Kebijakan Privasi ini tidak dan tidak akan mencakup
fitur-fitur tersebut, yang harus tunduk pada kebijakan privasi pihak ketiga masing-masing.

(2) Data yang Kami Kumpulkan Secara Otomatis

Untuk memastikan keamanan dan operasi yang stabil, menyediakan lingkungan permainan yang adil, mencegah kecurangan,
«dan meningkatkan fungsionalitas dan kualitas layanan COGNOSPHERE, kami mungkin mengumpulkan data secara otomatis
menggunakan mekanisme seperti cookie, penyimpanan web browser, dan cache data aplikasi. Kategori data yang kami
kumpulkan secara otomatis mencakup data terkait perangkat (termasuk ID Android . nama paket. model perangkat .
versi 0s. nama bluetcoth. tipe isp(nama). resolusi layar. id pengguna. ID Google Ads dan ID set aplikasi(untuk Android))
«dan data terkait bug, error, kesalahan, dan diagnosis, serta data lain yang terkait dengan keamanan.

Dalam kasus tertentu, kami dapat mengumpulkan data pribadi lain selain dari kategori yang disebutkan di sini berdasarkan
persetujuan Anda atau dasar hukum lainnya. Saat hal ini terjadi, kami akan memberikan lebih banyak informasi tentang semua
perubahan pada cara atau tujuan pengumpulan atau pemrosesan kami yang mungkin berbeda dari atau tidak diklarifikasi
«dalam perincian di Kebijakan Privasi ini.

2. Kami dan p Data Pribadi Anda?

Kami mengumpulkan dan memproses data pribadi Anda yang disebutkan di bagian 1 di atas untuk tujuan berikut, termasuk:

(1) membantu Anda membuat Akun HoYoverse dan memungkinkan Anda untuk mengelola Akun Anda dan mempertahankan
profil pribadi Anda;

(2) untuk memfasilitasi penggunaan Anda atas berbagai Layanan COGNOSPHERE menggunakan akun HoYoverse Anda;

(3) memungkinkan Anda untuk mengakses atau membatasi akses Anda ke Layanan COGNOSPHERE;
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& MemBbenkan Tayanan yang Anda Dutunkan Serta meTaksanakan Kewajiban KonTraKiual Kami [emadap Anda; ry
(5) menganalisis dan mengelola Layanan COGNOSPHERE untuk administrasi sistem, layanan pengguna, keamanan, deteksi
penipuan, memeriksa keaslian pemilik akun, tujuan pengarsipan, dan/atau pencadangan;

(6) memperbaiki bug atau kesalahan, meningkatkan layanan kami, serta menanggapi keinginan dan preferensi pelanggan,

(7) memverifikasi dan menyetujui pembayaran;

(8) memberikan Anda penawaran pada atau melalui Layanan COGNOSPHERE dan menayangkan iklan yang mungkin relevan
dengan minat Anda;

(9) memberi Anda informasi terkini tentang pengumuman produk terbaru, memberi tahu acara khusus, serta menawarkan data
lain yang berkaitan dengan layanan kami;

(10) memenuhi kewajiban kami berdasarkan hukum dan peraturan yang berlaku, menanggapi permintaan otoritas pemerintah;
(11) menetapkan, melaksanakan, atau membela tuntutan hukum;

(12) menganalisis, membuat profil, membuat segmen, menggabungkan, dan/atau memperbarui semua data terkumpul
(terlepas dari pengolahan agregat atau individual) untuk tujuan peningkatan kualitas layanan dan memberikan pengalaman
yang lebih baik;

(13) melindungi integritas, keamanan informasi, serta keamanan finansial dari layanan atau pengguna kami, mematuhi
kewajiban hukum, dan menegakkan kepatuhan terhadap Ketentuan Layanan atau batasan lain sehubungan dengan
penggunaan Anda atas Layanan COGNOSPHERE;

(14) melacak proses Anda di seluruh situs web dan aplikasi kami untuk memverifikasi bahwa Anda bukan bot dan untuk
mengoptimalkan layanan kami.

Untuk tujuan yang disebutkan di atas, afiliasi kami dapat ditugaskan untuk memproses informasi Anda, asalkan afiliasi tersebut
mematuhi ketentuan di Kebijakan Privasi ini. Afiliasi di dalam Kebijakan Privasi ini berarti suatu entitas yang secara langsung
atau tidak langsung mengendalikan, dikendalikan oleh, atau berada di bawah kendali bersama dengan COGNOSPHERE dalam
perjanjian ini.

3. Iklan dan Pilihan Anda

Untuk tujuan menyediakan iklan yang dipersonalisasi, Anda mengakui dan menyetujui bahwa kami dapat mengumpulkan dan
memproses data untuk:

(1) menyampaikan, menargetkan, dan meningkatkan iklan kami; ; dan/atau

(2) meningkatkan periklanan dan kegiatan pemasaran dan promosi lainnya;

Kami atau kontraktor resmi kami dapat mengirimkan iklan, komunikasi pemasaran, atau promosional. Jika Anda tidak ingin
menerima informasi tersebut, Anda dapat meminta kami atau kontraktor kami menghapus data Anda dari daftar kontak.

dengan iklan, atau promosi, Anda dapat memilih untuk tidak menerima komunikasi
tersebut sesuai dengan instruksi di dalamnya, seperti email, saluran komunikasi online, atau metode kontak lain yang
kami sediakan.

4. Cookie dan Teknologi Serupa
Untuk mengukur efektivitas layanan kami, beberapa halaman di situs web kami mungkin menggunakan cookie, yang
merupakan file teks kecil berfungsi untuk fungsionalitas tambahan atau untuk melacak penggunaan situs. Kami mungkin v

menggunakan cookie dan/atau mengizinkan utilitas pelacakan pihak ketiga, dari waktu ke waktu, (a) untuk mencatat alamat P a
Anda dalam menentukan jalur yang diambil pengguna di situs kami dan mengidentifikasi pengguna berulang situs kami, (b)
untuk mengumpulkan situs web atau sumber yang menautkan atau merujuk Anda ke layanan kami, dan/atau (c) untuk
mengumpulkan data teknis tentang perangkat dan perangkat lunak yang Anda gunakan untuk mengakses layanan kami, sistem
operasi perangkat Anda, serta data teknis serupa lainnya. Meski demikian, kami tidak menautkan alamat IP Anda ke data
pribadi Anda. Jika Anda tidak ingin menerima cookie atau ingin diberi tahu saat cookie ditempatkan, Anda dapat mengatur
browser web Anda untuk melakukan hal tersebut dengan izin browser Anda.

Kami menggunakan cookie, suar web, dan teknologi serupa untuk mempersonalisasi pengalaman Anda di layanan kami dan
untuk berbagai tujuan lainnya, termasuk:

(1) mengingat Anda: cookie, suar web, dan teknologi serupa dapat membantu kami mengidentifikasi Anda sebagai pengguna
terdaftar atau menyimpan preferensi atau data yang telah Anda berikan sebelumnya;

(2) menganalisis cara Anda menggunakan layanan kami: cookie, suar web, dan teknologi serupa untuk memahami hal yang
dilakukan pengunjung (termasuk pengguna) di layanan kami, atau halaman atau bagian yang paling populer;

(3) menayangkan iklan: cookie, suar web, dan teknologi serupa membantu kami menyediakan iklan yang kami yakini relevan
atau menarik bagi Anda, berdasarkan data yang Anda berikan; dan/atau

(4) fungsi atau tujuan terkait lainnya yang disebutkan di Bagian 2.

Kami dapat menggunakan cookie dan teknologi serupa untuk menyediakan dan mempersonalisasi layanan, mencegah
penipuan, serta memenuhi tujuan lain yang disebutkan di atas. Harap dicatat bahwa Anda mungkin dapat menonaktifkan
cookie di pengaturan browser Anda, dan jika Anda melakukannya, beberapa bagian dari layanan kami mungkin tidak berfungsi
dengan baik.

5. Siapa yang Dapat Mengakses Data Pribadi Anda

Selain COGNOSPHERE dan/atau afiliasinya, pihak lain juga dapat mengakses data pribadi Anda dalam situasi berikut. Anda
mengakui bahwa Anda telah memperkirakan terjadinya pengungkapan tersebut saat Anda memberikan data pribadi Anda.

(1) Pihak Berwaijib yang Kompeten

Kami dapat memberikan bagian tertentu dari data pribadi Anda kepada otoritas yudisial atau administratif seperti yang diminta.
Selain itu, kami dapat mengungkapkan bagian tertentu dari data pribadi Anda dalam lingkup penerima yang sangat terbatas
saat kami merasa perlu untuk melindungi kami, pengguna kami, atau sebagian dari publik.

Selain diwajibkan oleh undang-undang dan peraturan yang berlaku, kami berhak untuk mengungkapkan data pribadi Anda jika
kami, dengan keyakinan baik kami, percaya bahwa pengungkapan data tersebut diperlukan untuk mengidentifikasi,
menghubungi, atau melakukan tindakan hukum terhadap Anda, jika (a) Anda melanggar perjanjian kami, seperti Persyaratan
Layanan dan Kebijakan Privasi ini atau merugikan kami; (b) Anda melanggar hak dan kepentingan pihak ketiga (termasuk
namun tidak terbatas pada hak kekayaan intelektual); dan/atau (c) kami yakin bahwa pengungkapan tersebut dapat mencegah
penipuan atau kegiatan ilegal lainnya.

(2) Kontraktor Pihak Ketiga

COGNOSPHERE dapat bekerja dengan sejumlah (jika ada) pihak ketiga pada atau melalui layanan kami untuk membantu kami
memberikan lavanan dan fungsionalitas kepada Anda. Ka k menjual data pribadi Anda dan hanva membagikan data vang O
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tidak dapat diidentifikasi secara pribadi, agregat, dan data publik dengan pihak ketiga dalam keadaan yang diperlukan berikut,

dan oleh karena itu pihak ketiga tersebut dicegah untuk memproses (termasuk namun tidak terbatas pada mengakses,

menyimpan, menggunakan, atau mengungkapkan) data pribadi Anda kecuali untuk mencapai tujuan kerja sama mereka

dengan kami:

i. Portal jejaring sosial yang menyediakan layanan /ogin dan/atau berbagi konten ke dan dalam layanan kami;

ii. Penyedia layanan komunikasi informasi yang menyediakan layanan perpesanan SM$;

iii. Penyedia layanan pembayaran yang menyediakan layanan pembayaran, seperti membantu layanan kami berjalan,

memfasilitasi pembayaran pengguna, serta memelihara catatan riwayat transaksi pengguna;

iv. Kontraktor jasa periklanan yang menyediakan kegiatan pemasaran dan periklanan, termasuk melaksanakan program,

melacak keberhasilan, dan menganalisis pengaruhnya; dan

v. Kontraktor lain jika ada untuk tujuan menyediakan layanan kami kepada Anda.

Selain itu, kontraktor tersebut dapat menggunakan cookie, suar web, dan/atau teknologi pelacakan lainnya untuk

mengumpulkan atau menerima data tentang Anda. Misalnya, pengguna yang membeli dan/atau berlangganan produk atau

layanan akan diminta untuk memberikan data tambahan kepada kontrakter pembayaran pihak ketiga, seperti nomor kartu

kredit yang valid, tanggal kedaluwarsa. Kontraktor pembayaran pihak ketiga tersebut dapat mengumpulkan, memproses, dan

menyimpan data Anda untuk memproses pembayaran dan menyelesaikan perselisihan dan pertanyaan pembayaran berikutnya.

Kami juga dapat menerima, memproses, dan menyimpan informasi yang diberikan dari Anda dan/atau kontraktor pembayaran

pihak ketiga tersebut untuk mengonfirmasi pembayaran, mencatat riwayat pembelian, dan/atau melindungi kepentingan sah

kami saat menyelesaikan perselisihan dan pertanyaan pembayaran berikutnya.

Saat pihak ketiga tertentu terlibat dalam pengumpulan data dan informasi, silakan merujuk langsung ke kebijakan privasi

mereka di situs web resmi mereka serta pelajari lebih lanjut tentang praktik pemrosesan data mereka.

Kami juga dapat mengungkapkan informasi Anda dengan izin Anda.

6. Retensi Data

Kami akan menyimpan data Anda selama Akun Anda aktif atau hanya selama diperlukan untuk memberikan Anda Layanan

COGNOSPHERE kecuali jika penghapusan dilakukan sesuai dengan permintaan Anda atau sebagaimana diwajibkan oleh hukum.

Lokasi server untuk layanan kami adalah Singapura.

Anda mengakui dan menyetujui bahwa data Anda akan diproses di server kami yang mungkin tidak berlokasi di

negara/wilayah Anda tinggal dan dapat diakses oleh dukungan, teknik, dan/atau afiliasi kami di seluruh dunia. Di mana

pun server kami berada, kami akan berupaya untuk memberikan perlindungan yang tepat untuk menjamin hak Anda

sesuai dengan Kebijakan Privasi ini dan hukum serta peraturan yang berlaku.

Jika Anda meminta untuk membersihkan atau menghapus data pribadi Anda, kami akan menyimpan data Anda selama

yang diperlukan untuk peraturan dan hukum yang berlaku, seperti untuk mematuhi kewajiban hukum kami,
i isi d: perjanjian antara Anda dan kami. Harap dicatat bahwa pembersihan

i layanan kami yang berlaku.
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Jika diwajibkan oleh hukum, kami hanya akan menyimpan informasi Anda selama yang diperlukan untuk memenuhi
tujuan pengumpulan dan pemrosesan informasi atau jika peraturan dan hukum yang berlaku memberikan periode
penyimpanan dan retensi yang lebih lama. Setelah berakhirnya periode tersebut, data pribadi Anda akan dihapus,
diblokir, atau di i il yang di dan sesuai dengan peraturan dan hukum yang berlaku.

7. Hak dan Pilihan Anda

Tunduk pada hukum dan peraturan yang berlaku, Anda mungkin memiliki hak perlindungan data berikut sebagai
pengguna layanan kami. Anda juga memiliki hak untuk membuat keluhan ke pihak berwenang setempat.

Untuk menggunakan hak yang berlaku di bawah ini atau untuk menggunakan hak subjek data undang-undang lainnya
yang mungkin Anda miliki berdasarkan hukum dan peraturan yang berlaku, Anda dapat menghubungi kami
menggunakan detail kontak di bagian "Kontak dan Keluhan™ di bawah ini.

Untuk melindungi keamanan Akun dan data pribadi Anda, kami mungkin meminta Anda untuk memberikan informasi
tambahan tertentu untuk memverifikasi identitas Anda sebelum kami menanggapi permintaan Anda. Dalam keadaan tertentu,
kami dapat menolak untuk memenuhi permintaan Anda sebagaimana diizinkan oleh hukum dan peraturan yang berlaku. Kami
juga dapat mengenakan biaya yang wajar untuk memenuhi permintaan Anda sesuai dengan hukum yang berlaku, misalnya jika
permintaan Anda secara jelas berulang atau berlebihan.

(1) Hak untuk Mengetahui tentang Data Pribadi yang Dikumpulkan atau Diungkapkan

Anda memiliki hak untuk mengakses data pribadi tentang Anda yang kami simpan, yaitu: (i) informasi apakah data pribadi Anda
dikumpulkan atau diungkapkan, (ii) kategori data pribadi Anda yang telah dikumpulkan atau diungkapkan, (iii) kategori sumber
dari mana data pribadi Anda dikumpulkan, (iv) tujuan bisnis atau komersial atas pengumpulan atau pengungkapan data pribadi
Anda (jika ada); dan Anda berhak meminta kami untuk memberikan duplikat data pribadi Anda yang sedang diproses, dengan
tunduk pada pengajuan permintaan yang dapat diverifikasi kepada kami menggunakan informasi kontak di bagian “Kontak dan
Keluhan™ di bawah ini. Anda juga dapat menggunakan hak untuk mengakses data pribadi Anda melalui halaman pribadi Anda
di situs web Akun HoYoverse atau pengaturan privasi yang tersedia di layanan (misalnya halaman profil atau dasbor privasi),
jika berlaku.

(2) Hak untuk Memperbaiki

Jika kami memproses data pribadi Anda, kami akan berusaha untuk memastikan dengan menerapkan langkah-langkah yang
sesuai agar data pribadi Anda akurat dan terkini untuk tujuan pengumpulannya. Jika data pribadi Anda tidak akurat atau tidak
lengkap, Anda berhak untuk meminta perbaikan data pribadi tersebut sesuai dengan undang-undang dan peraturan yang
berlaku, dan Anda dapat mengubah informasi tersebut melalui halaman pribadi Anda di situs web Akun HoYoverse atau
pengaturan privasi layanan (jika tersedia).

(3) Hak untuk Meminta Penghapusan Data Pribadi

Anda berhak untuk meminta penghapusan data pribadi Anda, jika alasan sebagaimana yang dinyatakan dalam Pasal 2
Kebijakan Privasi ini tidak ada lagi atau jika ada dasar hukum lain untuk penghapusannya, dengan mengajukan permintaan
yang dapat diverifikasi ke detail kontak di bagian "Kontak dan Keluhan® di bawah ini.

Anda mengakui dan menyetujui bahwa sebagai akibat dari penghapusan Akun Anda, Anda akan kehilangan akses ke layanan

terkait game, termasuk informasi Akun, langganan, dan infoermasi terkait game yang ditautkan ke Akun tersebut dan kehilangan
kemungkinan untuk mengakses layanan lain melalui Akun.

(4) Hak untuk Tidak Menerima Komunikasi Pemasaran

Anda dapat menggunakan hak ini dengan mengeklik tautan "berhenti berlangganan® atau “memilih tidak menerima® dalam
pesan pemasaran yang kami kiimkan kepada Anda.

(5) Hak untuk Mengajukan Keluhan

Anda berhak untuk mengeluh kepada otoritas perlindungan data tentang pengumpulan dan penggunaan informasi pribadi
Anda oleh kami. Untuk informasi lebih lanjut, silakan hubungi otoritas perlindungan data lokal Anda.

(6) Hak untuk Menarik Persetujuan Anda

lJika kami telah mengumpulkan dan memproses data pribadi Anda menggunakan persetujuan Anda, maka Anda dapat menarik
persetujuan Anda kapan saja. Penarikan persetujuan Anda tidak akan memengaruhi keabsahan semua pemrosesan yang kami
lakukan sebelum penarikan persetujuan Anda, juga tidak akan memengaruhi pemrosesan data pribadi Anda yang dilakukan
dengan mengandalkan dasar pemrosesan yang sah selain persetujuan. Dalam berbagai situasi, kami perlu menggunakan data
pribadi Anda agar kami dapat menyediakan layanan kami sesuai yang Anda butuhkan. Jika Anda tidak memberikan data pribadi
yang diperlukan kepada kami, atau jika Anda menarik persetujuan Anda atas penggunaan dan/atau pengungkapan kami atas
data pribadi Anda untuk tujuan ini, kami mungkin tidak dapat terus melayani Anda atau memberi Anda layanan yang Anda
butuhkan.

8. Mengamankan Data Anda

Berkaitan dengan penggunaan layanan kami oleh Anda, kami telah berupaya untuk mengambil langkah-langkah yang wajar
untuk mencegah akses tidak sah ke atau penggunaan yang tidak semestinya atas data pribadi Anda, seperti kontrol organisasi,
perlindungan teknis, dan tindakan perlindungan lainnya.

Sayangnya, penyebaran informasi melalui internet tidak sepenuhnya aman. Sementara kami berusaha untuk melindungi data
pribadi Anda, kami juga mengingatkan Anda agar waspada terhadap risiko peretasan, serangan siber, dll, di Internet.

Oleh karena itu, kami sangat menyarankan Anda untuk mengambil setiap tindakan pencegahan yang mungkin untuk
melindungi data pribadi Anda saat menggunakan layanan kami, termasuk namun tidak terbatas pada, mengubah kata sandi
Anda dari waktu ke waktu, menggunakan kombinasi huruf dan angka saat membuat kata sandi, menggunakan browser yang
aman, dan/atau mengambil tindakan keamanan lain yang memungkinkan.

Perlu diketahui bahwa pengiklan atau situs web dengan tautan ke dan/atau dari situs web kami dapat mengumpulkan
data pribadi tentang Anda. Kebijakan Privasi ini tidak berlaku untuk layanan pihak ketiga tersebut, dan tidak dapat
mengontrol aktivitas pengiklan atau situs web lain tersebut. Kami sangat menyarankan Anda untuk membaca kebijakan
privasi situs web pihak ketiga tersebut yang mungkin Anda tuju sebelum memberikan data pribadi apa pun.

9. Batas Usia dan Perlindungan Anak

Anda menyatakan bahwa Anda bukan anak di bawah usia 13 tahun. Anak-anak di bawah usia 13 tahun (atau batas usia
lainnya yang diwajil oleh hukum tidak di Akun untuk Layanan COGNOSPHERE. Jika
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Anda berusia di atas 13 tahun tetapi dianggap anak di bawah umur di negara Anda (misalnya di bawah 18 tahun di
beberapa yurisdiksi), Anda harus meminta orang tua atau wali sah Anda untuk membaca Kebijakan Privasi ini bersama
Anda dan Anda menyatakan bahwa Anda telah memperoleh izin dari orang tua atau wali untuk membuat Akun Anda.
Jika Anda adalah orang tua atau wali sah dari anak di bawah umur di negara Anda, silakan pastikan bahwa Anda telah
membaca Kebijakan Privasi ini sebelum izil K k Anda akun mereka sen atau menggunakan
Layanan. Anda setuju bahwa Anda akan tunduk pada Kebijakan Privasi dan bertanggung jawab atas aktivitas anak-
anak Anda selama menggunakan Layanan COGNOSPHERE. Anda setuju untuk mengawasi penggunaan Layanan
COGNOSPHERE k k Anda dan i bahwa k k Anda hanya melihat konten yang sesuai dengan
usianya.

Meski demikian, kami menyadari bahwa kami memiliki kewajiban khusus untuk melindungi anak-anak terkait dengan
pengumpulan dan pemrosesan data pribadi. Kami sangat mendorong orang tua dan wali agar menginstruksikan anak-anak
mereka untuk tidak pernah mengungkapkan atau memberikan data pribadi mereka saat menggunakan layanan kami tanpa izin
sebelumnya dari orang tua/wali mereka. Jika kami menemukan bahwa kami telah mengumpulkan data pribadi tentang seorang
anak di bawah usia 13 tahun, kami akan menghapus data tersebut secepat mungkin. Juga, jika Anda yakin bahwa kami mungkin
memiliki data dari atau tentang seorang anak, silakan hubungi kami menggunakan detail kontak di dalam bagian "Kontak dan
Keluhan® di bawah ini.

10. Kontak dan Keluhan

Jika Anda memiliki permintaan, masalah, pertanyaan tentang Kebijakan Privasi ini atau cara kami memproses data
pribadi Anda, atau Anda ingin mengajukan keluhan atau ingin menggunakan hak subjek data Anda, silakan hubungi
kami sesegera mungkin dengan mengirim email ke Kantor Perlindungan Data kami di privacy@hoyoverse.com, atau
melalui alamat di bawah ini:

Nama Perusahaan: COGNOSPHERE PTE. LTD.

Alamat: 1 One-North Crescent, #06-01/02, Singapura (138538)

COGNOSPHERE PTE. LTD.
Terakhir Diperbarui: 7 Desember, 2022

Term Of Service miHoyo Genshin Impact

Syarat Layanan
Kebijakan Privasi
FAQ

Layanan Pelanggan

Syarat Layanan

Tanggal Berlaku: 14 Februari 2022
MOHON MEMBACA KETENTUAN LAYANAN DENGAN SEKSAMA, TERMASUK KEBIJAKAN PRIVASI KAMI.

Ketentuan Layanan ini ("Perjanjian) merupakan suatu perjanjian mengikat secara hukum antara COGNOSPHERE PTE. LTD.
("COGNOSPHERE", "kami", "milik kami", atau "kami") dan Anda ("Anda" atau "Pengguna"). Perjanjian ini menentukan
penggunaan atau akses Anda ke Permainan COGNOSPHERE, situs web online kami, setiap situs khusus permainan, dukungan
pelanggan, media sosial, saluran-saluran komunitas dan/atau layanan-layanan online lainnya yang disediakan oleh
COGNOSPHERE dan salah satu pihak ketiga kami yang berwenang (secara kolektif dalam layanan "“COGNOSHERE"), baik
sebagai tamu atau pengguna yang terdaftar.

PERHATIAN KHUSUS ANDA TERTUJU PADA PEMBATASAN TANGGUNG JAWAB YANG TERKANDUNG DALAM BAGIAN 12 DI
BAWAH INI

CATATAN BAGI PARA ORANG TUA DAN WALI: ANDA SEBAIKNYA TIDAK MENGIZINKAN ANAK-ANAK ANDA UNTUK
MENGGUNAKAN LAYANAN APA PUN SAAT TIDAK DALAM PENGAWASAN. MOHON PASTIKAN BAHWA ANAK-ANAK ANDA
TIDAK MEMBAGIKAN TERLALU BANYAK INFORMASI PRIBADI DAN MEMAHAMI BAGAIMANA CARA MENGGUNAKAN
LAYANAN-LAYANAN TERSEBUT DENGAN AMAN.,

“Permainan COGNOSPHERE" mengacu pada permainan apa pun yang telah diluncurkan oleh COGNOSPHERE atau akan
diluncurkan di masa mendatang atau salah satu dari permainannya selama proses pengujian.

Permainan COGNOSPHERE termasuk namun tidak terbatas pada perangkat lunak permainan COGNOSPHERE (termasuk namun
tidak terbatas pada keseluruhan perangkat lunak permainan dan konten, komponen, faktor atau unsur apa pun yang terlibat di
dalamnya), patch, pembaruan, dan peningkatan apa pun terhadap aplikasi, setiap konten terkait, dokumentasi, tambahan,
pelengkap, layanan-layanan terkait permainan apa pun yang disediakan untuk Anda oleh COGNOSPHERE berdasarkan
perjanjian ini, dan/atau salinan apa pun dari yang di atas

Harap diperhatikan bahwa perangkat lunak permainan COGNOSPHERE mungkin berisi perangkat lunak atau fitur-fitur
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Pendeteksi Kecurangan. “Pendeteksi Kecurangan® ini berarti fungsionalitas yang dimaksudkan untuk mengenali adanya bentuk-
bentuk kecurangan. “Kecurangan” berarti sejumlah program, metode, proses, atau program lainnya dengan perangkat lunak
ataupun perangkat keras dalam format apa pun yang dapat memberikan para pengguna keunggulan kompetitif yang tidak adil
dalam Permainan COGNOSPHERE.

Apabila Anda tidak menyetujui untuk menginstal perangkat lunak Pendeteksi Kecurangan atau menghapus atau menonaktifkan
fitur-fitur Pendeteksi Kecurangan kapan saja, sendiri atau membuat kombinasi dengan Permainan COGNOSPHERE, lisensi yang
diberikan kepada Anda berdasarkan perjanjian ini secara otomatis berakhir dan Anda dapat segera berhenti mengakses layanan
apa pun dari COGNOSPHERE.

Harap diperhatikan bahwa Permainan COGNOSPHERE dengan perangkat lunak Pendeteksi Kecurangan di dalamnya dapat
mengumpulkan dan mengirimkan detail-detail tentang akun Anda, gameplay, dan program apa pun yang berpotensi tidak sah,
berdasarkan Kebijakan Privasi kami. Saat Kecurangan ditemukan, Anda menyetujui bahwa COGNOSPHERE dapat menggunakan
sebagian atau seluruh haknya di bawah ini. Anda mengonfirmasi hal tersebut, dengan menginstal, menyalin, menjalankan atau
menggunakan Permainan COGNOSPHERE, Anda menyetujui untuk terikat dengan Perjanjian ini.

Dengan mendaftarkan akun, mengunduh perangkat lunak Permainan COGNOSPHERE, bermain Permainan COGNOSPHERE
(termasuk namun tidak terbatas pada sejumlah pembaruan, peningkatan, patch), menjelajahi situs web kami, mengakses
berbagai layanan operasi atau pemeliharaan online, Anda dianggap telah membaca, memahami, dan menerima semua
ketentuan dalam Perjanjian ini

COGNOSPHERE berhak untuk mengubah, memodifikasi, atau merevisi Perjanjian ini kapan saja dan Anda menyetujui untuk
memeriksa secara berkala akan adanya ketentuan-ketentuan baru. Harap diperhatikan bahwa penggunaan Anda pada sejumlah
Layanan COGNOSPHERE yang berkelanjutan merupakan penerimaan Anda untuk terikat oleh Perjanjian yang baru diperbarui.

Apabila Anda tidak setuju kepada ketentuan apa pun dari Perjanjian ini, harap jangan, baik itu secara langsung atau tidak
langsung, menggunakan atau mengakses Layanan COGNOSPHERE dengan cara apa pun.

1. Akun HoVoverse
Anda dapat diminta untuk mendaftar atau mempunyai Akun HoVoverse untuk menggunakan sejumlah Layanan COGNOSPHERE
("Akun’).

Untuk membuat sebuah akun, Anda akan diminta untuk mendaftar sebagai seorang pengguna dan menerima ketentuan-
ketentuan layanan Akun HoYoverse. Apabila Anda tidak menerima ketentuan-ketentuan tersebut, Anda tidak akan dapat

membuat sebuah Akun.

Anda dapat membuat sebuah akun hanya jika Anda adalah seorang manusia asli dan dewasa di negara tempat tinggal Anda
dan Anda bukanlah seorang individu yang secara khusus dilarang oleh kami untuk menggunakan Layanan COGNOSPHERE.
Saat mendaftar sebagai seorang pengguna ("Pengguna” ataupun “Pengguna Terdaftar’), Anda harus memilih nama pengguna
yang unik (atau mungkin dikenal sebagai "nama panggilan” saat mendaftar sebagai seorang pengguna) dan kata sandi, serta
memberikan informasi tertentu lainnya yang dibutuhkan.

Anda menyetujui bahwa Anda akan:

1) memberikan informasi yang akurat, terbaru, dan lengkap tentang Anda saat diminta atau diizinkan kapan saja oleh proses
pendaftaran situs apa pun (*Data Pribadi®); dan

2) Menjaga dan segera memperbarui Data Pribadi Anda, serta memastikan Data Pribadi Anda akurat, terbaru, dan lengkap.
Anda tidak dapat menggunakan nama pengguna yang telah digunakan oleh Pengguna lainnya, dan adapun prasyarat untuk
menggunakan Layanan ini adalah Anda tidak dapat memilih nama pelanggan yang bersifat cabul ataupun menyinggung. Kami
berhak (namun tidak berkewajiban) untuk menyaring kata-kata atau ucapan-ucapan tertentu yang kami anggap tidak dapat
diterima. Selain itu, sementara proses pendaftaran apa pun yang kami lakukan dapat menyaring sejumlah kata dan ucapan
tertentu yang tidak dapat diterima, demikian tidak akan pernah menjadi suatu penyaringan yang menyeluruh. Kami juga berhak
untuk menghentikan keanggotaan atau Akun Anda, serta memiliki hak untuk meminta pendaftaran ulang Anda dengan nama
pelanggan baru yang dapat diterima, dalam kebijakan kami, apabila kami r bahwa nama ) Anda (atau
penggunaannya) menyinggung ataupun melangggar ketentuan pengguna dengan cara apa pun.

Anda menyetujui untuk memberikan informasi yang akurat dan lengkap, dan Anda tidak disarankan untuk membuat sebuah
nama Akun yang mencerminkan nama asli atau data pribadi lainnya.

Anda akan bertanggung jawab untuk menjaga agar Akun Anda tetap aman dan rahasia (termasuk namun tidak terbatas pada
nama pelanggan, kata sandi, atau informasi Akun terkait lainnya. Anda juga mengetahui bahwa Anda akan bertanggung jawab
atas semua perilaku yang dilakukan dan ditemukan pada atau melalui Akun Anda, baik itu disahkan atau tidak oleh Anda.
Akun bersifat unik dan penting bagi setiap pengguna. Anda tidak boleh menyerahkan ataupun membuat Informasi Akun Anda
tersedia untuk pihak ketiga, ataupun menggunakan Akun pengguna lain kapan saja. Apabila Anda menjual Akun Anda atau
informasi terkait lainnya, COGNOSPHERE berhak untuk mengambil tindakan, termasuk namun tidak terbatas untuk
menghentikan Akun Anda secara langsung tanpa pengembalian dana apa pun.

Kami dapat menghentikan keanggotaan atau Akun Anda kapan saja untuk alasan apa pun tanpa formalitas lebih lanjut apabila
kami mempunyai alasan untuk percaya bahwa Anda gagal memenuhi sejumlah ketentuan antara COGNOSPHERE dan Anda.
Selain itu, Anda tidak akan diizinkan untuk mendaftar ulang sebagai seorang Pengguna tanpa izin tegas kami. Apabila Anda
memutuskan untuk menghentikan keanggotaan atau Akun Anda, harap hubungi layanan dukungan kami dan kami akan
menghentikannya sesegera mungkin setelah menerima permintaan penghentian Anda,

Anda bertanggung jawab untuk menjaga kerahasiaan informasi Akun Anda dan apabila ada pihak ketiga yang menggunakan

ataupun mengakses Akun Anda, Anda tidak boleh mengeklaim kompensasi dari COGNOSPHERE. Selain itu, apabila terjadi v
pencurian, penggunaan yang tidak sah, atau pelanggaran keamanan lainnya pada Akun Anda, Anda harus melapor pada a
COGNOSPHERE segera.

2. Aturan Penggunaan

1) Anda mengakui dan menyetujui bahwa penggunaan Layanan COGNOSPHERE juga diatur oleh Ketentuan Privasi yang dapat
diubah dari waktu ke waktu oleh COGNOSPHERE atas kebijakannya sendiri. Anda mengakui dan menyetujui bahwa Kebijakan
Privasi kami dimasukkan dan merupakan bagian dari Perjanjian ini.

2) Tunduk pada semua hukum yang berlaku (termasuk Hukum Hak Cipta AS dan DMCA), dengan syarat bahwa Anda setuju dan
terus mematuhi perjanjian ini dan perjanjian atau kebijakan terpisah lainnya (apabila ada) antara Anda dan kami,
COGNOSPHERE di bawah ini memberikan Anda hak dan lisensi pribadi, terbatas, yang dapat dibatalkan, nonekslusif, tidak dapat |
dipindahtangankan, dan tidak dapat disublisensikan untuk menginstal dan menggunakan satu salinan perangkat lunak
Permainan COGNOSPHERE hanya untuk hiburan pribadi Anda dan tujuan nonkomersial pada perangkat yang Anda miliki atau
kendalikan secara legal.

3) Anda mengakui dan membenarkan bahwa Anda tidak dapat, secara langsung atau tidak langsung, melakukan atau mencoba
melakukan tindakan-tindakan berikut sehubungan dengan salah satu atau semua Layanan COGNOSPHERE:

i. Memposting, mengunggah, mengirimkan, atau menyebarkan informasi yang bersifat cabul, tidak senonoh, vulgar, pornografi,
seksual ataupun bersifat menyinggung atau tidak menyenangkan;

ii. Memfitnah, mencemarkan nama baik, mengolok, mengejek, menguntit, mengancam, mengganggu, menggertak,
melecehkan siapa pun dengan penuh kebencian, secara ras dan etnis ataupun menyinggung atau tidak menyenangkan bagi
sebagian masyarakat;

iii. Melanggar hak kontrak, hak pribadi dan hak milik, hak atas kekayaan intelektual dan hak dan kepentingan lainnya (termasuk
hak privasi, publisitas, atau rahasia dagang) COGNOSPHERE atau pihak ketiga;

iv. Mengembangkan, menggunakan, atau membagikan perangkat lunak, kode script, unit plug-in, program, atau aplikasi apa
pun yang dapat mengakibatkan manfaat kompetitif yang tidak adil;

v. Mengeksploitasi, membagikan, atau menginformasikan secara publik kepada pihak ketiga tentang kesalahan permainan,
gangguan, terlepas dari adanya keuntungan yang dimaksudkan atau tidak;

vi. Menjual, menyewa, mempersewakan, mensublisensikan, ataupun menggunakan seluruh atau sebagian layanan
COGNOSPHERE dan konten, informasi, unsur terkait untuk tujuan komersial;

vii. Menyalin, memperbanyak, mengadaptasi, merevisi mesin, mendekompilasi, membongkar, ataupun menciptakan karya
turunan pada layanan COGNOSPHERE apa pun;

viii. Menggunakan metode ilegal atau tidak pantas yang dapat mengganggu operasi ataupun mengeksploitasi layanan
COGNOSPHERE apa pun tanpa otorisasi, termasuk namun tidak terbatas untuk mengutip kode sumber, meretas, memecahkan,
mendistribusikan perangkat lunak palsu, mengeluhkan informasi palsu, mengunggah atau menyebarkan file (atau mencoba
melakukannya) yang mengandung virus, Trojan horses, worms, bom waktu, file rusak, atau program tidak sah lainnya;

ix. Menggunakan, mengekspor, mengekspor ulang, ataupun melakukan atau mengabaikan pelanggaran atas hukum yang
berlaky atay peraturan daerah: dan/atay i




x. Mengizinkan atau membantu pihak ketiga untuk melakukan apa pun yang disebutkan di atas.

Anda lebih lanjut mengonfirmasi bahwa Anda akan mematuhi adat atau kebiasaan setempat dan penggunaan Layanan
COGNOSPHERE harus mematuhi hukum atau peraturan daerah yang berlaku. Anda harus segera berhenti menggunakan atau
mengakses Layanan COGNOSPHERE ketika undang-undang setempat atau peraturan setempat mengharuskannya

Kecuali secara tegas diizinkan berdasarkan Perjanjian ini, Anda tidak boleh menyalin Layanan COGNOSPHERE secara
keseluruhan atau sebagian atau materi yang menyertai di dalamnya. Karena Layanan COGNOSPHERE berisi informasi hak milik
kami, Anda menyetujui: {a) untuk memegang dengan sangat rahasia semua kode dan elemen teknis apa pun dari layanan-
layanan COGNOSPHERE, (b) tidak menyalin, memperbanyak, mendistribusikan, memproduksi, mengungkapkan, melaporkan,
mempublikasikan, membuka ataupun mengirimkan informasi nonpublik kami (termasuk Undang-undang Hak Cipta AS dan
DMCA), tidak memanfaatkan Layanan COGNOSPHERE selain untuk kenikmatan individu dan tujuan nonkomersial.

Kecuali secara tegas diizinkan di sini, penggunaan apa pun atas Layanan COGNOSPHERE secara keseluruhan atau sebagian,
tanpa persetujuan tertulis kami sebelumnya, secara tegas dilarang dan lisensi yang diberikan di bawah ini akan dihentikan.
COGNOSPHERE secara tegas berhak untuk menolak siapa pun mengakses Layanan COGNOSPHERE sewaktu-waktu dengan
alasan apa pun tanpa pemberitahuan sebelumnya. Anda lebih lanjut menyetujui bahwa COGNOSPHERE, tanpa tanggung jawab
apa pun, berhak untuk menangguhkan atau menghentikan penyediaan Layanan COGNOSPHERE atau mengubah konten yang
disediakan sewaktu-waktu dengan alasan apa pun tanpa pemberitahuan sebelumnya.

Kami berhak, namun tidak berkewajiban, untuk memperhatikan atau terlibat dalam perselisihan antar pengguna. Sementara
kami dapat memilih untuk memperhatikan dan mengambil tindakan atas permainan, obrolan, atau tautan yang tidak pantas di
atau untuk layanan-layanan COGNOSPHERE. Anda bertanggung jawab sepenuhnya atas interaksi apa pun dengan pengguna
lainnya. Dengan menggunakan Layanan COGNOSPHERE, Anda mengakui dan menerima bahwa sewaktu-waktu mungkin
terdapat bahasa atau materi, yang dapat diakses pada atau melalui Layanan COGNOSPHERE, yang mungkin dinilai tidak pantas,
khususnya untuk anak-anak, ataupun bersifat menyinggung beberapa pengguna pada usia, ras, agama, dan jenis kelamin
tertentu. Anda menyetujui bahwa dalam keadaan apa pun COGNOSPHERE tidak bertanggung jawab atas perilaku atau bahasa
pengguna yang tidak pantas. COGNOSPHERE berhak untuk mencabut atau menghentikan akses Anda ke Layanan
COGNOSPHERE dan/atau mengambil tindakan di saat bersamaan.

Anda lebih lanjut menyetujui bahwa COGNOSPHERE mungkin tidak bertanggung jawab atas perilaku pengguna lain atau pihak
ketiga, termasuk namun tidak terbatas pada situs web atau layanan pihak ketiga mana pun yang terhubung di atau melalui
Layanan COGNOSPHERE

3. Kontribusi Pengguna

1) Layanan COGNOSPHERE dapat memuat beragam situs web, forum, komunitas, jaringan, atau fitur interaktif lainnya yang
mengizinkan Anda untuk memposting, mengajukan, mempublikasikan, menampilkan, atau mengirimkan konten atau materi
apa pun pada atau melalui Layanan COGNOSPHERE ("Kontribusi Pengguna®), termasuk namun tidak terbatas pada teks,
unggahan forum, unggahan obrolan, profil, widget, pesan, tautan, masukan, email, musik, suara, grafik, gambar, video, kode,
audio visual, atau materi apa pun yang muncul di atau dikirimkan ke atau dari Layanan COGNOSPHERE. COGNOSPHERE tidak

berkewajiban untuk memantau Kontribusi Pengguna berikut ini, namun kami dapat melakukannya dan berhak, atas kebijakan
kami sendiri, untuk memantau, menyaring, memoderasi, mengedit, dan/atau menghilangkan salah satu atau seluruh Kontribusi

Pengguna yang tidak menyenangkan atau tidak pantas sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan sebelumnya. COGNOSPHERE juga

dapat menghentikan atau menangguhkan akses Anda pada Kontribusi Pengguna mana pun kapan saja untuk alasan apa pun
dan tanpa pemberitahuan sebelumnya.

2) Setiap Kontribusi Pengguna tidak boleh bersifat ilegal, curang, menipu, cabul, mengancam, memfitnah, mengganggu privasi,
melanggar hak kekayaan intelektual, merugikan pihak ketiga, ataupun tidak pantas atau tidak menyenangkan, dan tidak boleh
terdiri dari atau mengandung virus atau jenis lain dari kode skrip, unit plug-in, program, atau perangkat lunak yang bersifat
merusak. Anda bersedia untuk bertanggung jawab penuh dan sepenuhnya atas aktivitas yang dilakukan saat menggunakan
Layanan COGNOSPHERE, termasuk namun tidak terbatas pada Kontribusi Pengguna yang Anda posting. . Anda juga
mengakui dan memastikan bahwa dalam keadaan apa pun, COGNOSPHERE tidak akan bertanggung jawab atas Kontribusi
Pengguna yang Anda posting. Anda selanjutnya mengenfirmasi bahwa Kontribusi Pengguna tidak didukung atau dikendalikan
oleh COGNOSPHERE.

3) Anda mengakui dan menyetujui bahwa saat menggunakan Layanan COGNOSPHERE, Anda tidak berharap bahwa Kontribusi
Pengguna akan bersifat pribadi dan COGNOSPHERE dapat mengungkapkan informasi tersebut untuk alasan apa-pun tanpa
pemberitahuan sebelumnya.

4) Setiap Kontribusi Pengguna yang Anda unggah dianggap tidak bersifat rahasia, serta tidak memiliki hak milik dan Anda
mengonfirmasi bahwa tanpa dapat ditarik kembali dan tanpa syarat memberikan COGNOSPHERE hak yang bersifat global,
diberikan secara penuh, bebas royalti, terus-menerus, dapat dialihkan, dapat disublisensikan, dan tidak terbatas, serta lisensi
untuk menggunakan, menyalin, mereproduksi, memodifikasi, mengadaptasi, menerbitkan, menerjemahkan, membuat karya
turunan, memformat ulang, mendistribusikan, memproduksi, menjual, melisensikan, mensublisensikan, mentransfer, menyewa,
menyewakan, mengirimkan, mengomunikasikan, menampilkan secara publik, melakukan secara publik, menyediakan akses,
ataupun mempraktikkan Kontribusi Pengguna tersebut atau bagiannya, dalam setiap dan semua media, format dan bentuk,
yang sudah diketahui saat ini atau yang dibuat kemudian. Anda memahami bahwa Anda tidak mempunyai hak untuk
mengeklaim kompensasi, biaya, upah, pertimbangan, atau remunerasi lainnya sehubungan dengan Kontribusi Pengguna untuk
alasan apa pun, termasuk pelaksanaan hak yang Anda berikan kepada kami di bagian ini dan bahwa kami tidak berkewajiban
untuk menggunakan hak yang diberikan tersebut. Selain itu, Anda menyetujui bahwa setiap pengajuan yang Anda lakukan
tidak akan menciptakan hubungan kontraktual antara Anda dan COGNOSPHERE. Anda juga memberikan hak kepada semua
pengguna lain, yang dapat mengakses Kontribusi Pengguna Anda untuk menggunakan, menyalin, memodifikasi, menampilkan,
melaksanakan, membuat karya turunan, mengomunikasikan ataupun mendistribusikan Kontribusi Pengguna Anda pada atau

melalui Layanan COGNOSPHERE tanpa pemberitahuan, atribusi atau kompensasi kepada Anda sebelumnya. Kecuali pengabaian

tersebut dilarang oleh hukum, dengan ini Anda dapat mengesampingkan manfaat dari setiap ketentuan hukum yang dikenal
sebagai “hak moral® atau “droit moral® atau hukum serupa di negara mana pun di seluruh dunia.
5) Anda menyatakan dan menjamin bahwa Kontribusi Pengguna: (1) bersifat akurat dan tidak curang atau menipu; (ii) tidak
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melanggar hak atau kepentingan apa pun (termasuk namun tidak terbatas pada hak kekayaan intelektual) dari COGNOSPHERE
dan/atau pihak ketiga. Anda memahami bahwa Kontribusi Pengguna dapat disalin oleh pengguna lain dan didiskusikan di
dalam atau di luar Layanan COGNOSPHERE, dan jika Anda tidak memiliki hak untuk mengirimkan Kontribusi Pengguna untuk
penggunaan tersebut, maka Anda harus bertanggung jawab. Harap diperhatikan bahwa COGNOSPHERE tidak bertanggung
jawab dan tidak menanggung risiko atas konten apa pun yang diunggah oleh Anda atau pihak ketiga mana pun.

6) KAMI TIDAK DAPAT MENJAMIN BAHWA ANDA TIDAK AKAN MENEMUKAN KONTEN YANG ANDA ANGGAP MENGGANGGU
ATAUPUN TIDAK SESUAI, DAN KAMI TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS KEGAGALAN APAPUN DALAM PENGHAPUSAN (ATAU
KETERLAMBATAN DALAM MENGHAPUS) KONTEN TERSEBUT. NAMUN, ANDA DAPAT MENYAMPAIKAN KELUHAN DENGAN
MENGAKSES LAYANAN BANTUAN KAMI

4. Anak-anak

1) Anda mengakui bahwa PERNYATAAN DI BAWAH akan berubah sewaktu-waktu jika ada perubahan pada kebijakan
perlindungan Anak di Bawah Umur di negara/wilayah Anda.

2) Anda menyatakan bahwa Anda sudah termasuk kategori orang dewasa di negara tempat tinggal (atau pada usia lain di
yurisdiksi Anda di mana Anda diklasifikasikan sebagai mayoritas) saat menggunakan Layanan COGNOSPHERE. JIKA ANDA
BERADA DI BAWAH USIA LEGAL SECARA MAYORITAS ("Di bawah umur” atau "Anak-anak”), ORANG TUA ATAU WALI HUKUM
ANDA HARUS MENYETUJUI PERJANJIAN INL

3) Berdasarkan undang-undang, peraturan, atau permintaan sistem peringkat di negara tempat tinggal Anda, anak di bawah
umur dapat menggunakan Akun yang dibuat oleh orang tua atau wali sah mereka. Jika Anda mengizinkan anak Anda yang
masih di bawah umur untuk menggunakan Akun, Anda dengan ini menyetujui Perjanjian ini atas nama Anda sendiri dan Anak
Anda, dan Anda setuju bahwa Anda akan bertanggung jawab atas segala penggunaan Layanan COGNOSPHERE oleh Anak
Anda, baik penggunaan tersebut sudah diizinkan oleh Anda atau belum.

5. Kepemilikan / Kekayaan Intelektual

1) COGNOSPHERE akan berkuasa atas semua hak, kepemilikan, dan kepentingan (termasuk namun tidak terbatas pada
kepemilikan, hak kekayaan intelektual, hak terkait, serta hak dan kepentingan lainnya) di dan pada Layanan COGNOSPHERE
berdasarkan Perjanjian ini. Anda mengakui bahwa penggunaan Layanan COGNOSPHERE tidak memberi Anda hak atau
kepentingan apa pun atau sebaliknya, dalam aspek atau fitur apa pun, termasuk namun tidak terbatas pada (jika ada) hadiah,
pencapaian, karakter, Mata Uang Virtual dalam permainan, level, dan konten lainnya. Selanjutnya Anda mengakui bahwa setiap
data karakter, kemajuan permainan, penyesuaian permainan, dan/atau data lain yang berkaitan dengan penggunaan Anda atas
Layanan COGNOSPHERE dapat berhenti tersedia untuk Anda setiap saat tanpa pemberitahuan sebelumnya berdasarkan
kebijakan COGNOSPHERE.

2) Setiap atau seluruh Layanan COGNOSPHERE (termasuk rahasia dagang, hak basis data, hak cipta, paten, merek dagang, dan
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hak kekayaan intelektual serta kepentingannya) memiliki hak cipta dan dilindungi oleh undang-undang yang berlaku (termasuk
namun tidak terbatas pada undang-undang hak cipta yang berlaku dan perjanjian internasional). Secara spesifik, setiap materi
yang merupakan bagian dari Layanan COGNOSPHERE (termasuk namun tidak terbatas pada konten, situs web, permainan,
program, alat, kode sumber, kode objek, HTML, konten, file, patch, pembaruan, modifikasi, karya turunan apa pun, dokumentasi
cetak atau elektronik, instruksi, desain, Akun, kata sandi, tema, konsep, cerita, alur cerita, teknologi, arsitektur, logika, struktur,
urutan, organisasi, tema, simbol, instruksi, desain, teks, data, suara, foto, klip audio, audiovisual, video, karya seni, grafik, logo,
nama, ikon tombol, gambar kendaraan, aksesori, komponen virtual, peralatan, bahan, pemilihan dan pengaturan, judul, metode
pengoperasian, perangkat lunak, dokumentasi terkait, dan semua fitur lainnya yang terkandung dalam Layanan
COGNOSPHERE) dilindungi oleh hukum yang berlaku dari penggunaan yang tidak sah.

3) Anda menyetujui bahwa setiap atau semua Layanan COGNOSPHERE tidak boleh dimodifikasi, disalin, didistribusikan,
dirangka, direproduksi, diterbitkan ulang, diunduh, dikikis, ditampilkan, diunggah, dikirim, atau dijual dalam bentuk apa pun
atau dengan cara apa pun, secara keseluruhan atau sebagian, atau dieksploitasi tanpa izin tertulis sebelumnya dari
COGNOSPHERE. Setiap penggunaan materi dengan hak cipta milik kami, termasuk namun tidak terbatas pada membuat karya
turunan, memerlukan persetujuan tertulis sebelumnya dari COGNOSPHERE. Harap diperhatikan bahwa reproduksi atau
redistribusi Layanan COGNOSPHERE yang tidak sah akan dilarang dan dapat mengakibatkan konsekuensi hukum yang berat.

4) COGNOSPHERE tetap menjadi satu-satunya pemilik hak, kepemilikan dan kepentingan (termasuk hak kekayaan intelektual,
hak terkait, dan hak dan kepentingan lainnya) di dalam dan ke Layanan COGNOSPHERE. Anda mengakui dan menyetujui bahwa
Anda tidak boleh memiliki hak atau kepentingan apa pun sebagai akibat dari penggunaan Layanan COGNOSPHERE, kecuali
secara eksplisit diberikan berdasarkan Perjanjian ini.

6. Konten Pengguna

1) "Konten Pengguna” adalah umpan balik, saran, komentar, ide, dan/atau informasi lainnya, termasuk namun tidak terbatas
pada perangkat lunak dan kode yang Anda berikan, publikasikan, atau komunikasikan secara langsung atau tidak langsung
kepada COGNOSPHERE atau agen kami yang berkaitan dengan Layanan COGNOSPHERE. Anda mengonfirmasi bahwa Anda
memberi lisensi global kepada COGNOSPHERE yang bersifat tidak dapat dibatalkan, diberikan secara penuh, bebas royalti,
terus-menerus, dapat disublisensikan, dapat dialihkan, dapat ditetapkan, dan tidak terbatas yang memungkinkan
COGNOSPHERE untuk menggunakan, menyebarluaskan, menyalin, memodifikasi, mensublisensikan, menerjemahkan,
memublikasikan, mendistribusikan, mer ikan jaringan, mempublil \, mempromosikan, melakukan, menampilkan,
membuat karya turunan, menjual, menawarkan untuk menjual dan/atau menggunakan Konten Pengguna untuk tujuan apa pun
Anda selanjutnya mengonfirmasi bahwa setiap Konten Pengguna yang diberikan di bawah ini tidak boleh melanggar hak
kekayaan intelektual, hak terkait, dan/atau hak milik, atau hak pribadi lainnya. Selain itu, keikutsertaan Anda dalam "masa
percobaan” atau "versi beta” dalam sebuah permainan atau semacamnya dapat disepakati secara terpisah dan akses Anda ke
permainan kami mungkin mengacu pada aturan tertentu, seperti jangka waktu yang terbatas atau jumlah pengguna terbatas
untuk memiliki akses ke permainan, hak kami yang dilindungi oleh undang-undang untuk mengubah atau menghapus data v

permainan pengguna. Harap baca dengan saksama ketentuan khusus tersebut dan kerja sama Anda, serta Kenten Pengguna a
pada versi beta permainan kami, sangat kami hargai.

2) Jika hak atau kepentingan apa pun dalam Konten Pengguna tidak dapat dilisensikan atau dialihkan berdasarkan undang-

undang yang berlaku (seperti hak moral atau hak pribadi lainnya), Anda dengan ini secara tegas mengesampingkan dan setuju

untuk tidak menuntut hak, kredit, dan/atau klaim tersebut untuk kompensasi apa pun dari COGNOSPHERE.

7. Mata Uang dan Barang dalam Permainan
1) Layanan COGNOSPHERE juga mencakup kesempatan bagi Anda untuk membeli mata uang virtual dalam permainan (*Mata
Uang Virtual®) dengan uang asli. Layanan COGNOSPHERE juga mencakup pembelian item digital virtual dalam permainan
(*Barang Virtual®) dengan uang asli atau Mata Uang Virtual. Anda mengakui bahwa Mata Uang Virtual dan Barang Virtual tidak
akan pernah ditukarkan dengan uang asli atau barang apa pun dengan nilai uang. Anda memahami bahwa baik Mata Uang
Virtual dan Barang Virtual dilisensikan dan tidak dijual kepada Anda berdasarkan Perjanjian ini dan COGNOSPHERE memiliki,
serta mempertahankan semua hak, kepemilikan, kepentingan atau lainnya, dalam dan atas Barang Virtual dan Mata Uang
Virtual.

2) Pembelian Mata Uang Virtual dan/atau Barang Virtual tidak dapat ditukar dan tidak dapat dipindahtangankan, kecuali
terdapat ketentuan lain oleh undang-undang negara Anda. Kecuali di dalam Permainan dari COGNOSPHERE, Anda tidak boleh
mentransfer, menjual, menghadiahkan, menukar, memperdagangkan, menyewakan, mensublisensikan, atau menggunakan Mata
Uang Virtual atau Barang Virtual, yang merupakan pelanggaran terhadap Perjanjian ini dan akan mengakibatkan penghentian
Akun Anda dengan cadangan hak COGNOSPHERE untuk terus mengeklaim kompensasi.

3) COGNOSPHERE mempunyai hak untuk memodifikasi, mengelola, mengendalikan, atau menghilangkan Mata Uang Virtual
dan/atau Barang Virtual atas kebijakannya sendiri. Anda mengakui dan menyetujui bahwa COGNOSPHERE dapat terlibat dalam
tindakan yang dapat memengaruhi nilai atau harga pembelian, jika berlaku, Mata Uang Virtual atau Barang Virtual setiap saat,
kecuali jika hukum yang berlaku mewajibkan hal lain.

4) Saat Anda memberikan informasi pembayaran kepada COGNOSPHERE atau prosesor resminya, Anda menyatakan bahwa
Anda adalah pengguna resmi melalui metode pembayaran apa pun yang Anda tentukan dan memberi wewenang kepada
COGNOSPHERE untuk menagih metode pembayaran tersebut untuk jumlah penuh dari transaksi pembelian,

5) Anda menyepakati dan menyetujui bahwa tidak ada transaksi barang fisik karena sifat khusus layanan permainan online dan
pembelian Anda berasal dari layanan permainan online yang disediakan oleh produsen permainan. Oleh karena itu,
pengembalian dana tidak berlaku kecuali Permainan dihentikan.

8. Perlindungan Informasi Pribadi
Semua informasi yang diperoleh dari Anda didasarkan pada Hukum Setempat dan COGNOSPHERE akan berusaha sebaik
mungkin untuk melindung informasi yang Anda berikan. Harap perhatikan bahwa Perjanjian ini dapat diperbarui oleh kami dari
waktu ke waktu dan penggunaan Anda yang berkelanjutan atas Layanan COGNOSPHERE merupakan tanda penerimaan
terhadap Perjanjian yang baru diperbarui. Tunduk pada hukum dan peraturan yang berlaku, pengguna berhak untuk meminta
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sesuai ketentuan. Silakan baca Kebijakan Privasi COGNOSPHERE untuk informasi lebih lanjut mengenai pengumpulan dan
penggunaan informasi pribadi Anda.

9. Perilaku Pengguna yang Tidak Sesuai
1) COGNOSPHERE meminta Anda bertanggung jawab atas aktivitas dan bahasa yang Anda gunakan, mendorong Anda untuk
memainkan Permainan COGNOSPHERE dengan cara yang sehat, serta sesuai dengan peraturan, dan secara tegas melarang
melakukan aktivitas yang tidak pantas atau tidak menyenangkan. Dengan cara apa pun, Anda dilarang mengeklaim sebagai
karyawan kami atau menyebarkan informasi palsu, baik kepada COGNOSPHERE atau pihak ketiga, menyebarkan informasi yang
bersifat vulgar, mengunggah situs web ilegal, iklan spam atau informasi atau materi apa pun yang melibatkan narkoba atau
menyerang, mengancam, atau menghina sebagian atau seluruh pengguna. Adanya penyebaran plugin, program Trojan horse,
atau jenis virus lainnya juga sangat dilarang.

2) Anda dilarang terlibat secara langsung maupun tidak langsung:

i. Ekspresi yang bersifat vulgar, kasar, perilaku kasar, pelecehan verbal, baik terhadap COGNOSPHERE atau pengguna lain;

ii. penggunaan metode pembayaran yang tidak sesuai dengan ketentuan;

iii. penggunaan program yang tidak resmi atau program permainan berbahaya lainnya;

iv. penyebaran informasi atau materi yang melanggar adat istiadat, keyakinan agama, kebiasaan, atau moralitas sosial sebagian
atau sekelompok masyarakat;

v. mengungkapkan, memberikan, menyebarkan atau membuat informasi nonpublik milik kami atau pengguna lain yang
tersedia untuk pihak ketiga; dan/atau

vi. perilaku atau bahasa tidak pantas lainnya yang dapat berdampak negatif terhadap reputasi COGNOSPHERE.

3) Kami memiliki hak, namun tidak berkewajiban untuk memperhatikan atau terlibat dalam perselisinan yang terjadi antar
pengguna. Tergantung pada situasi yang relevan, COGNOSPHERE dapat mengambil tindakan, termasuk namun tidak terbatas
pada mengirimkan peringatan, memblokir kemunikasi, menangguhkan, mengeluarkan, melarang, atau menghentikan Akun
Anda untuk sementara atau selamanya, memblokir login, menghapus file permainan, atau mengambil tindakan dalam kebijakan
kami sendiri. Kami mencadangkan dan mempertahankan hak akhir untuk menafsirkan dan mengambil tindakan sesuai dengan
keadaan yang relevan atas perilaku Anda yang tidak pantas. Jika hak Anda dilanggar oleh pengguna lain, kami akan membantu
Anda menyediakan materi yang diperlukan untuk mempertahankan hak Anda.

4) Jika Anda melanggar Perjanjian ini atau atas perilaku pengguna mana pun yang dalam kebijakan kami sendiri, merupakan
penyalahgunaan dan/atau melanggar semangat Permainan COGNOSPHERE atau sebaliknya tidak pantas atau tidak
menyenangkan bagi sebagian atau seluruh pengguna lain, kami berhak, tanpa pemberitahuan sebelumnya, menangguhkan
akses Anda ke Layanan COGNOSPHERE untuk jangka waktu yang tidak terbatas, memblokir Akun Anda, menghentikan akses
Anda ke layanan kami dan/atau segera mengakhiri Perjanjian ini tanpa pemberitahuan sebelumnya.

10. Ganti Rugi
Anda menyetujui untuk membela, mengganti rugi, dan membebaskan COGNOSPHERE dan/atau afiliasinya, karyawan, pejabat,

manajer, direktur, agen dari dan terhadap klaim, kewajiban, kerugian, cedera, kerusakan, biaya, atau pengeluaran apa pun
(termasuk namun tidak terbatas pada biaya pengacara dan pengeluaran lainnya) yang timbul dari atau berkaitan dengan:

1) akses atau penggunaan Anda atas Layanan COGNOSPHERE;

2) pelanggaran atau dugaan pelanggaran Anda terhadap syarat, ketentuan, kewajiban, pemyataan, atau jaminan apa pun yang
terkandung dalam Perjanjian ini;

3) setiap materi, Kontribusi Pengguna, Konten Pengguna, atau informasi lain yang diberikan oleh Anda atau atas nama Anda;
4) pelanggaran Anda terhadap hukum yang berlaku atau hak dan kepentingan pihak ketiga; dan/atau

5) perilaku ilegal atau tidak pantas lainnya dari Anda,

11. Penetapan Sementara

Tanpa mengurangi hak atau upaya hukum lain yang dapat ditempuh COGNOSPHERE, Anda mengakui dan menyetujui bahwa
jika terjadi ancaman atau pelanggaran yang nyata terhadap Perjanjian ini, COGNOSPHERE, tanpa bukti kerugian khusus, berhak
atas perintah atau upaya hukum lain yang adil sebagai tambahan atas segala kerusakan atau ganti rugi yang menjadi hak
COGNOSPHERE. Anda melepaskan semua hak atas ganti rugi atau bantuan setara lainnya yang tidak dapat ditarik kembali dan
selanjutnya setuju untuk hanya mengeklaim ganti rugi berupa uang dari COGNOSPHERE.

12. Batasan Tanggung Jawab
1) Anda menyetujui bahwa penggunaan Anda atas Layanan COGNOSPHERE menjadi tanggung jawab Anda sendiri.
COGNOSPHERE menyediakan Permainan COGNOSPHERE dan/atau Layanan COGNOSPHERE atas dasar "SEBAGAIMANA
ADANYA" dan “SEBAGAIMANA TERSEDIA". Sejauh diizinkan oleh undang-undang yang berlaku, COGNOSPHERE dan/atau
afiliasi, karyawan, pejabat, manajer, direktur, dan agennya menyangkal semua jaminan dalam bentuk apa pun, termasuk namun
tidak terbatas pada jaminan yang dapat diperjualbelikan, bebas dari kesalahan, bebas dari pelanggaran, atau untuk tujuan
tertentu, terlepas dari tersurat maupun tersirat, terlepas dari aspek kesalahan, kontrak atau lainnya, dan terlepas dari apakah
COGNOSPHERE telah diberitahu tentang kemungkinan kewajiban tersebut.
2) COGNOSPHERE DENGAN INI MENOLAK SEMUA JAMINAN, KETENTUAN, TUGAS, DAN PERNVATAAN HUKUM SECARA
UMUM, BAIK TERSURAT, TERSIRAT, LISAN, MAUPUN TERTULIS. COGNOSPHERE tidak memberikan jaminan tentang keakuratan
atau kelengkapan Layanan COGNOSPHERE. Selain itu, COGNOSPHERE tidak berkewajiban atau bertanggung jawab atas: (i)
kesalahan, kekeliruan, atau ketidakakuratan Layanan COGNOSPHERE; (ii) cedera pribadi, kerusakan properti, kehilangan
keuntungan, kehilangan data atau kerugian secara tidak langsung, khusus, insidental, punitif, konsekuensial, atau hukuman
yang timbul dari penggunaan Anda atas Layanan COGNOSPHERE; (iii) setiap gangguan, penangguhan, atau penghentian
Layanan COGNOSPHERE; (iv) setiap bug, virus, atau tautan serupa yang dikirimkan oleh pihak ketiga pada atau melalui Layanan
COGNOSPHERE; (v) setiap program yang dimaksudkan untuk merusak, mengganggu, mencegat secara diam-diam atau
mengambil alih informasi pribadi Anda; dan/atau (vi) segala kerusakan yang timbul dari atau sehubungan dengan keadaan

ang tidak terduga atau di luar kendali wajar kami
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3) Dalam keadaan apa pun COGNOSPHERE tidak akan bertanggung jawab kepada Anda atau pihak ketiga atas kerugian tidak
langsung, insidental, punitif, khusus, atau konsekuensial (termasuk namun tidak terbatas pada kehilangan bisnis, pendapatan,
keuntungan, penggunaan, data, atau keuntungan ekonomi lainnya), bagaimanapun caranya, baik untuk pelanggaran kontrak
maupun kesalahan, bahkan jika COGNOSPHERE telah diberitahu tentang kemungkinan terjadinya kerusakan tersebut.

4) COGNOSPHERE tidak memiliki kendali atas situs pihak ketiga yang mungkin Anda akses, termasuk situs-situs yang ditautkan
ke situs web kami. Oleh karena itu, COGNOSPHERE tidak bertanggung jawab atas konten atau fungsi situs web lain mana pun
dan melepaskan setiap tanggung jawab atas aspek apa pun dari situs web pihak ketiga tersebut melalui akses langsung Anda
atau melalui situs web atau fungsionalitas perangkat lunak kami. Persyaratan layanan dan kebijakan privasi yang berlaku dari
situs web pihak ketiga tersebut akan mengatur penggunaan Anda atas situs web tersebut.

5) AGGREGAT MAKSIMUM ATAU TANGGUNG JAWAB KUMULATIF COGNOSPHERE DAN ANGGOTA, PEJABAT, KARYAWAN,
DIREKTUR, KONSULTAN, AFILIASI KAMI, TIDAK AKAN MELEBIHI KERUSAKAN LANGSUNG ANDA, JIKA ADA, HINGGA JUMLAH
BIAYA YANG DIBAYARKAN KEPADA KAMI (3) BEBERAPA BULAN SEBELUM ANDA MEMBUAT KLAIM TERHADAP COGNOSPHERE.
Batasan dan pengecualian mengenai ganti rugi ini berlaku bahkan jika pemulihan apa pun yang kami berikan gagal
memberikan kompensasi yang memadai.

13. Batasan Klaim

Sejauh diizinkan oleh undang-undang yang berlaku, setiap klaim yang timbul dari atau sehubungan dengan Perjanjian ini
dan/atau Layanan COGNOSPHERE harus dimulai dalam waktu satu tahun setelah Anda pertama kali mengetahuinya atau dalam
waktu satu tahun setelah klaim atau penyebab tindakan timbul (mana yang lebih awal). Jika tidak diajukan dalam waktu itu,
maka klaim tersebut dilarang secara permanen.

14. Modifikasi

COGNOSPHERE berhak untuk mengubah, memeodifikasi, atau merevisi Perjanjian ini setiap saat dengan cara apa pun tanpa
pemberitahuan sebelumnya dan Anda setuju untuk memeriksa secara berkala informasi dan ketentuan baru yang mengatur
penggunaan Anda atas Layanan COGNOSPHERE dan Anda setuju untuk terikat oleh semua perubahan, medifikasi, dan revi
Akses berkelanjutan Anda ke Layanan COGNOSPHERE merupakan bentuk penerimaan Anda terhadap Perjanjian yang baru
diperbarui beserta setiap perjanjian atau kebijakan di dalamnya. Jika suatu saat Anda tidak menyetujui bagian mana pun dari
versi perjanjian atau kebijakan yang berlaku saat itu terkait dengan penggunaan Anda atas Layanan COGNOSPHERE, lisensi
Anda berdasarkan Perjanjian ini akan segera berakhir dan Anda dapat segera berhenti mengakses Layanan COGNOSPHERE.

15. Nonpelepasan Hak

Tidak ada kegagalan atau penundaan di pihak COGNOSPHERE dalam menjalankan hak, kekuasaan, atau hak istimewa apa pun
di bawah ini yang akan dianggap sebagai pelepasan dari hal tersebut, juga tidak akan ada satu atau sebagian pelaksanaan hak,
kekuasaan, atau hak istimewa tersebut yang akan menghalangi pelaksanaan lain atau lebih lanjut dari hal tersebut maupun
pelaksanaan hak, kekuasaan, atau hak istimewa lainnya.
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16. Pemberitahuan

Sejauh diizinkan oleh undang-undang yang berlaku, COGNOSPHERE dapat mengirimkan pemberitahuan (termasuk namun
tidak terbatas pada berbagai aturan, pemberitahuan, petunjuk, atau informasi lain yang berkaitan dengan penggunaan Layanan
COGNOSPHERE) kepada pengguna melalui satu atau beberapa layanan berikut, termasuk namun tidak terbatas pada
pemberitahuan atau pengumuman dalam Permainan COGNOSPHERE, halaman pengumuman di situs web COGNOSPHERE,
permainan, saluran resmi, tip situs web, pesan ponsel, email, atau informasi kentak lain yang Anda berikan kepada
COGNOSPHERE.

Setelah setiap pemberitahuan dikirim dengan cara apa pun yang disebutkan di atas oleh COGNOSPHERE, pemberitahuan
tersebut dianggap telah disampaikan kepada Anda dan memiliki efek yang melekat pada Anda. Jika Anda tidak setuju, harap
memberi tahu COGNOSPHERE secara tertulis dalam waktu 15 hari sejak diterimanya pemberitahuan tersebut. Jika tidak, Anda
akan dianggap telah menerima dan menyetujui pemberitahuan tersebut.

17. Penghentian

1) Tanpa membatasi hak-hak lain COGNOSPHERE, Perjanjian ini akan berakhir secara otomatis tanpa pemberitahuan
sebelumnya jika Anda gagal mematuhi syarat atau ketentuan apa pun dari Perjanjian ini atau perjanjian atau kebijakan apa pun
yang dirujuk di sini. Anda juga dapat mengakhiri Perjanjian ini dengan menghapus Permainan COGNOSPHERE dari semua
perangkat yang telah Anda instal dan segera menghentikan penggunaan Layanan COGNOSPHERE. Setelah penghentian
dengan cara apa pun, Anda tidak akan lagi menggunakan setiap hak yang diberikan kepada Anda dan Anda harus
memusnahkan semua salinan Permainan COGNOSPHERE yang Anda miliki.

2) Terlepas dari penghentian/waktu berakhirnya Perjanjian ini, Anda tetap harus memenuhi kewajiban yang terakumulasi
sebelum penghentian/waktu berakhir milik Anda. Selain itu, semua hak dan kepentingan COGNOSPHERE dan otorisasi (jika
ada) yang diberikan kepada COGNOSPHERE akan tetap berlaku setelah berakhirnya Perjanjian ini.

18. Keterpisahan

Jika ada ketentuan dalam Perjanjian ini yang dianggap batal atau dinyatakan ilegal, tidak sah, atau tidak dapat diterapkan
karena alasan apa pun, ketentuan tersebut dapat dipisahkan dan dihapus dari Perjanjian ini dan bagian lain dari Perjanjian ini
tidak akan terpengaruh, serta tetap berlaku. Meskipun demikian, jika pengabaian gugatan perwakilan kelompok dianggap tidak
sah, tidak dapat dilaksanakan, atau ilegal, Anda setuju bahwa ketentuan tersebut tidak dapat dipisahkan. Dengan kata lain,
dalam situasi apa pun arbitrase tidak boleh dilakukan berdasarkan gugatan perwakilan kelompok tanpa persetujuan tertulis
sebelumnya dari COGNOSPHERE.

19. Peraturan Pemerintah
1) Perjanjian ini diatur dan ditafsirkan berdasarkan hukum Singapura dengan mengecualikan prinsip-prinsip hukum yang
bertentangan. Konvensi Kontrak untuk Penjualan Barang Internasional tidak akan berlaku. Anda menyetujui dan mengakui
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bahwa setiap klaim atau tindakan hukum antara Anda dan COGNOSPHERE akan dirujuk ke Pusat Arbitrase Internasional
Singapura (SIAC) untuk arbitrase yang akan dilakukan sesuai dengan aturan arbitrase komisi tersebut. Putusan arbitrase bersifat
final dan mengikat kedua belah pihak. Jika syarat-syarat arbitrase di atas tidak dapat diterapkan pada setiap perselisihan, kedua
belah pihak setuju bahwa perselisihan tersebut akan dibawa ke pengadilan di Singapura. Anda dengan ini menyetujui, dan
mengesampingkan semua pembelaan atas kurangnya yurisdiksi pribadi dan/atau ketidaknyamanan forum sehubungan dengan
tempat dan yurisdiksi, baik melalui arbitrase atau penilaian yudisial.

2) TUNDUK PADA UNDANG-UNDANG DAN PERATURAN YANG BERLAKU, KEDUA PIHAK MENYATAKAN BAHWA SETIAP PROSES
PENYELESAIAN SENGKETA, BAIK DI ARBITRASE MAUPUN PENGADILAN, HANYA AKAN DILAKUKAN SECARA INDIVIDU DAN
TIDAK MELIBATKAN PERWAKILAN KELOMPOK

20. Larangan Pengalihan Hak

Anda tidak boleh mengalihkan, mentransfer, membebankan, atau mensubkontrakkan semua atau sebagian dari hak atau
kewajiban Anda dalam Perjanjian ini, baik berdasarkan hukum atau lainnya, tanpa persetujuan tertulis sebelumnya dari
COGNOSPHERE. Jika tidak, COGNOSPHERE atas kebijakannya sendiri, dapat menghentikan penyediaan layanan apa pun kepada
Anda tanpa pemberitahuan sebelumnya. Jika pembatasan transfer tidak dapat ditegakkan berdasarkan hukum negara atau
tempat tinggal Anda, maka Perjanjian ini akan mengikat Anda dan semua yang Anda terima. Meskipun demikian,
COGNOSPHERE berhak untuk setiap saat mengalihkan, mentransfer, membebankan, atau mensubkontrakkan semua atau
sebagian dari hak atau kewajibannya dalam Perjanjian ini.

21. Umum
1) Perjanjian ini berisi seluruh kontrak para pihak mengenai pokok bahasan Perjanjian ini dan menggantikan perjanjian tertulis
atau lisan sebelumnya (jika ada) antara Anda dan COGNOSPHERE

2) Referensi untuk “termasuk” harus ditafsirkan sedemikian rupa sehingga berarti termasuk namun tidak terbatas

3) Afiliasi dalam Perjanjian ini berarti suatu entitas yang secara langsung atau tidak langsung mengendalikan, atau dikendalikan,
atau berada di bawah kendali bersama dengan COGNOSPHERE dalam perjanjian ini.

4) COGNOSPHERE dapat menerjemahkan Perjanjian ini ke dalam bahasa lain. Jika ada perbedaan antara versi bahasa Inggris
dan versi bahasa lainnya, maka versi bahasa Inggris, dengan memperhatikan hukum dan peraturan yang berlaku, yang akan
digunakan.

5) Selain batasan lain yang mungkin ditetapkan di sini, COGNOSPHERE mungkin tidak bertanggung jawab atas keterlambatan
atau kegagalan yang disebabkan oleh penyebab di luar kendali COGNOSPHERE yang bersifat wajar, seperti tindakan oleh
otoritas pemerintah, kehendak Tuhan, atau peristiwa lainnya yang berada diluar kendali COGNOSPHERE yang bersifat wajar.

6) Anda menyetujui bahwa COGNOSPHERE secara tegas berhak, kapan saja dengan alasan apa pun tanpa pemberitahuan
sebelumnya dan tanpa bentuk kompensasi apa pun, untuk menangguhkan atau menolak penggunaan atau akses siapa pun ke
Permainan COGNOSPHERE dan/atau Layanan COGNOSPHERE; untuk berhenti memberikan layanan apa pun; dan/atau

mengubah, menambahkan bagian mana pun dari Layanan COGNOSPHERE.

7) Anda rr bahwa Anda rr P i Perjanjian ini sepenuhnya atas dasar sukarela dan Anda tidak mengharapkan
kompensasi apa pun selain yang secara tegas diberikan berdasarkan Perjanjian ini.

8) Jika ada ketidaksesuaian antara Perjanjian ini dan hukum setempat di negara atau tempat tinggal Anda, maka hukum
setempat akan berlaku dan mengaturnya.

22. Kontak
Jika Anda memiliki pertanyaan seputar Perjanjian ini atau meminta untuk menyelesaikan masalah yang timbul dari atau
sehubungan dengan Perjanjian ini, harap hubungi kami terlebih dahulu dengan mengirimkan surat ke COGNOSPHERE PTE. LTD.
di 6 RAFFLES QUAY #14-02 SINGAPURA (048580); atau email kami di support_os@hoyoverse.com

COGNOSPHERE PTE. LTD.
Tanggal Berlaku: 14 Februari 2022

Privacy Policy Garena Free Fire 13

136 “KEBITAKAN PRIVASL” diakses 18 Januari 2025, https://contentgarena-
a.akamaihd.net/legal/pp/pp_id.html.
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KEBIJAKAN PRIVASI

1. PENDAHULUAN

1.1 Selamat datang di situs Layanan Garena yang dijalankan oleh PT Garena Indonesia dan afiliasinya serta korporasi terkait (secara individu dan bersama-sama, "Garena”
atau "kami"). Garena mengemban tanggung jawabnya berdasarkan undang-undang (UU) dan regulasi privasi yang berlaku ("UU Privasi") secara serius dan berkomitmen
untuk menghormati hak privasi serta kekhawatiran semua pengguna permainan (“Permainan’), situs, aplikasi ("Situs”) (kami merujuk ke Permainan, Situs dan layanan
lainnya yang dirujuk di dalam Syarat Layanan secara bersama-sama, sebagai "Layanan”). Pengguna adalah individu yang mendaftarkan Akun dengan kami atau setiap orang
yang mengakses atau menggunakan Layanan (secara sendiri-sendiri dan bersama-sama, *Pengguna’, “Anda’, atau “Kamu’). Kami mengakui pentingnya data pribadi yang

Anda percayakan kepada kami, dan berpendapat bahwa ini adalah tanggung jawab kami untuk secara dan data pribadi Anda.
Kebijakan Privas Kebijakan Privasi” atau “Kebijakan”) dirancang untuk Anda dalam i, il kami .

dan/atau P data pribadi yang sudah Anda berikan kepada kami dan/atau yang kami miliki mengenai diri Anda, baik saat ini maupun
di waktu mendatang, serta untuk membantu Anda dalam membuat setelah penj sepelum data pribadi Anda apa pun kepada kami.

1.1.1 Untuk pengguna yang berasal dari Korea Selatan dan/atau mengakses Permainan dari Korea Selatan, mohon dapat mengakses Kebijakan Privasi disini

1.2 "Data Pribadi" atau "data pribadi" berarti data, apakah benar atau keliru, mengenai seseorang yang dapat dikenali dari data itu, atau dari data tersebut dan informasi
lainnya yang dimiliki p , atau i itu memiliki akses ke data tersebut. Contoh umum data pribadi dapat mencakup nama, nomor identifikasi
dan informasi kontak

1.3 Dengan menggunakan Layanan, mendaftar akun pada kami, atau mengunjungi Situs, berarti Anda mengakui dan menyetujui bahwa Anda menerima praktik, persyaratan,
‘dan/atau kebijakan yang diuraikan dalam Kebijakan Privasi ini, dan dengan ini Anda kami untuk dan/atau
memproses data pribadi Anda seperti yang diuraikan di dalam dokumen ini. JIKA ANDA TIDAK MENGIZINKAN PEMROSESAN DATA PRIBADI ANDA SEPERTI DIURAIKAN
DI DALAM KEBIJAKAN PRIVAS! INI, HARAP JANGAN MENGGUNAKAN LAYANAN KAMI ATAU MENGAKSES PERMAINAN ATAU SITUS. Jika kami mengubah Kebijakan
Privasi, kami akan memberitahukan anda termasuk dengan menayangkan perubahan Kebijakan Privasi pada Situs. Kami berhak mengubah Kebijakan Privasi ini kapan saja.
Sejauh yang diizinkan berdasarkan hukum yang berlaku, penggunaan Layanan atau Situs oleh Anda secara t , termasuk ian atau

apa pun, p: dan Anda atas yang dibuat pada Kebijakan Privasi ini.

1.4 Kebijakan ini berlaku sehubungan dengan pemberitahuan lain, kiausul kontrak, klausul persetujuan yang berlaku terkait dengan pengumpulan, penyimpanan,
dan/atau data pribadi Anda oleh kami dan tidak di untuk i atau klausul tersebut
kecuali kami nyatakan sebaliknya.

2. KAPAN GARENA AKAN MENGUMPULKAN DATA PRIBADI?
2.1 Kami akan/dapat mengumpulkan data mengenai Anda:
(a) apabila Anda mendafiar dan/atau menggunakan Layanan, Permainan atau Situs kami, atau membuka akun pada kami;

(b) apabila Anda menyerahkan formulir apa pun, termasuk, tetapi tidak terbatas pada, formulir aplikasi atau formulir lainnya yang berkaitan dengan setiap produk dan layanan
kami, baik secara online atau dalam bentuk fisik;

(c) apabila Anda mengadakan perjanjian atau memberikan dokumentasi atau informasi lain sehubungan dengan interaksi Anda dengan kami, atau apabila Anda
menggunakan produk dan layanan kami;

(d) apabila Anda berinteraksi dengan kami, seperti melalui panggilan telepon (yang dapat direkam), surat, faks, pertemuan secara tatap muka. platform media sosial dan
email, termasuk saat Anda berinteraksi dengan agen layanan pelanggan ka

(€) apabila Anda menggunakan layanan elekironik kami, atau berinteraksi dengan kami melalui Permainan atau Situs, atau menggunakan Layanan kami. Ini mencakup, tanpa
terbatas, seluruh cookie yang mungkin kami sebarkan apabila Anda berinteraksi dengan Permainan atau Situs kami;

(f) apabila Anda memberikan izin pada perangkat Anda untuk berbagi informasi dengan aplikasi atau P atau Situs kami;

(g) apabila Anda menautkan akun Garena Anda dengan Akun Sosial Media (sebagaimana didefinisikan di bawah ini) atau akun eksternal lainnya atau menggunakan fitur
media sosial lainnya, sesuai dengan kebijakan penyedia;

(n) apabila Anda melakukan transaksi melalui Permainan atau Situs kami (sebagaimana konteksnya) atau pinak ketiga layanan pembayaran yang diotorisasi;
(i) apabila Anda memberi kami umpan-balik atau keluhan;

(1) apabila Anda mendaftar untuk suatu perlombaan, permainan atau acara spesifik permainan;

(k) selama masa permainan Anda; dan

(1) apabila Anda menyerahkan data pribadi Anda kepada kami untuk alasan apa pun.

Hal tersebut di atas tidak mencakup makna selengkapnya, dan menetapkan sebagian kejadian umum apabila data pribadi mengenai Anda mungkin dikumpulkan



3. DATA PRIBADI APAKAH YANG AKAN DIKUMPULKAN GARENA?

3.1 Data pribadi yang mungkin dikumpulkan Garena, lermasuk tetapi tidak terbatas pada:

« nama, nama pengguna (usemame) dan ID pengguna;

« informasi kontak (termasuk alamat email);

- nomor telepon, dan/atau alamat;

- informasi transaksi, termasuk informasi rekening bank dan pembayaran dimana dapat berlaku dan dengan tunduk pada ketentuan yang beraku;
- data percakapan dan informasi lainnya tentang orang atau akun yang berinteraksi dengan anda;

+ jenis kelamin, umur, dan/atau tanggal lahir;

« informasi yang dikirim oleh atau terhubung dengan yang di untuk Layanan atau Ps i atau Situs kami;
- Toto atau audio atau konten video yang anda seranhkan melalui Layanan;

« informasi terkait lokasi, termasuk alamat IP;

+ landa pengenal yang dikeluarkan pemerintah atau tanda pengenal lain yang Anda bagikan kepada kari, jika berlaku;

« data pemasaran dan komunikasi, seperti preferensi Anda dalam menerima materi pemasaran, preferensi komunikasi Anda, dan riwayat komunikasi dengan kami dan
penyedia layanan kami;

+ fanggapan survei. informasi terkait kompetisi, kontes atau turnamen, dan/atau informasi lain yang Anda berikan kepada kami;

« informasi lain tentang pengguna yang Anda berikan saat pengguna mendaftar Anda mendaftar atau menggunakan Layanan kami, dan saat pengguna menggunakan
Layanan, serta termasuk informasi terkait cara pengguna menggunakan Layanan kami yang dibagikan melalui akun Media Sosial yang tertaut (“Akun Sosial Media"); dan

* penggunaan agregat dan data transaksi, termasuk data tentang akfivitas, pesanan, penggunaan Layanan, dan iklan sera konten lain yang melibatkan pengguna yang
melibatkan Anda
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3.2 Anda setuju untuk tidak menyerahkan sefiap informasi yang tidak akurat atau menyesatkan, dan anda setuju untuk i atau dari
informasi tersebut. Dengan tunduk pada hukum yang berlaku, kami memiliki hak atas i kami untuk yang lebih jauh untuk melakukan
‘verifikasi atas informasi yang diserahkan oleh anda

3.3 Apabila anda mendaftarkan diri untuk menjadi pengguna dari Layanan kami dengan menggunakan Akun Media Sosial, menghubungkan akun anda dengan Akun Me:
Sosial atau menggunakan setiap fitur media sosial Garena, kami dapat mengakses informasi tentang anda yang secara sukarela anda serahkan kepada penyedia Akun
Media Sosial sesuai dengan kebijakan penyedia media sosial, dan kami akan mengatur dan menggunakan data pribadi tersebut sesuai dengan Kebijakan ini sepanjang
wakiu

3.4 Jika Anda tidak ingin kami mengumpulkan informasi/data pribadi tersebut di atas, Anda dapat membatalkannya kapan saja dengan memberi tahu Petugas Perlindungan
Data kami secara tertulis. Informasi lebin jauh mengenai pembatalan tersebut dapat ditemukan dalam bagian di bawah ini yang berjudul "Bagaimana Anda dapat
mencabutpersetujuan, menghapus, meminta akses untuk, atau memodifikasi informasi yang sudah Anda berikan kepada kami?"' . Bagaimanapun, harap diperhatikan, bahwa
«dengan memilih keluar, atau mencabut bagi kami untuk atau data pribadi Anda, dapat memengaruhi penggunaan
Anda atas Layanan. Contohnya, dengan membatalkan opsi pengumpulan informasi lokasi akan menyebabkan fitur berbasis lokasinya dinonaktifkan

4. PENGUMPULAN DATA LAINNYA

4.1 Seperti kebanyakan situs web aplikasi mobile, perangkat Anda mengirimkan informasi yang mungkin mencakup data mengenai Anda yang dapat dicatat oleh server web

apabila Anda menggunakan Layanan kami. Ini biasanya termasuk tanpa terbatas, alamat Intemet Protocol (IP) perangkat Anda, sistem operasi computerf perangkat mobile,

aan jenis browser, jenis perangkat mobile, karakteristik perangkat mobile, unigue device identifier (UDID) atau mobile equipment identifier (MEID) untuk perangkat mebile

anda, alamat dari situs yang merekomendasikan (apabila ada). halaman yang anda kunjungi di Situs dan aplikasi mobile dan wakiu kunjungan anda, halaman web rujukan,

halaman yang diminta, tanggal/waktu, dan kadang "cockie” (yang dapat dinonaktifkan dengan menggunakan preferensi browser Anda) untuk membantu situs mengingat

kunjungan Anda yang terakhir. Jika Anda log in (masuk), informasi ini dikaitkan dengan akun pribadi Anda. Informasi tersebut juga disertakan dalam statistik anonim untuk
kami i cara it inan dan Situs kami

4.2 Aplikasi mobile kami dapat mengumpulkan informasi rinci tentang lokasi dari perangkat mobile dengan menggunakan teknologi seperti GPS, Wi-Fi, dil. Kami
mengumpulkan, menggunakan, membuka dan/atua memproses informasi untuk satu tujuan atau lebih, tidak terbatas, layanan berbasis lokasi yang anda minta atau untuk
mengirimkan konten kepada anda berdasarkan lokasi anda atau untuk mengijinkan anda membagikan lokasi ke Pengguna lainnya sebagai bagian dari layanan pada aplikasi
mobile kami. Untuk sebagian besar perangkat mobile, Anda dapat mencabut persetujuan yang Anda berikan kepada kami untuk memperolen informasi ini paca lokasi Anda
melalui pengaturan perangkat Anda. Jika ada pertanyaan mengenai cara menonaktifkan layanan lokasi perangkat mobile Anda, silakan menghubungi penyedia layanan
perangkat mobile Anda atau produsen perangkatnya.



4.3 Seperti ketika Anda melihat halaman situs web atau aplikasi seluler kami, ketika Anda menonton konten dan iklan dan mengakses perangkat lunak lain di Permainan atau
Situs kami atau melalui Layanan, sebagian besar informasi yang sama dikiimkan kepada kami (termasuk, tanpa batasan, Alamat IP, sistem operasi dan lain-lain); tetapi, alin-
alin tampilan halaman, perangkat Anda mengirimkan informasi kepada kami tentang kenten, iklan yang dilinat dan/atau perangkat lunak yang dipasang danwaktu

5. COOKIE

5.1 Kami atau penyedia layanan resmi dan mitra periklanan kami dapat dari wakiu ke waktu menerapkan "cookies" atau fitur lain untuk memungkinkan kami atau pihak ketiga
mengumpulkan atau berbagi informasi yang akan berhubungan dengan penggunaan Layanan oleh Anda. Fitur-fitur ini membantu kami meningkatkan Situs, Game, dan
Layanan yang kami tawarkan, atau membantu kami menawarkan layanan dan fitur baru., dan/atau memungkinkan kami dan mitra perikianan kami menyajikan konten yang
lebin relevan kepada Anda, termasuk melalui pemasaran ulang, tunduk pada hukum yang berlaku. “Cookies" adalah pengidentifikasi yang kami transfer ke komputer atau
perangkat seluler Anda yang memungkinkan kami untuk mengenali catatan data tentang komputer atau perangkat Anda dan memberi tahu kami, bagaimana dan kapan
Layanan atau situs web digunakan atau dikunjungi, oleh berapa banyak orang, dan untuk melacak aktivitas lain di dalam Situs dan Game. Kami dapat menautkan informasi
‘cookie ke data pribadi. Cookie juga dapat menautkan ke informasi mengenai item apa yang telah Anda pilin untuk dibeli, halaman yang telah Anda linat, atau game yang telah
Anda mainkan. TTergantung pada Layanan terkait, informasi ini dapat digunakan untuk melacak keranjang belanja Anda, misalnya. Cookie juga digunakan untuk
mengirimkan konten khusus untuk minat Anda, untuk memungkinkan kami atau mitra periklanan pihak ketiga kami menayangkan iklan melalui Layanan atau situs di intemet,
dan untuk memantau penggunaan Layanan

5.2 Anda boleh menolak penggunaan cookie atau suar web (web beacon) dengan memilin pengaturan atau menyesuaikan pilinan anda yang sesuai pada browser atau
perangkat Anda. harap dij ikan bahwa jika Anda ini, Anda tidak dapat penun Situs, Permainan atau Layanan
kami

5.3 Anda juga dapat memillih keluar dari iklan hasil personalisasi pada beberapa aplikasi seluler dengan mengikuti petunjuk untuk Android dan i0S.

6. KAMI INFORMASI YANG ANDA BERIKAN KEPADA KAMI?

6.1 Kami mungkin . dan/atau data pribadi Anda untuk satu atau beberapa tujuan berikut ini

@ i dan/atau aplikasi i Anda dengan kami, atau transaksi atau komunikasi Anda dengan pihak ketiga melalui Layanan;

() y dan/atau mengatur dan/atau akses Anda ke Layanan, Situs dan Permainan (termasuk, namun tidak terbatas,

pilinan anda). serta hubungan Anda dan akun pengguna pada kami;

(C) menanggapl, Memproses, Mengurus atau Transaxsi gan/atau /ANQa mengenal proguk aan iayanan 1eMenty, sefa mempern tanu Anga
mengenai persoalan layanan dan tindakan akun yang tidak biasa;

(d) menegakkan Syarat Layanan kami atau perjanjian lisensi pengguna akhir apa pun yang berlaku;

(e) melindungi keselamatan pribadi dan hak, properti atau keselamatan orang lain;

(f) untuk identifikasi, verifikasi, uji tuntas, atau ketahui tujuan pelanggan Anda;
(g) memelihara dan mengatur dan meningkatkan pembaruan perangkat lunak apa pun dan/atau pembaruan lainnya, untukmendukung Layanan, termasuk untuk

masalan, . atau i masalah apapun (contoh merespon kesalahan atau laporan kerusakan) yang mungkin diperiukan dari waktu ke waktu
untuk memastikan kelancaran dari Permainan dan/atau Layanan kami;

(h) mengurus masalah atau itasi layanan instruksi Anda, mengurus atau menanggapi permintaan keterangan apa pun yang diberikan oleh
(atau dimaksudkan untuk diberikan oleh) Anda atau atas nama Anda;

(i) menghubungi Anda atau berkomunikasi dengan Anda melalui panggilan suara, pesan teks dan/atau pesan faks, email dan/atau surat pos, atau untuk tujuan mengatur
dan/atau mengelola hubungan Anda dengan kami, atau penggunaan Anda atas Layanan kami, sepert, tetapi tidak terbatas pada penyampaian informasi administratif kepada
Anda yang berkaitan dengan Layanan kami. Anda mengakui dan menyetujui bahwa komunikasi tersebut oleh kami dapat dilakukan melalui surat-menyurat, dokumen atau
pemberitahuan kepada Anda, yang dapat mencakup pengungkapan data pribadi tertentu mengenai Anda, untuk melakukan pengiriman yang sama serta pada sampul luar
amplop/paket surat;

(i) untuk pengguna lain beri i, ikasi, atau dengan Anda, termasuk untuk memberi tahu Anda ketika pengguna lain telah mengirimi
Anda pesan pribadi atau memposting komentar untuk Anda melalui Permainan atau Situs;

(k) melakukan kegiatan riset, analisis dan pengembangan (termasuk, tetapi tidak terbatas pada analitik data, survei, pengembangan produk dan layanan dan/atau menyusun
profil), untuk i Anda Layanan kami, untuk memperbaiki Layanan atau produk kami, dan/atau meningkatkan pengalaman pelanggan
Anda.

(1) untuk memungkinkan iklan dan audit serta survei lainnya ke, (melalui survei offline dan online, termasuk pada platform pihak ketiga (misalnya Google Formulir), antara lain,
memvalidasi ukuran dan komposisi audiens target kami, dan memahami pengalaman mereka dengan Layanan Garena;

(m) untuk dan, i aktivitas apa pun yang diizinkan menurut hukum yang beriaku, dan dalam hal ini, untuk merekomendasikan produk
gan/atau layanan yang relevan dengan minat Anda, untuk mengirimi Anda melalui berbagai media dan mode (termasuk email atau SMS) komunikasi pemasaran dan

informasi promosi dan materi yang berkaitan dengan produk dan/atau layanan (termasuk, namun tidak terbatas pada, produk dan/atau layanan pinak ketiga yang dapat
berkolaborasi atau bekerja sama dengan Garena) yang Garena (dan/atau afiliasinya atau perusahaan terait) dapat menjual, memasarkan atau mempromosikan, baik produk
atau layanan tersebut ada sekarang atau dibuat di masa depan. Anda dapat berhenti berlangganan dari menerima informasi pemasaran kapan saja dengan menggunakan
fungsi berhenti berlangganan dalam materi pemasaran elektronik. Kami dapat menggunakan informasi kontak Anda untuk mengirim buletin atau materi pemasaran dari kami
«#an dari perusahaan terkait kami;

(n) menanggapi proses hukum atau mematuhi, atau sebagaimana diwajibkan oleh hukum apa pun yang berlaku, persyaratan pemerintah atau peraturan dari yurisdiksi mana
pun yang relevan atau jika kami memiliki keyakinan dengan niat baik bahwa pengungkapan tersebut diperlukan, termasuk, tanpa terbatas pada memenuhi persyaratan untuk
membuat hukum apa pun yang mengikat pada Garena atau perusahaan terkait atau afiliasinya (termasuk, jika memungkinkan,
tampilan nama Anda, detail kontak, dan detail perusanaan).

(0) menghasilkan statistik dan riset untuk pelaporan internal dan sesual undang-undang, dan/atau persyaratan penyimpanan catatan;

(p) melaksanakan kegiatan uji tuntas atau penyaringan (termasuk, tanpa terbatas pada pemeriksaan latar belakang) sesuai dengan kewajiban hukum atau peraturan. atau
prosedur pengelolaan risiko kami yang mungkin diwajibkan oleh hukum, atau yang mungkin sudah kami siapkan;

(g) mengaudit Layanan kami atau bisnis Garena;

(U] atau iki nyata atau dugaan pelanggaran dari Syarat Layanan setiap , aktivitas yang hukum, atau
perilaku keliru, baik yang berkaitan dengan penggunaan Anda atas Layanan kami atau masalah lain yang timbul dari hubungan Anda dengan kami;

(s) menanggapi klaim terancam atau klaim actual yang diajukan terhadap Garena atau kiaim lain bahwa Konten apapun mefanggar hak pihak ketiga;

() mengurus dan/atau memfasilitasi transaksi aset bisnis atau transaksi aset bisnis potensial, dan transaksi tersebut melibatkan Garena sebagai peserta atau melibatkan
hanya korporasi atau afiliasi Gerena terkait sebagai peserta atau melibatkan Garena dan/atau salah satu atau lebih korporasi atau afiliasi terkait Garena sebagai peserta(-
peserta), dan kemungkinan ada organisasi pinak ketiga yang merupakan peserta dalam transaksi tersebut. "Transaksi aset bisnis” mengacu ke pembelian, penjualan, sewa-
beli, merger, peleburan atau akuisisi lain apa pun, i dari atau suatu i atau sebagian organisasi, atau sebagian dari atau seluruh
bisnis, kegiatan bisnis, atau aset apa pun dari organisasi:

(u) menyimpan, menjadi host, mem-back up (baik untuk pemulihan setelah bencana atau lainnya) data pribadi Anda, baik di dalam atau di luar yurisdiksi Anda;

(v) untuk memverifikasi kualifikasi Anda dan/atau untuk mengirimkan aplikasi/permintaan Anda saat Anda mendaftar untuk berpartisipasi dalam kontes, acara, atau tumnamen
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Kkhusus game, dan untuk memberi Anda hadian jika beriaku;

(w) tujuan lain yang diijinkan berdasarkan hukum yang berlaku dan kami akan memberi tahu Anda pada saat memperoleh izin Anda.
(secara bersama-sama disebut “Tujuan).

6.2 Anda mengakui, menyetujui dan sepakat bahwa Garena dapat , dan informasi dan Konten Akun Anda jika diminta oleh hukum
atau sesuai dengan perintah pengadilan atau oleh prioritas pemerintah atau regulator yang memiliki yurisdiksi atas Garena atau dengan keyakinan itikad baik bahwa
penyimpanan atau pengungkapan akses tersebut secara wajar diperiukan untuk: (a) mematuhi proses hukum; (b) dari otoritas intan atau

regulator manapun yang memiliki yurisdiksi atas Garena; (c) menegakkan Persyaratan Layanan Garena atau Kebijakan Privasi ini; (d) menanggapi sefiap klaim yang
mengancam atau aktual terhadap Garena atau klaim lain bahwa suatu Konten melanggar hak pihak ketiga; () menanggapi permintaan Anda untuk layanan pelanggan; atau
() melindungi hak, properti atau keamanan pribadi Garena, penggunanya dan/atau publik.

6.3 Sedangkan untuk tujuan yang mana kami atau data pribadi Anda, bergantung pada keadaan
yang dihadapi saat itu, dan tujuan tersebut mungkin tidak tertera di atas. Bagaimanapun, kami akan memberi tahu Anda mengenai tujuan lain tersebut pada saat memperoleh
persetujuan Anda, kecuali pemrosesan data yang berlaku tanpa persetujuan Anda diizinkan oleh Undang-Undang Privasi

7. BAGAIMANA GARENA MELINDUNGI DAN MENARIK INFORMASI PELANGGAN?

7.1 Kami mengimplementasikan bebagai langkah keamanan dan kontrol operasional, dan kami berusaha untuk memastikan keamanan data pribadi Anda pada sistem kami
Data pribadi pengguna ditampung di balik jaringan aman dan hanya dapat diakses oleh sejumiah karyawan terbatas yang memiliki hak akses khusus ke sistem tersebut
Namun demikian, tidak adanya jaminan atau keamanan absolut tidak dapat terhindarkan.

7.2 Kami akan menyimpan data pribadi Anda sesuai dengan UU Privasi dan/atau undang-undang lain yang berlaku. Yaitu, kami akan memusnahkan atau menganonimkan
data pribadi Anda ketika kami secara wajar menganggap bahwa (i) tujuan data pribadi yang di itu tidak lagi oleh data pribadi tersebut; (ii)
penyimpanan tidak lagi diperiukan untuk tujuan hukum atau bisnis apa pun; dan (iil) tidak ada surat perintah yang melegitimasi untuk melakukan penarikan data pribadi
tersebut lebih jauh. Jika Anda berhenti menggunakan Layanan kami, atau izin Anda untuk menggunakan Situs dan/atau Layanan diakhiri atau ditarik kembali, kami dapat
terus i danfatau data pribadi Anda sesuai dengan Kebijakan Privasi dan kewajiban kami berdasarkan UU Privasi. Tunduk
terhadap nukum ya ng berlaku, kami dapat secara aman membuang data pribadi Anda tanpa pemberitahuan sebelumnya kepada Anda.

8. APAKAH GARENA MENGUNGKAPKAN INFORMAS| YANG DIKUMPULKANNYA DARI PENGUNJUNGNYA KE PIHAK LUAR?
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81 Dalam bisnis, kami in harus data pribadi Anda kepada penyedia layanan pihak ketiga, agen kami dan/atau afiliasi atau
korporasi terkait, dan/atau pinak ketiga lainnya, untuk salah satu atau beberapa Tujuan yang dinyatakan di atas. Penyedia layanan pinak ketiga, agen dan/atau afiliasi atau
korporasi terkait tersebut, dan/atau pinak ketiga lainnya akan memproses data pribadi Anda, baik atas nama kami atau lainnya, untuk salah satu atau beberapa Tujuan yang
dinyatakan di atas. Pihak ketiga tersebut, termasuk, tanpa terbatas pada:

« anak perusahaan, afiliasi dan korperasi terkait kami;
pengguna lain dari Layanan kami sehubungan dengan penggunaan Layanan oleh Anda dan untuk satu atau lebin Tujuan yang disebutkan di atas;

+ kontraktor, agen, penyedia layanan dan pihak ketiga lainnya yang kami gunakan untuk mendukung bisnis kami. Semua ini termasuk, tetapi tidak terbatas pada pihak-pihak
yang menyediakan layanan administratif atau lainnya kepada kami, seperti mailing house (pusat ), rekan kami, penyedia layanan
pembayaran atau keuangan, rekan pemasaran atau penyedia iklan, p ‘teknologi informasi dan pusat data;

« otoritas pemerintah atau pengatur yang memiliki yurisdiksi atas Garena atau sebagaimana diizinkan berdasarkan Bagian 6.2;

« otoritas pemerintah atau regulator yang memiliki yurisdiksi atas Garena atau sebagaimana diizinkan menurut Bagian 6.2;

- pembeli atau penerus lainnya jika terjadi merger, A peleburan atau penjualan lainnya atau mengalinkan sebagian atau semua aset
Garena, baik sebagai hal yang berlanjut atau sebagai bagian dari kepailitan, likuidasi atau perkara serupa, atau transisi dari setiap Layanan kami, yang mana data pribadi
yang dipegang oleh Garena mengenai para pengguna kami merupakan salah satu aset yang dialinkan; atau ke pihak rekanan dalam iransaksi aset bisnis yang mana Garena
atau salan satu dari afiliasinya, atau korporasi terkait, juga teriibat, termasuk setiap entitas yang tau entitas yang operasi dari suatu Layanan kami
dialinkan; dan

- pihak ketiga yang pengungkapannya oleh kami adalah untuk salah satu atau beberapa Tujuan, dan pihak keliga tersebut pada gilirannya akan mengumpulkan dan
memproses data pribadi Anda untuk salah satu atau beberapa Tujuan.

82 Kami dapat, antara lain, riwayat Anda dan/atau catatan yang j game mana yang dilinat atau diakses oleh
alamat IP mana. Kami juga dapat berbagi informasi statistik dan demografi mengenai para pengguna kami dan penggunaan mereka atas L ayanan dengan para rekan
pengikianan dan pihak ketiga penyedia iklan, pemasaran kembali, dan pemograman lain dengan tunduk pada hukum yang berlaku. Hal ini tidak akan menyertakan apa pun
yang dapat digunakan untuk mengenali Anda secara khusus, atau menemukan setiap informasi mengenai Anda

83 Selain itu, Anda dapat memilih untuk mengekspor umpan berita akfivitas pengguna Anda sebagai RSS feed yang dapat dilanggan oleh pengguna lain, yang mungkin
menyertakan informasi mengenai 1 game Anda, instalasi game, koneksi dengan pengguna lain, serta informasi lain mengenai aktivitas akun Anda yang

sebagai umpan berita pada Situs atau Permainan.

8.4 Untuk menghindari keraguan, jikalau UU Privasi atau undang-undang lainnya yang berlaku mengizinkan organisasi, seperti kami, untuk mengumpulkan, menggunakan
atau mengungkapkan data pribadi Anda tanpa persetujuan Anda, maka izin tersebut yang diberikan oleh undang-undang akan terus berlaku.

8.5 Pihak ketiga dapat, secara menyalahi hukum, mencegat atau mengakses data pribadi yang ditransmisikan ke, atau dimuat pada situs, teknologi dapat mengalami
malafungsi atau tidak bekerja yang dit , atau mungkin atau informasi secara keliru, yang
bukan merupakan kesalahan kami. Namun demikian, kami akan mengerahkan pengaturan keamanan yang wajar untuk melindungi data pribadi Anda sebagaimana

oleh UU Privasi; tidak bahwa tidak ada jaminan keamanan secara mutiak, seperti, tetapi tidak terbatas pada waktu pengungkapan yang
tidak berwenang itu muncul akibat peretasan yang jahat dan canggih yang tidak yang bukan Kami.

9. INFORMASI MENGENAI ANAK-ANAK

9.1 Layanan ini tidak ditujukan untuk anak-anak di bawah usia 13 tahun. Kami tidak dengan sengaja mengumpulkan atau menyimpan data pribadi atau informasi non-pribadi
dari siapa pun yang berusia di bawah 13 tahun, juga bukan bagian dani Situs, Permainan, atau Layanan kami lainnya. diarahkan kepada mereka. Sebagai orang tua atau wali
yang sah, mohon untuk tidak mengizinkan anak-anak tersebut di bawah asuhan Anda untuk mengirimkan data pribadi ke Garena dan mohon juga berkonsultasi dengan
Ketentuan Layanan Garena untuk informasi lebih fanjut. Jika data pribadi seorang anak di bawah usia 13 tahun dalam pengasuhan Anda diungkapkan kepada Garena, Anda
‘dengan ini menyetujui pemrosesan data pribadi anak ‘fersebut dan penerimaan seria persetujuan Anda untuk terikat oleh ketentuan Kebijakan Privasi ini atas nama dari anak
seperti itu. Jika Anda tidak menyetuj data pribadi Seorang anak di bawah usia 13 tahun yang Anda asuh, silakan hubungi Petugas Perlindungan
Data kami. Kami akan menutup akun yang digunakan secara eksklusif oleh anak-anak tersebut dan menghapus dan/atau menghapus data pribadi apa pun yang dikirimkan
tanpa persetujuan orang tua oleh anak tersebut atau sebagaimana diwajibkan oleh hukum yang beriaku

10. INFORMASI| YANG DIKUMPULKAN OLEH PIHAK KETIGA

10.1 Situs dan Permainan kami menggunakan Geogle Analytics, layanan analitik web yang disediakan oleh Google, Inc. ("Geogle”). Google Analytics menggunakan cookie,
‘yang merupakan file teks yang ditempatkan pada perangkat Anda, untuk situs web pengguna Layanan. Informasi yang
dinasilkan oleh cookie mengenai penggunaan Situs atau perangkat (termasuk alamat IP Anda) akan ditransmisikan ke, dan disimpan oleh Google pada server di Amerika
Serikat. Google akan menggunakan informasi ini untuk tujuan mengevaluasi penggunaan Anda atas Layanan kami, menyusun laporan mengenai aktivitas situs web bagi para
operator situs web dan menyediakan layanan lain yang berkaitan dengan aktivitas situs web serta penggunaan Intemnet. Google juga dapat mengalinkan informasi ini kepada
pinak ketiga bilamana diwajibkan oleh hukum untuk melakukannya, atau bilamana pinak ketiga tersebut memproses informasi atas nama Geogle. Google tidak akan
mengaitkan alamat IP Anda dengan data lain apa pun yang dipegang oleh Geogle.




10.2 Kami, dan pinak ketiga, dapat sewaktu-waktu menyediakan unduhan aplikasi perangkat lunak untuk penggunaan Anda pada, atau melalui Layanan. Semua aplikasi ini
dapat secara terpisah mengakses, dan mengizinkan pinak ketiga untuk meliat, informasi yang dapat mengenali Anda, seperti nama Anda, ID Pengguna, Alamat IP perangkat
Anda atau informasi lainnya, seperti game apa yang sedang Anda mainkan selama sesi tertentu, dan cookie apa yang mungkin sudah diinstal sebelumnya, atau yang diinstal
untuk Anda oleh aplikasi perangkat lunak pihak ketiga atau situs web. Selain itu, semua aplikasi ini mungkin meminta Anda untuk memberikan informasi tambahan secara
langsung kepada pinak Ketiga. Produk atau layanan pinak ketiga melalui aplikasi-aplikasi ini tidak dimiliki atau dikendalikan oleh Garena. Anda didorong untuk membaca
persyaratan dan kebijakan lainnya yang diterbitkan olen pinak ketiga tersebut pada situs web mereka atau lainnya.

11. PENYANGKALAN MENGENAI KEAMANAN DAN SITUS PIHAK KETIGA

11.1 KAMI TIDAK MENJAMIN KEAMANAN DATA PRIBADI DAN/ATAU INFORMASI LAINNYA YANG ANDA BERIKAN PADA SITUS PIHAK KETIGA. Kami memang
mengimplementasikan variasi tindakan keamanan untuk menjaga keselamatan data pribadi Anda yang ada di kami atau di bawah kendali kami. Data pribadi Anda ditampung
di balik jaringan aman dan hanya dapat diakses oleh sejumiah orang terbatas yang memiliki hak akses khusus ke sistem tersebut, dan diwajibkan untuk menjaga kerahasiaan
‘data pribadi tersebut. Apabila Anda atau data pribadi, kami menawarkan penggunaan server yang aman. Semua data pribadi atau
informasi sensitif yang Anda berikan, dienkripsi ke dalam database kami dan hanya bisa diakses sebagaimana yang tertera di atas.

11.2 Dalam upaya menyediakan Anda dengan nilai yang meningkat, kami dapat memilih berbagai situs web pihak ketiga untuk ditautkan, dan membingkai di dalam Situs atau
Permainan. Kami juga dapat ipasi dalam merek bersama dan hubungan lainnya untuk menawarkan e-commerce dan layanan serta fitur lain bagi
pengunjung kami. Semua situs yang tertaut ini memiliki kebijakan privasi tersendiri dan serta Bahkan, jika pinak ketiga terafiliasi dengan
kami, kami tidak memiliki kendali atas situs-situs yang tertaut ini, masing-masing memiliki privasi dan praktik pengumpulan data tersendiri yang terpisah dari kami. Data yang
dikumpulkan oleh mitra merek-bersama kami atau situs web pihak ketiga (bahkan, jika ditawarkan pada, atau melalui Situs atau Permainan kami) mungkin fidak diterima oleh
kami.

11.3 Oleh karena itu, kami tidak jawab maupun memper konten, (atau tidak adanya pengaturan keamanan), dan
aklivitas situs-situs terkait ini. Situs-situs yang terkait ini hanya untuk Anda, dan oleh Anda atas risiko Anda sendiri. Namun begitu,
kami berupaya melindungi integritas Situs dan Permainan kami dan tautan yang ditempatkan pada masing-masing situs, dan oleh karena itu, kami menyambut setiap umpan-
balik mengenai situs-situs yang tertaut ini (termasuk, tetapi tidak terbatas, jika tautan tertentu tidak berfungsi).

12. APAKAH GARENA AKAN MENYEBARKAN INFORMA S| SAYA KE LUAR NEGERI?

121 Data dan/atau informasi pribadi Anda dapat ditransfer ke, disimpan, atau diproses di luar negara Anda. Garena hanya akan mentransfer informasi Anda ke luar negeri
sesuai dengan Hukum Privasi dan Kebijakan ini. Dengan menerima Kebijakan ini, Anda menyetujui transfer lintas batas informasi Anda ke negara mana pun tempat afiliasi,

pengembang, server, danfatau basis data kami berada. Karena yurisdiksi yang berbeda mungkin memiliki persyaratan perlindungan data yang berbeda, kami mengambil
langkah-langkah untuk menerapkan perlindungan yang memadai untuk melindungi data Anda.

12 2 Jika Anda adalah pengguna di India, data pribadi Anda akan diproses dan disimpan di server kami di India atau Singapura. Garena hanya akan mentransfer informasi
Anda ke luar negeri sesuai dengan Undang-Undang Privasi, dan Anda dengan ini menyetujui transfer dan pemrosesan tersebut.

12.3 Infermasi lebih lanjut tentang transfer keluar dari UE, data pribadi dan/atau informasi yang berkaitan dengan pengguna yang berada di UE, dapat ditemukan di bagian
berjudul "Ketentuan Tambahan untuk Pengguna UE Saja"

13. BAGAIMANA ANDA DAPAT MENCABUT PERSETUJUAN, MEMINTA AKSE S KE, ATAU MENGOREKSI INFORMASI YANG SUDAH ANDA
BERIKAN KEPADA KAMI?

13.1 Mencabut Persetujuan

13.1.1 Anda dapat mencabut Anda untuk dan/atau dan/at data pribadi Anda yang kami
miliki, atau berada di bawah kendali kami, dengan mengirim email kepada Data Protection Officer (Petugas Perlindungan Data) di alamat email dpo id@garena.com. Kami
akan memroses permintaan Anda sesuai dengan Kebijakan Privasi ini dan kewajiban-kewajiban kami berdasarkan Hukum Privasi yang berlaku dan hukum yang beriaku
lainnya.

1312 juan dan/atau anda untuk data pribadi anda yang kami pegang atau kontrol dapat berarti bahwa kami
tidak akan dapat melanjutkan menyediakan Layanan bagi Anda, dan kami mungkin harus mengakhiri hubungan dengan Anda dan/atau kontrak yang Anda buat dengan kami

13.2 Meminta Akses untuk Koreksi Data Pribadi

1321 Jika Anda memiliki akun pada Layanan kami, Anda dapat secara pribadi mengakses dan/atau mengoreksi data pribadi Anda yang saat ini kami miliki atau kendalikan
melalui halaman Pengaturan Akun atau tab pada Situs. Jika Anda tidak memiliki akun pada Layanan kami, Anda dapat meminta untuk mengaksesnya dan/atau mengoreksi
data pribadi Anda yang saat ini kami miliki atau dengan i secara tertulis kepada kami. Kami akan membutunkan informasi yang cukup dari
Anda untuk memastikan identitas Anda serta sifat permintaan Anda, agar dapat mengurus Anda. Harap Anda secara tertulis dengan
mengirim email kepada Data Protection Officer (Petugas Perlindungan Data) kami pada alamat email dpo id@garena.com. Sebagai tambahan, apabila diwajibkan oleh
hukum kami akan mengambil langkah-langkap untuk memberitahukan pihak ketiga yang telah menerima atau menggunakan Data Pribadi anda tentang pembenaran
tersebut.
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13.2.2 Dalam hal diijinkan oleh hukum, kami memiliki hak untuk menolak beberapa permintaan dan/atau dapat juga membebankan biaya yang wajar kepada Anda untuk

dan Anda untuk data pribadi Anda. Dalam hal tersebut, kami akan memberi tahu Anda dan akan memberikan kepada Anda
perkiraan biaya yang akan dibebankan secara tertulis. Dengan tunduk pada hukum yang berlaku, kami akan memberikan kepada anda data pribadi yang dimnta dalam waktu
'yang masuk akal setelah anda membayar biaya yang dikenakan.

13.2.3 Harap kirimkan permintaan tertulis Anda dengan mengirimkan email ke Petugas Perlindungan Data kami. Tunduk pada hukum yang berlaku. kami berhak untuk hanya
menanggapi permintaan subjek data yang diajukan sesuai dengan Kebijakan ini

14. HAK PENGGUNA LAINNYA

14.1 Ketentuan Tambahan Hanya Untuk Pengguna Uni Eropa

14.1 1 Ketentuan di dalam Bagian ini hanya berlaku apabila Anda adalah pengguna yang beriokasi di Uni Eropa (European Union). Ketentuan-ketentuan ini didahulukan
terhadap ketentuan yang tidak sesuai yang ada di bagian lainnya di dalam Kebijakan Privasi ini

14.1.2 Portabilitas

Anda memiliki hak untuk memperoleh Data Pribadi yang sebelumnya Anda berikan kepada kami dan yang mana telah kami proses berdasarkan persetujuan Anda di dalam
format yang terstruktur, biasa digunakan dan dalam format yang dapat dibaca oleh mesin dan hak untuk meminta agar kami mengalihkan Data Pribadi tersebut kepada pihak
lain.

Apabila Anda menginginkan kami mengalinkan Data Pribadi ke pinak lain, mohon memastikan bahwa Anda memberi rincian pinak tersebut dan perhatikan banwa kami hanya
«apat melakukannya apabila memungkinkan secara teknis. Kami tidak jawab atas Data Pribadi atau sekalinya diterima olen pinak
ketiga. Kami juga tidak dapat menyediakan kepada Anda beberapa Data Pribadi apabila penyediaannya dapat mengganggu hak pinak lain (contoh: dimana penyediaan Data
Pribadi yang kami miliki tentang Anda dapat mengungkapkan informasi tentang pihak fain).

14.1.3 Penghapusan

‘Anda memiliki hak untuk meminta agar kami menghapus Data Pribadi yang kami miliki tentang Anda dalam keadaan-keadaan di bawah ini:

(a) (Anda yakin bahwa tidak lagi dibutuhkan untuk kami memegang Data Pribadi yang kami miliki tentang Anda;

(b) kami memroses Data Pribadi yang kami miliki tentang Anda berdasarkan persetujuan Anda, dan Anda ingin menarik persetujuan Anda dan tidak ada dasar lain yang mana
kami dapat memroses Data Pribadi Anda;

(c) kami memroses Data Pribadi yang kami miliki tentang Anda berdasarkan kepentingan kami yang sah dan Anda menolak pemrosesan tersebut. Mohon menyediakan
kepada kami rincian alasan Anda agar kami dapat menilai apakah ada yang ing interest) bagi kami untuk memroses dan mempertahankan
Data Pribadi tersebut;

(d) Anda fidak lagi inginkan kami untuk Data Pribadi yang kami miliki tentang Anda untuk mengirimkan promosi, khusus, dan
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Undian; dan/atau
(e) Anda meyakini bahwa Data Pribadi yang kami
Mohon menyediakan rincian alasan Anda seril

iliki tentang Anda diproses dengan melawan hukum oleh kami.
ungkin untuk membantu kami menentukan apabila Anda memiliki dasar yang sah untuk penghapusan. Namun demikian,

kami dapat mempertahankan Data Pribadi apabila terdapat dasar yang sah berdasarkan hukum yang berlaku untuk kami (contoh, untuk atau
pembelaan atas tuntutan hukum atau kebebasan bereskpresi, dil) namun kami akan memberitahukan apabila hal ini terfjadi. Mohen perhatikan banhwa setelah penghapusan
Data Pribadi, kami tidak dapat menyediakan kepada Anda tingkatan yang sama kami tidak dapat pilinan Anda dan dalam beberapa

Kkasus, layanan kami dapat tidak tersedia lagi untuk anda.

14 1.4 Pertahanan Data Pribadi

Kami dapat mempertahankan Data Pribadi selama dibutunkan untuk menyediakan layanan atau produk kepada Anda, atau sebagaimana disyaratkan atau diizinkan olen
hukum yang beriaku, seperti hukum perpajakan dan akuntansi atau pelaksanaan atau pembelaan atas tuntutan hukum. Apabila Anda membuat permintaan untuk
penghapusan Data Pribadi dan kami menentukan bahwa ada dasar yang sah atas permintaan Anda, kami akan berusaha menghapus Data Pribadi dalam waktu 30 hari

setelah Anda, atau i kepada Anda apabila dibutuhkan waktu lebih lama.
1415 atas Pe untuk dan g
Pada setiap saat Anda memiliki hak untuk terhadap Data Pribadi Anda untuk mengirimkan promosi, penawaran knusus dan pesan

pemasaran, termasuk dimana kami membangun profil untuk tujuan tersebut dan kami akan menghentikan pemrosesan data untuk tujuan tersebut. Mohon menyediakan
fincian alasan Anda serinci mungkin untuk membantu kami menentukan apabila Anda memiliki dasar yang sah untuk penolakan. Namun demikian, kami dapat
mempertahankan Data Pribadi apabila terdapat dasar yang sah berdasarkan hukum untuk kami melakukannya

14.16 Hanya Unfuk P
‘Anda memiliki hak untuk meminta agar kami membatasi meprosesan Data Pribadi yang kami miliki tentang Anda hanya untuk tujuan penyimpanan, apat
(a) Anda meyakini bahwa Data Pribadi tidak akurat, untuk periode yang dibutuhkan untuk kami memverifikasi apakah Data Pribadi akurat;

(b) kami ingin menghapus Data Pribadi karena kami tidak lagi membutuhkannya untuk tujuan kami namun Anda membutuhkan Data Pribadi tersebut untuk disimpan untuk

3 atau tuntutan hukum; atau
(c)Anda telah menolak untuk kami memroses Data Pribadi yang kami miliki tentang Anda berdasarkan kepentingan sah yang kami miliki dan Anda ingin kami menghentikan
memprosesan Data Pribadi namun demikian kami bahwa ada yang iding request) dalam kami memroses dan mempertahankan

Data Pribadi

14.1.7 Pengalihan Data Pribadi diluar Uni Eropa

Data Pribadi Anda dapat dialhikan ke luar Uni Eropa. Kami akan mengambil langkah-langkah yang sesuai untuk memastikan bahwa penerima Data Pribadi terikat kepada
dan kami upaya klausul yang sesuai untuk meyakinkan bahwa penerima dari pengalihan tersebut melindungi dan

memperlakukan Data Pribadi Anda sesuai dengan hukum perlindungan data pribadi yang beriaku

14.1.8 Informasi tentang Anak

Layanan tidak ditujukan untuk anak-anak di bawah usia 16 tahun yang berada di Uni Eropa. Kami tidak secara sadar mengumpulkan atau memelihara data pribadi atau
informasi non-pribadi dari siapa pun di bawah usia 16 tahun yang beriokasi di Uni Eropa, juga bukan bagian dari Situs, Permainan, atau Layanan kami yang ditujukan untuk
anak-anak di bawah usia 16 yang berlokasi di Uni Eropa. Kami akan menutup semua akun yang digunakan secara ekskIusif olen anak-anak tersebut dan akan menghapus
dan/atau menghapus data pribadi apa pun yang kami yakini telah dikirimkan oleh anak di bawah usia 16 tahun yang berada di Uni Eropa.

14.2 Pemberitahuan Tambahan untuk Pengguna yang Datanya Tunduk pada Hukum California

14.2.1. Untuk tujuan California Consumer Privacy Act ("CCP/ kami tidak “menjual” informasi pribadi dan dalam dua belas bulan terakhir sebelum tanggal beriakunya
Kebijakan ini, kami tidak menjual informasi pribadi apa pun dari pengguna kami, sebagaimana didefinisikan dalam CCPA . Undang-undang “Shine the Light” California juga
memberikan hak kepada penduduk California dalam keadaan tertentu untuk memilin keluar dari pembagian kategori informasi pribadi tertentu (sebagaimana didefinisikan
dalam undang-undang Shine the Light) dengan pihak ketiga untuk tujuan pemasaran langsung mereka. Kami tidak membagikan informasi pribadi Anda dengan pihak ketiga
untuk tujuan pemasaran langsung mereka sendiri.

14 2 2 Informasi pribadi yang dil i dan/atau oleh Garena dan telah dil dan/atau dit dari pengguna
sebagaimana disebutkan di atas dalam dua belas bulan sebelum tanggal berlakunya Kebijakan ini, dapat mencakup informasi pribadi sebagaimana didefinisikan di bawah
CcCPA, pada bagaimana Anda Situs dan ber i dengan kami

14.2.3 Sesuai dengan CCPA atau hukum Iain yang berlaku, Anda mungkin berhak untuk: (i) meminta Konfirmasi apakan kami sedang memproses informasi pribadi Anda; (ii)
mendapatkan akses ke atau salinan informasi pribadi Anda (iii) menerima salinan elektronik dari informasi pribadi Anda atau meminta kami untuk mengirimkan informasi
tersebut ke lain; (iv)y i informasi pribadi Anda oleh kami, termasuk hak untuk memilih atau tidak ikut serta dalam penjualan informasi
pribadi Anda kepada pihak ketiga, tergantung pada hukum yang berlaku; (v) mencari koreksi atau perubahan informasi pribadi yang tidak akurat, tidak benar, tidak lengkap,
atau diproses secara tidak benar; dan (vi) meminta penghapusan informasi pribadi yang disimpan tentang Anda oleh Garena, tunduk pada pengecualian tertentu yang
ditentukan olen hukum.

14.2 4 Jika Anda ingin menggunakan salah satu dari hak-hak ini, silakan hubungi kami sebagaimana diatur di bawah ini dengan mengirimkan email ke Petugas Perlindungan
Data kami. Kami akan memproses permintaan tersebut sesuai dengan hukum yang bertaku. Untuk melindungi privasi Anda, kami mungkin perlu mengambil langkah-langkah
untuk memverifikasi identitas Anda sebelum memenuhi permintaan Anda. Jika Anda adalah penduduk California, Anda berhak untuk tidak menerima perlakuan diskriminatif
«tari kami atas pelaksanaan hak Anda yang diberikan clen CCPA.

15. PERTANYAAN, KEKHAWATIRAN ATAU KELUHAN? HUBUNGI KAMI

151 Jika ada pertanyaan kekhawatiran, atau kritik mengenai praktik privasi mohon jangan ragu untuk menghubungi Petugas Perlindangan Data kami melalui e-mail
dpo.id@garena.com.

15.2 Jika Anda adalah pengguna di India, untuk masalah apa pun terkait pengumpulan dan pemrosesan data pribadi Anda, Anda dapat menghubungi Petugas Keluhan kami
i gri com. Petugas Peng; akan iran dan Anda dan sesual dengan hukum yang beriaku_
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Term Of Service Garena Free Fire

SYARAT LAYANAN

1. PENDAHULUAN

1.1 Selamat datang di Garena. Syarat Layanan berikut ini menjelaskan syarat dan ketentuan yang mana Garena Online Private Limited dan afiliasinya serta anak
perusahaannya (secara individu dan bersama-sama, *Garena”, "Kami’ ) menawarkan:

(@) permainan mobile maupun komputer (“Permainan’y;

(b) perangkat lunak Kiien yang berdasar paca Permainan dan perangkat lunak Kiien pada mobile platform (“Software”)

(c) situs, termasuk Toko Garena (“Situs"); dan

(d) aplikasi, situs, permainan atau layanan lainnya yang terhubung dengan dengan Syarat Layanan, terlepas dari bagai anda atau

{ermasuk melalui perangkat mobile

(secara bersama-sama disebut sebagai “Layanan’)

1.2 Layanan termasuk setiap layanan yang disediakan oleh atau melalui setiap perangkat lunak Klien Garena, setiap layanan yang dibuat tersedia melalui Permainan atau
Situs kami, dan semua informasi, halaman yang tertaut, fitur, data, teks, gambar, Toto, grafik, musik, suara, video, pesan, tag, konten, pemograman, perangkat lunak, layanan
aplikasi (fermasuk tanpa terbatas layanan aplikasi perangkat lunak (termasuk tanpa terbatas layanan aplikasi mobile apa pun) atau materi lainnya yang dibuat tersedia oleh
atau melalui kami, termasuk konten yang dibuat pengguna/ user generated content atau "UGC" (secara kolektif disebut "Konten"). “UGC” mengacu pada konten dengan jenis
atau sifat apa pun yang Pengguna (didefinisikan dibawanh) unggah, buat, dan publikasikan, atau dengan cara lain dinasilkan melalui atau disediakan pada Layanan.
Pembaharauan, peningkatan, dan fitur baru apa pun yang ditambahkan untuk, atau menambah Layanan, juga tunduk pada Syarat Layanan ini. Tidak seluruh Layanan atau
Konten tersedia di seluruh yurisdiksi.

1.3 Mohon membaca Syarat Layanan ini dengan berhati-hati sebelum menggunakan Layanan atau membuka akun Garena (*Akun”) sehingga anda sebagai Pengguna
memanami hak dan kewajiban hukum sehubungan dengan Garena dan Layanan. Pengguna adalah individu yang mendaftarkan Akun dengan kami atau setiap orang yang
mengakses atau menggunakan Layanan (secara sendiri-sendiri dan bersama-sama, “Pengguna’, “Anda’, atau “Kamu).

1.4 DENGAN MENGGUNAKAN LAYANAN ATAU MEMBUKA AKUN, ANDA MENANDAKAN PENERIMAAN ANDA ATAS SYARAT LAYANAN INI YANG TIDAK DAPAT
DICABUT KEMBALI. JIKA ANDA TIDAK MENYETUJUI PERSYARATAN LAYANAN INI, HARAP JANGAN GUNAKAN LAYANAN.

1.5 JIKAANDA BERUSIA DI BAWAH 18 TAHUN, ATAU "USIA MAYORITAS" YANG RELEVAN DI TEMPAT ANDA TINGGAL, ANDA HARUS MENDAPATKAN IZIN DARI
ORANGTUAATAU WALI SAH UNTUK MEMBUKA AKUN DAN BAHWA ORANGTUA ATAU WALI SAH HARUS MENYETUJUI SYARAT LAYANAN INI. JIKAANDA TIDAK
TAHU, APAKAH ANDA SUDAH MENCAPAI "USIA MAYORITAS" DI TEMPAT ANDA TINGGAL, ATAU TIDAK MEMAHAMI BAGIAN INI, HARAP JANGAN MEMBUAT AKUN
SAMPAI ANDA SUDAH MEMINTA BANTUAN KEPADA ORANGTUA ATAU WALI SAH ANDA. JIKA ANDA ADALAH ORANGTUA ATAU WALI SAH DARI ANAK DI BAWAH
UMUR YANG MEMBUAT AKUN, ANDA HARUS MENERIMA SYARAT LAYANAN INI ATAS NAMA ANAK DI BAWAH UMUR TERSEBUT, DAN ANDA AKAN BERTANGGUNG
JAWAB ATAS SEMUA PENGGUNAAN AKUN ATAU LAYANAN, TERMASUK PEMBELIAN YANG DILAKUKAN ATAU TRANSAKSI LAIN OLEH ANAK DI BAWAH UMUR
TERSEBUT SEHUBUNGAN DENGAN LAYANAN, APAKAH AKUN ANAK DI BAWAH UMUR TERSEBUT SEKARANG DIBUKA ATAU AKAN DIBUAT NANTI. DAN APAKAH

ANAK DI BAWAH UMUR TERSEBUT DIAWASI ATAU TIDAK OLEH ANDA SELAMA PEMBELIAN TERSEBUT ATAU PENGGUNAAN LAIN ATAS LAYANAN.

1.6 Garena berhak merevisi Syarat Layanan ini kapan saja atau dengan pemberitahuan kepada Penggunanya, dengan tunduk pada hukum yang beriaku. Kami akan
memberitahukan anda secara berkala atas sefiap perubahan terhadap Syarat Layanan termasuk dengan mengunggah perubahan Syarat Layanan disini. Kami menganjurkan
anda untuk memeriksa halaman ini secara berkala untuk adanya ji diijinkan oleh hukum, j akses Anda atau
penggunaaan Layanan akan dianggap sebagai penerimaan atas revisi tersebut dan tidak dapat dicabut kembali.

1.7 Garena berhak ifikasi atau iian bagian apa pun dari Layanan, kapan saja. Garena mungkin merilis Layanan tertentu, atau fitur mereka
dalam versi beta, yang mungkin tidak berfungsi dengan benar. atau dengan cara yang sama versi final yang mungkin berfungsi. dan kami tidak akan dikenakan
pertanggungjawaban dalam kejadian tersebut. Garena dapat juga menetapkan pembatasan pada fitur fertentu, atau membatasi akses Anda ke sebagian, atau seluruh
Layanan, menurut kebij ta-mata, dan tanpa maupun

1.8 Garena berhak menolak untuk memberikan Anda akses ke Situs atau Layanan, atau mengizinkan Anda membuka Akun untuk alasan apa pun.

2.PRIVASI
2.1 Privasi Anda sangat penting bagi kami di Garena. Agar dapat melindungi hak Anda dengan lebin baik, kami telah menyediakan Kebijakan Privasi Garena untuk
menjelaskan praktik privasi kami secara rfinci. Harap tinjau Kebijakan Privasi untuk i i Garena dan informasi yang terkait
dengan Akun Anda danfatau penggunaan Anda atas Layanan. Dengan atau Layanan, atau Syarat Layanan ini, Anda memberikan

i atas ., dan/atau i Konten dan data pribadi Anda oleh Garena, sebagaimana diuraikan dalam

Kebijakan Privasi.
3.LISENSI TERBATAS

3.1 Garena memberi Anda hak lisensi yang tidak ekskiusif, tidak dapat dipindahtangankan, terbatas dan ijin untuk menginstal Perangkat Lunak dan untuk mengakses
dan/atau menggunakan Layanan yang tunduk pada syarat dan ketentuan dari Syarat Layanan ini dan untuk penggunaan pribadi saja. Berdasarkan lisensi ini, Anda dapat,
antara lain, menggunakan Layanan untuk membuat, dan berbagi (dengan Pengguna lain) UGC sebagai bagian dari
Permainan. Untuk menghindari keraguan, Lisensi ini tidak Anda untuk komersial apa pun dari Layanan (termasuk tanpa terbatas pada
sefiap elemen, termasuk namun tidak terbatas pada Permainan, Software, atau Konten-nya). Garena berhak untuk mengakniri pemberian lisensi dalam Syarat Layanan ini
setiap wakiu dan untuk alasan apapun, tanpa pemberitahuan sebelumnya kepada Anda. Semua hak tidak secara tegas diberikan oleh Garena berdasarkan Syarat Layanan
berarti tersedia hanya untuk Garena. Setiap skrip atau kode pinak ketiga manapun, yang ditautkan ke, atau dirujuk dari Layanan, dilisensikan kepada Anda oleh pihak ketiga
yang memiliki skrip atau kode tersebut, bukan oleh Garena

3.2 Anda mengakui dan setuju bahwa seluruh hak milik, hak 1 dan hak kekayaan i lain terkait dengan Layanan (termasuk namun tidak terbatas pada
sefiap pekerjaan turunan, judul, kode computer, obyek, tema, karakier, nama karakier, cerita, dialog, frasa, lokasi, konsep, artwork, grafik, animasi, suara, komposisi music,
efek audio visual, tulisan, tampilan layar, metode operasi, hak moral, “applets” yang dibangun di dalam Layanan, dan setiap dokumentasi yang terkait), dengan pengecualian
UGC(yang dimana tunduk kepada dan diatur oleh Pasal 12 di bawah) adalah milik Garena dan bilamana beriaku, milik pinak ketiga yang diidentifikasi dalam Layanan




3.3 Dengan menggunakan atau mengakses Layanan, Anda setuju untuk mematuhi hak cipta, merek dagang, merek layanan, dan semua undang-undang lain yang berlaku,
‘yang melindungi Layanan dan Konten-nya. Anda setuju untuk tidak menyalin, ulang, il secara umum,

secara umum, menyewa, membeli, atau membuat karya turunan bagian manapun dari Layanan atau Konten-nya. Anda juga tidak
boleh, tanpa izin kami sebelumnya secara tertulis, meniru atau membingkai sebagian atau seluruh Layanan ini pada server 1ain apa pun, atau sebagai bagian dari situs web
lain apa pun. Selain itu, Anda setuju, bahwa Anda tidak akan menggunakan robot, spider atau perangkat otomatis lain apa pun, atau proses manual untuk memantau atau
menyalin Konten kami, tanpa izin kami sebelumnya secara tertulis (izin tersebut dianggap telah diberikan untuk teknologi mesin pencari standar yang digunakan oleh situs
‘web pencarian di Internet untuk mengarahkan pengguna Internet ke situs web ini).
3.4 Anda dipersilakan untuk menautkan ke Situs dari situs web Anda, asalkan situs web Anda tidak menyiratkan dukungan apa pun oleh, atau keterkaitan dengan Garena.
‘Anda mengakui bahwa Garena dapat, menurut kebijaksanaannya semata-mata, dan kapan saja, berhenti menyediakan bagian apa pun dari Layanan tanpa pemberitahuan.

4. SYARAT PENGGUNAAN

4.1 Lisensi untuk menggunakan Layanan akan berlaku efekiif sampai dengan diakhiri sesuai dengan yang diatur di dalam Syarat Layanan ini atau jika Anda gagal mematuhi

segala syarat atau ketentuan dari Syarat Layanan ini. Dalam hal tersebut, tidak akan ada pemberitahuan yang diwajibkan pada Garena untuk memberiakukan pemutusan

tersenut

4.2 Anda setuju untuk tidak

(a) mengunggan, menayangkan, mengirim email, mentransmisikan atau menyediakan Konten apa pun yang menyalahi hukum, merugikan, mengancam, mencaci-maki,
mendera, vulgar, tidak senonoh, mencemarkan, menyerang privasi orang lain, menimbulkan kebencian,

tfidak menyenangkan secara ras atau secara etnis;

(b) menggunakan Layanan untuk mencederai anak di bawah umur dengan cara apa pun atau membuat tersedianya suatu Konten yang membanayakan anak-anak atau anak

@i bawah umur;

© , e-mail, i atau U Konten yang hak, termasuk patent, hak merek, hak cipta, hak kekayaan

intelektual atau hak milik lainnya, dari suatu pihak;

(d) menggunakan Layanan untuk menyamar sebagai siapa pun, atau entitas apa pun, atau menggambarkan secara keliru afiliasi Anda dengan seseorang atau entitas;

(e) memalsukan judul atau memanipulasi tanda pengenal dalam rangka menyembunyikan atau menyesatkan asak-usul Konten atau i apa pun yang

melalui Layanan;

[u] segala

@ X atau Karya turunan, atau terjemahan Layanan tanpa izin tegas dari Garena;

(h) menggunakan Layanan untuk tujuan komersial atau manfaat pihak ketiga atau cara apa pun yang tidak diizinkan oleh lisensi yang diberikan di sini;

(i) menggunakan Layanan untuk tujuan penipuan atau tujuan yang melanggar hukum, termasuk untuk tujuan yang terkait atau menganjurkan tindak pencucian uang atau

perjudian atau sebaliknya tidak konsisten dengan, atau bertentangan dengan, hukum yang beriaku;

(j) berupaya melucuti, melakukan rekayasa terbalik, membongkar atau meretas Layanan (atau bagian apa pun di sana) atau setiap jaringan yang terhubung dengan Layanan,

atau untuk atau setiap langkah-langkah otentifikasi, teknologi enkripsi atau tindakan keamanan yang diimplementasikan oleh

Garena sehubungan dengan Layanan, setiap jaringan yang terhubung ke atau berhubungan dengan Layanan, dan/atau sefiap data yang diproses atau
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disimpan oleh Garena;

(K) . e-mail, i atau i Konten yang setiap virus perangkat lunak atau kode computer lainnya, file
atau program yang didesain untuk i dan/atau i dari Layanan dan/atau sumber computer yang dimiliki
Garena atau Penggunanya;

m ing, e-mail, i atau i Konten yang persatuan, integritas, pertahanan, keamanan atau kedaulatan
‘dari suatu bangsa atau yurisdiksi dimana anda mengakses atau menggunanakan layanan, hubungan persahabatan dengan negara luar negeri, atau perintah umum, atau
menyebabkan hasutan ke komisi dari setiap pelanggaran yang dapat dikenali atau dan setiap atau menghina bangsa lain;

(m) usaha untuk atau informasi apa pun tentang, atau mengenai Pengguna atau pemegang Akun lainnya, termasuk tanpa

ferbatas pada setiap data pribadi, informasi akun, kata sandi atau informasi lainnya;

(n) berusaha atau mendapatkan akses yang tidak sah ke bagian atau fitur manapun dari Layanan termasuk akun Pengguna lainnya;

(0) mengunggah, menayangkan, mengirim email, mentransmisikan, atau menyediakan Konten apa pun yang mana Anda tidak berhak untuk menyediakannya berdasarkan
hukum apa pun, atau berdasarkan hubungan kontrak atau gadai (seperti, informasi TETY dalam, kepemilikan dan informasi rahasia yang dipelajari, atau diungkapkan
sebagai bagai dari hubungan kerja, atau perjanjian non-{

(p) mengunggah, menayangkan, mengirim email, mentransmisikan, atau menyediakan Konten apa pun yang melanggar hak paten, merek dagang, rahasia dagang, hak cipta
apa pun, atau hak kepemilikan lainnya dari pinak manapun;

(@) mengunggah, menayangkan, mengirim email, mentransmisikan, atau menyediakan iklan apa pun yang tidak di
sampah,” "spam,” "surat berantai,” "skema piramid,” atau bentuk ajakan lain apa pun yang tidak diotorisasi;

(r) mengunggah, menayangkan, mengirim email, mentransmisikan, atau menyediakan materi apa pun yang berisi virus perangat lunak, worms, Trojan-horse . atau kode
‘computer lainnya, rutinitas, file atau program apa pun yang dirancang untuk secara langsung atau tidak langsung
alau membatasi fungsionalitas atau integritas perangkat lunak, atau perangkat keras komputer, atau data, atau peralatan telekomunikasi apa pun;

(s) menggunakan setiap versi yang dimodifikasi, diretas, atau versi yang tidak sah dari Layanan. termasuk cheat, mendapatkan keuntungan yang tidak adil dari Pengguna
lain, atau untuk tujuan lainnya;

(t) mengacaukan alur normal dialog, menyebabkan layar "bergulir” lebih cepat daripada yang dapat diketik oleh Pengguna Layanan lainnya, atau bertindak dengan cara yang
secara negatif memengaruni kemampuan pengguna ain untuk berinteraksi dalam pertukaran waktu nyata;

ginkan atau tidak diotorisasi, materi promosi, "email

(u) . atau Layanan atau server, atau jaringan yang terubung ke Layanan, atau penggunaan dan kegembiraan Pengguna lain
Layanan, atau tidak mematuhi persyaratan, prosedur, kebijakan, atau regulasi jaringan apa pun yang terhubung ke Layanan;
(v) mengambil tindakan atau terlibat dalam perbuatan apa pun yang dapat secara langsung atau tidak langsung merusak, secara jihan, atau

merusak Layanan atau server, atau jaringan yang terhubung ke Layanan;

(w) menggunakan Layanan untuk secara sengaja atau tidak sengaja melanggar hukum, aturan, kode, petunjuk, pedoman, kebijakan, atau regulasi apa pun yang beriaku
secara lokal, negara bagian, nasional atau internasional, termasuk tanpa terbatas pada undang-undang dan persyaratan (baik yang memiliki atau tidak memiliki kekuatan
hukum) yang berkaitan dengan anti-pencucian uang atau kontra terorisme.

(x) menggunakan Layanan untuk menyediakan dukungan material atau sumber daya (atau untuk menyembunyikan atau menyamarkan sifat, lokasi, sumber, atau kepemilikan
«ukungan atau sumber daya material) terhadap organisasi(-organisasi) apa pun yang ditetapkan oleh pemerintah Amerika Serikat sebagai organisasi teroris asing, sesuai
dengan pasal 219, UU Kei dan




(y) membuat, atau j setiap transaksi (termasuk transaksi Keuangan atau pembayaran) yang mana anda tidak memiliki otorisasi;
(z) membuat, mengakses, atau menggunakan beberapa Akun dengan masing: \g Permainan atau Layanan;

(aa) berusaha untuk menjual atau mengalinkan Akun atau Mata Uang Virtual yang terkait dan/atau Barang Virtual ke pihak ketiga lain dengan cara apapun;

(bb) menggunakan Layanan untuk melanggar privasi erang lain, atau "menguntit’, atau melecehkan orang lain;

(cc) memasilitasi atau mendorong pelanggaran terhadap Syarat Layanan ini atau kebijakan kami lainnya, termasuk Kebijakan Privasi, sebagaimana dapat diubah dari wakiu
ke wakiu; dan/atau

(dd) menggunakan Layanan untuk mengumpulkan atau menyimpan data pribadi mengenai Pengguna lain sehubungan dengan perilaku dan aktivitas terlarang yang diuraikan
i atas.

4.3 Anda memahami bahwa semua Konten, baik yang ditayangkan secara umum atau ditransmisikan secara pribadi. merupakan tanggung jawab sepenunnya dari orang
persangkutan yang mengawali Konten tersebut Ini berar, bahwa Anda, dan bukan Garena, yang sepenuhnya bertanggung jawab atas semua Konten yang Anda buat,
unggah, , email, atau melalui Layanan. Garena tidak Konten yang melalui layanan, dan
‘dengan begitu, Garena tidak menjamin akurasi, integritas ,kualitas, atau legalitas Konten tersebut. Anda bahwa dengan Layanan, Anda dapat
terpaparkan ke Konten yang mungkin Anda anggap tidak menyenangkan, tidak patut atau tidak berkenan. Apabila anda percaya bahwa terdapat Konten yang melanggar
Syarat Layanan (termasuk paragraf 4 2 di atas), harap memberitahukan kami segera di legal@garena com. Kami akan membuat usaha yang masuk akal untuk menghapus.
Konten yang tidak berkenan yang anda keluhkan dalam waktu yang masuk akal sesuai dengan ketentuan hukum. Namun demikian, dalam keadaan apa pun, Garena fidak
akan dikenakan pertanggungjawaban apa pun dengan cara apa pun atas segala Konten, termasuk, tetapi tidak terbatas pada setiap kesalahan, atau penghilangan dalam
Konten apa pun, atau setiap kerugian atau kerusakan macam apa pun yang terjadi akibat penggunaan, atau pengandalan pada, Konten apa pun yang ditayangkan, dikirim
lewat email, ditransmisikan, atau dibuat tersedia melalui Layanan

4.4 Anda mengakui banwa Garena mungkin akan, atau mungkin juga tidak akan melakukan pra-penyaringan Konten yang tersedia atau dikomunikasikan oleh Para

Pengguna, tetapi, bahwa Garena dan semua pihak yang ditunjuknya akan berhak (tetapi bukan atas kebij mereka ta-mata untuk
pra-| i menolak, dan/atau mencopot, Akun atau Konten apa pun yang tersedia mefalui Layanan untuk alasan apapun. Tanpa
membatasi hal tersebut di atas, Garena dan para pinak yang di akan berhak untuk Konten apa pun yang melanggar Syarat Layanan ini, jika kami

menerima keluhan dari Pengguna lain, jika kami menerima pemberitahuan mengenai pelanggaran hak kekayaan intelektual atau instruksi hukum lainnya untuk penghapusan
(termasuk namun tidak ferbatas pada setiap pemberitahuan, instruksi atau perintah oleh setiap peraturan atau badan pemerintahan, atau pengadilan dari yurisdiksi yang
kompeten untuk atau tiap Akun atau Konten apa pun), atau apabila kami percaya dengan ifiad baik bahwa Akun
atau Konten tersebut tidak berkenan atau merupakan pelanggaran dari hukum yang berlaku. Kami juga dapat atau i (termasuk,
tanpa terbatas pada status, pesan dan/atau chat) ke, atau dari Layanan, sebagai bagian dari upaya kami melindungi Layanan atau
Pengguna kami, atau menegakkan Ketetapan Syarat dan Ketentuan ini. Anda setuju bahwa Anda harus mengevaluasi dan menanggung semua risiko yang berkaitan dengan
penggunaan Konten apa pun, termasuk, tanpa terbatas pada setiap atau kegunaan Konten tersebut. Berkenaan dengan ini, Anda
mengakui bahwa Anda tidak boleh mengandalkan pada Konten apa pun yang dibuat oleh Garena atau diajukan ke Garena, termasuk tanpa terbatas pada informasi dalam
forum-forum Garena. kanal pesan instan dan di seluruh bagian dari Layanan

4.5 Dalam hal Akun anda dihapus atau dinonaktifkan sehubungan ketentuan di dalam Bagian 4 4, selurun Mata Uang Virtual dan Barang Virtual (sebagaimana didefinisikan di
bawah ini) di dalam Akun Anda akan hangus dan tidak akan ada pengembalian yang akan dilakukan sehubungan dengan hal tersebut sepanjang dijjinkan oleh hukum.

4.6 Anda mengakui, mengizinkan dan menyetujui bahwa Garena dapat Il dan infermasi Akun dan Konten Anda jika diwajibkan oleh

hukum, atau sesuai dengan perintah pengadilan, atau oleh pinak berwenang pemerintah atau badan pembuat peraturan yang memiliki yurisdiksi atas Garena, atau dengan

niat baik, meyakini bahwa I akses atau tersebut secara wajar diperiukan untuk: (a) mematuni proses hukum: (b) menegakkan Syarat Layanan ini;

(c) menanggapi klaim, bahwa Konten melanggar hak pihak ketiga; (d) menanggapi permintaan Anda akan layanan atau (e) hak, atau
pribadi Garena, P dan/atau publik.

5. PERANGKAT LUNAK DAN PERUBAHAN (PATCHES)

5.1 Kami dapat menyediakan pembaharuan, perubahan (patch) dan modifikasi lainnya terhadap Layanan yang harus diinstal untuk anda agar dapat melanjutkan memainkan

Permainan kami secara layak atau . Kami dapat (patch) atau modifikasi Perangkat Lunak dari jarak jauh dan mengakses
Perangkat Lunak yang terdapat di dalam mesin atau perangkat anda untuk tujuan tersebut, dan anda dengan ini memberikan hak kepada Garena untuk meluncurkan dan
(patch), , dan modifikasi tersebut. Seluruh ketentuan di dalam Syarat Layanan yang mengacu kepada “Software” berarti juga termasuk

selurun perubahan (patch). pembaharuan, dan modifikasi

5.2 Anda wajib Selalu menggunakan versi yang terbaru dari Software yang termasuk seluruh pembaharuan dan/atau patches yang disediakan oleh kami dan, sepanjang
dijinkan oleh hukum, Garena tidak akan bertanggung jawab untuk setiap atau yang timbul anda untuk versi
ferbaru atau penggunaan atas versi lama dari Software

6. AKUN DAN KEAMANAN

6.1 Sebagian fungsi Layanan kami mewajibkan pendaftaran untuk Akun dengan memilin identifikasi pengguna yang unik ("ID Pengguna’) dan kata sandi, serta memberikan
informasi pribadi tertentu. Jika Anda memilin ID Pengguna yang menurut Garena ta-mata dianggap atau tidak patut, Garena berhak
menangguhkan atau mengakhiri Akun Anda

6.2 Akun anda tidak dapat dialihkan dan hanya untuk penggunaan pribadi anda. Anda tidak dapat mengotorisasi pihak ketiga lainnya untuk mengakses atau menggunakan

Akun anda untuk tujuan apapun atau mencoba untuk i Akun atau Mata Uang Virtual dan/atau Barang Virtual ke pihak ketiga lainnya dengan
«cara apapun.
6.3 Anda mungkin dapat Akun Anda untuk akses ke produk, situs web, atau layanan lain, termasuk yang ditawarkan oleh pihak ketiga, yang

aksesnya telah kami aktifkan atau yang telah kami, perjanjikan, ikat, atau kolaborasikan. Garena belum meninjau, dan tidak bertanggung jawab atas konten pihak ketiga,
fungsionalitas, keamanan, layanan, kebijakan privasi, atau praktik lain dari produk, situs web. atau layanan tersebut. Jika Anda melakukannya, persyaratan layanan untuk
produk, situs web, atau layanan tersebut, termasuk kebijakan privasi masing-masing mungkin juga beriaku untuk penggunaan Anda atas produk, situs web, atau layanan
tersebut.

6.4 Anda setuju untuk (a) menjaga kerahasiaan kata sandi Anda dan hanya menggunakan ID Pengguna serta kata sandi Anda apabila log-in, (b) memastikan bahwa Anda
log-out dari akun Anda pada akhir setiap sesi, (C) segera memberi tahu Garena mengenai penggunaan |D Pengguna dan/atau kata sandi Anda yang tidak diotorisasi atau

lainnya atau Keti atas Syarat Layanan atau hukum yang berlaku, dan (d) memastikan bahwa informasi Akun Anda akurat dan terkini. Anda
sepenuhnya bertanggung jawab atas semua aktivitas yang terjadi di bawah ID Pengguna dan Akun Anda, bahkan jika aktivitas atau penggunaan tersebut tidak dilakukan oleh
Anda. Garena tidak akan dikenakan pertanggungjawaban atas segala kerugian atau kerusakan yang timbul dari penggunaan ID pengguna, kata sandi, atau Akun Anda yang
tfidak diotorisasi, atau kegagalan Anda mematuhi Bagian ini.
6.5 Anda setuju bahwa Garena dapat, uniuk alasan apa pun, atas Kebij ta-mata, dan tanpa i atau kepada Anda atau
pihak ketiga manapun, segera mengakhiri Akun Anda, dan ID pengguna Anda, dan menghapus atau membuang dari Layanan, Konten apa pun yang terkait dengan Akun dan
ID Pengguna Anda. Dasar untuk pemutusan tersebut dapat mencakup, tetapi tidak terbatas pada (a) perpanjangan periode tidak akiif, (b) pelanggaran terhadap apa yang
{ertera atau semangat dari Syarat Layanan ini, (c) pelanggaran dari sefiap hukum yang beriaku, (d) penipuan, pelecehan, pemfitnahan, pengancaman atau perilaku kasar,
atau (e) perilaku yang merugikan Pengguna lain, pinak ketiga, atau kepentingan bisnis atau reputasi Garena atau yang sebaliknya dapat membuat Garena dikenakan sanksi
tindakan hukum atau kepatuhan. Penggunaan Akun untuk tujuan ilegal, penipuan, atau kasar, dapat di kepada
oforitas penegak hukum tanpa pemberitahuan kepada Anda. Jika Anda mengajukan Kiaim (berdasarkan sebab tindakan apa pun), baik terhadap Garena, atau dengan cara
apa pun melibatkan Garena, maka Garena dapat mengakhiri Akun Anda
6.6 Jika Akun Anda sedang, atau tetap tidak aktif (yang berarti, Anda belum log in ke atau menggunakan Akun Anda) selama lebih dari € bulan, Garena berhak untuk
menghapus atau menonaklifkan Akun Anda dan semua Mata Uang Virtual dan Barang Virtual (didefinisikan dibawan) dalam Akun Anda akan hangus dan tidak akan ada
pengembalian yang akan dibuat sehubungan dengan hal tersebut sepanjang diijinkan oleh hukum.
6.7 Anda hanya dapat menggunakan Layanan dan/atau membuka Akun jika yurisdiksi yang berlaku bagi Anda mengizinkan Anda untuk menerima Syarat Layanan ini.

7. TAGIHAN BIAYA DAN PEMBAYARAN

7.1 Sehubungan dengan beberapa Permainan dan atau Layanan, anda diberikan pilihan untuk membeli Shells Garena, diamond, atau mata uang virtual in-game lainnya
(“Mata Uang Virtual), barang virtual in-game atu skins (‘Barang Virtual") atau hak lainnya yang tersedia melalui Layanan. Tergantung pada yurisdiksi anda dan Layanan yang
anda pilin untuk dibeli, anda dari waktu ke wakiu Gapat membual pembayaran kepada kami atau kepada pihak ketiga

7.2 Apabila anda memilin untuk membuat lian tersebut atau biaya dengan Layanan oleh anda, anda setuju untuk.
membayar biaya tersebut untuk menerima Mata Uang Virtual, Barang Virtual fersebut, atau untuk menerima akses ke dan/atau manfaat dari Layanan tersebut. Harga yang
fertera untuk Mata Uang Virtual, Barang Virtual, dan/atau Layanan tidak termasuk semua pajak yang berlaku dan penyelesaian pertukaran mata uang, kecuali dinyatakan
lain. Anda bertanggung jawab penuh untuk membayar pajak atau biaya lain tersebut. Kami dapat atau transaksi apa pun dan/atau akses Anda
ke Layanan jika kami tidak menerima pembayaran penuh dari Anda dalam batas waktu yang P atau Layanan karena tidak
membayar dapat mengakibatkan hilangnya akses ke dan penggunaan Akun anda dan Kontennya

7.3 Secara umum, untuk membayar tagihan biaya Mata Uang Virtual, Barang Virtual, atau Layanan lainnya, Anda akan diminta untuk memilih metode pembayaran sebelum
menyelesaikan pembayaran Anda, atau pada waktu Anda menginisiasikan pendaftaran transaksi untuk Layanan itu. Dalam banyak kasus, Mata Uang Virtual atau Layanan
lainnya juga dapat dibeli langsung dari pinak ketiga tertentu yang berwenang. Pembayaran untuk Mata Uang Virtual, Barang Virtual, atau Layanan lainnya juga dapat
diproses melalui penyedia layanan pembayaran pihak ketiga. Dalam kasus tersebut, pembelian Mata Uang Virtual, Barang Virtual atau Layanan lainnya dari pihak ketiga
fersebut atau melalui penyedia layanan pembayaran pihak ketiga tersebut diatur oleh syarat dan ketentuan masing-masing, kebijakan privasi. dan hukum yang berlaku di
yurisdiksi tempat pembelian tersebut dilakukan.
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7.4 Apabila berlaku, Anda dapat mengakses dan mengubah informasi akun penagihan dan metode pembayaran kapan saja. Anda setuju untuk mengizinkan Garena untuk
menggunakan informasi akun yang diperbarui terkait metode pembayaran Anda, yang disediakan oleh bank yang mengeluarkannya, atau jaringan pembayaran yang berlaku
Anda setuju untuk menjaga informasi akun penagihan Anda tetap terkini setiap saat. Perubahan yang Anda buat pada akun Anda tidak akan taginan
biaya yang kami ajukan ke akun penagihan Anda sebelum kami dapat bertindak secara wajar atas perubahan yang Anda buat

7.5 Dengan memberikan Garena atau penyedia layanan pembayaran pihak kefiga dengan metode pembayaran atau dengan cara lain membeli Mata Uang Virtual , Barang
Virtual, atau Layanan lainnya, Anda:

(@ bahwa Anda g untuk metode yang Anda berikan, dan bahwa informasi pembayaran apa pun yang Anda berikan adalan
benar dan akurat;

(b) memberi wewenang Garena atau pinak ketiga penyedia layanan pembayaran yang ditunjuk untuk menagih biaya Mata Uang Vinual, Barang Virtual atau Layanan lainnya
yang Anda beli dengan menggunakan metode pembayaran preferensi Anda; dan

(c) memberi wewenang Garena atau pihak ketiga penyedia layanan pembayaran yang ditunjuk untuk menagih biaya kepada Anda untuk fitur Layanan berbayar yang Anda
pilin untuk mendaftarkan, atau Anda gunakan sewaktu Syarat Layanan ini ditegakkan.

7.6 Tergantung pada sifat pembelian dan dengan tunduk pada hukum yang beriaku, kami dapat menagin Anda (a) di muka; (b) pada waktu pembelian; (c) setelah pembelian
(dan pada tanggal jatuh tempo yang ditetapkan untuk pembayaran) untuk Shells yang dipinjamkan kepada Anda berdasarkan Sheil-borrowing plan (program peminjaman
Shell) kami (hanya untuk Pengguna Sir atau (d) ulang untuk Layanan berbasis langganan

7.7 Kami dapat mengubah harga Mata Uang Virtual, Barang Virtual dan/atau Layanan apa pun, kapan saja. Jika ada jangka wakiu dan harga tetap untuk penawaran Layanan
Anda, harga itu akan tetap beriaku selama jangka waktu tersebut

7.8 Hak Anda untuk menggunakan Mata Uang Virtual atau Barang Virtual adalah lisensi terbatas, non-eksklusif, tidak dapat dialinkan, tidak dapat dipindantangankan, tidak
dapat di ikan, dan dapat untuk Mata Uang Virtual dan Barang Virtual tersebut semata-mata untuk hiburan pribadi Anda dan penggunaan
non-komersial dalam Layanan saja Setelah membeli, sefiap Mata Uang Virtual atau Barang Virtual yang dibeli akan berlaku tanpa batas kecuali telah sepenuhnya digunakan
atau telah ditukarkan dalam Layanan, hingga Akun Anda dihentikan karena alasan apa pun atau jika kami tidak lagi dapat secara sah melayani Akun Anda (misalnya, jika
Anda mencabut persetujuan Anda kepada kami untuk menggunakan data pribadi Anda). Jika AKun Anda sedang, atau tetap tidak aktif (yang berarti, Anda belum log in ke
AAkun Anda) selama lebin dari 6 bulan, Garena berhak untuk menghapus atau menonaktifkan Akun Anda dan semua Mata Uang Virtual atau Barang Virtual, dalam Akun Anda
akan hangus sesuai dengan ketentuan di dalam Pasal 6.6 di atas.

7.9 Mata Uang Virtual dan Barang Virtual tidak memiliki nilai uang dan tidak memiliki nilai di luar Layanan. Mata Uang Virtual dan Mata Uang Virtual tidak dapat dijual,
diperdagangkan, ditransfer, ditukarkan, atau ditukar dengan uang tunai atau barang atau layanan lain di luar Permainan dan Layanan. Mata Uang Virtual hanya dapat
ditukarkan dengan Barang Virtual atau hak lainnya yang tersedia melalui Permainan dan Layanan kami

7.10 Kecuali ditentukan lain oleh undang-undang yang beriaku atau oleh ketentuan yang jelas dari tawaran Layanan, semua pembelian untuk Mata Uang Virtual, Barang
Virtual, atau Layanan lainnya bersifat final dan tidak dapat dikembalikan. Setelah Anda menukarkan Mata Uang Virtual apa pun dengan Barang Virtual atau hak lainnya,
Barang Virtual atau hak lainnya tersebut bersifat final dan tidak dapat di likan, ditukar, atau di lixan. Anda dapat Layanan apa pun kapan saja, tetapi
semua pembayaran di muka dan semua pembelian Mata Uang Virtual, Barang Virtual, atau Layanan lainnya sama sekali tidak dapat dikembalikan. Jika Anda melakukan
pembelian tersebut dari pinak ketiga yang g atau melalui penyedia layanan pembayaran pinak ketiga, Anda mungkin juga periu
berkonsultasi dengan syarat ¢an ketentuan masing-masing pinak ketiga tersebut untuk informasi tambahan mengenai kebijakan lian uang mereka g g
7.11 Jika Anda adalah Pengguna yang berbasis di Singapura, berdasarkan rencana pinjaman Shell kami, Anda dapat meminjam dan menggunakan Shells teriebih dahulu
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‘dan membayar kembali apa yang telah Anda pinjam dengan menambah Shells ke Akun Anda dalam wakiu 7 hari (atau periede lain yang kami dapat ditetapkan sewakiu-
waktu). Kami tidak membebankan bunga untuk Shells yang dipinjam, tetapi kegagalan untuk membayar Shells yang dipinjam tepat waktu akan memberikan hak kepada kami
untuk menangguhkan atau membatalkan akses Anda ke Layanan, sebagaimana dinyatakan di atas.

8. BERLANGGANAN KEANGGOTAAN

81 Di beberapa yurisdiksi dan dengan tunduk pada ketentuan hukum yang berlaku, kami dapat rencana di Kkami
(“Berlangganan®). Berlangganan dapat secara mingguan, bulanan, atau periode berulang lainnya i i oleh kami dan diberi di inan kami
(‘Periode Berlangganan’).

8.2 Rencana Berlangganan dapat dibeli dengan membayar sejumian biaya yang disebutkan secara spesifik pada Permainan kami (“Biaya Berlangganan’) dan tunduk pada
syarat dan ketentuan pada Pasal 7 di atas dan ketentuan serta syarat tambahan yang dipublikasikan di dalam Permainan kami

8.3 Rencana Berlangganan akan secara olomatis untuk Periode , dan anda akan di Biaya B pada setiap akhir
Periode Be sampai anda sebelum tanggal kembali. Karena kami tidak akan i anda sebelum
tersebut, anda di untuk i rencana anda.

8.4 Anda dapat membatalkan rencana Beriangganan setiap saat melalui Google Play, Apple App Store, atau app store lainnya dimana anda telah mengaktifkan Beriangganan
anda (yang mana yang beriaku) sesuai dengan persyaratan layanan yang berlaku. Setelah pembatalan, rencana Berlangganan anda tidak akan diperbaharui dan akan
berakhir pada hari terakhir Periode B Apabila Biaya B atau bagian dari kami memiliki hak untuk memotong secara prorate
sefiap Mata Uang Virtual atau Barang Virtual yang sebelumnya diberikan oleh kami pada saat Periode Berlangganan sebelum pembatalan berlaku secara efekif

8.5 Kami dapat mengijinkan anda untuk memiliki lebih dari satu rencana Berlangganan di wakiu yang sama. Rencana Berlangganan mungkin dapat tersedia secara terbatas.
Pada saat rencana Beriangganan telah sepenuhnya bertaku, maka rencana Berlangganan tersebut mungkin tidak |agi akan tersedia untuk dibeli. Kami memiliki hak untuk
membuat perubahan atas rencana Bertangganan setiap saat

9. PENYANGKALAN

9.1 LAYANAN DISEDIAKAN "APA ADANYA" DAN TANPA JAMINAN, KLAIM ATAU REPRESENTASI JENIS APA PUN YANG DIBUAT OLEH GARENA, BAIK YANG
DITEGASKAN, TERSIRAT, ATAU MENURUT UNDANG-UNDANG SEHUBUNGAN DENGAN LAYANAN, TERMASUK TANPA TERBATAS PADA JAMINAN KUALITAS,
KINERJA, NON-PELANGGARAN, KELAYAKAN JUAL, ATAU KESELARASAN UNTUK TUJUAN TERTENTU, DAN JUGA TIDAK ADA JAMINAN YANG DIBUAT OLEH
RANGKAIAN TRANSAKSI SEBELUMNYA, RANGKAIAN TRANSAKSI BERULANG, MAUPUN PRAKTIK DAGANGOLEH TRANSAKSI, KETENTUAN KINERJA . TANPA
MEMBATAS| YANG SUDAH BERJALAN, GARENA TIDAK MENJAMIN BAHWA LAYANAN ATAU FUNGSI YANG TERMUAT DI DALAMNYA AKAN TERSEDIA, DAPAT
DIAKSES, TIDAK TERPUTUS, TEPAT WAKTU, AMAN, AKURAT, LENGKAP ATAU BEBAS KESALAHAN, DAN BAHWA KECACATAN, JIKA ADA, AKAN DIKOREKSI, ATAU,
BAHWA LAYANAN INI DAN/ATAU SERVER YANG SAMA-SAMA DIBUAT TERSEDIA, AKAN BEBAS VIRUS, JAM, PENGATUR WAKTU, TANDINGAN, WORM, GEMBOK
PERANGKAT LUNAK, PERANGKAT MATI TIBA-TIBA, TROJAN-HORSE, ROUTING, PINTU JEBAKAN, BOM WAKTU ATAU KODE LAIN YANG MERUGIKAN, INSTRUKSI,
PROGRAM ATAU KOMPONEN ANDA MENGAKUI BAHWA SELURUH RISIKO YANG TIMBUL DARI PENGGUNAAN ATAU KINERJA LAYANAN, TETAP DITANGGUNG
OLEH ANDA HINGGA SEBATAS MAKSIMAL YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM.

9.2 Beberapa yurisdiksi tidak memperbolehkan penafian jaminan tersirat, yang berarti bahwa sebagian atau semua penafian yang terdahulu, mungkin tidak berlaku bagi Anda
sejauh dikecualikan berdasarkan hukum yang berlaku

9.3 Garena tidak bertanggung jawab atas il atau atau untuk mematuhi atau keterlambatan dalam memenuhi kewajiban kami berdasarkan
Syarat Layanan ini yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung olen peristiwa atau keadaan apa pun di luar kendali wajar kami termasuk karena sistem kegagalan,
masalah jaringan, hambatan teknis atau kehilangan data karena salah satu alasan sebelumnya, takdir Tuhan, banjir, epidemi. pandemi, karantina, kerusuhan atau perang.

10. PENGECUALIAN DAN BATASAN PERTANGGUNGJAWABAN

10.1 DALAM PERISTIWA APA PUN, GARENA TIDAK AKAN DIKENAKAN PERTANGGUNGJAWABAN, APAKAH DALAM KONTRAK, JAMINAN, KESALAHAN (TERMASUK
TANPA TERBATAS PADA KELALAIAN (BAIK AKTIF, PASIF ATAU YANG DIPERHITUNGKAN), PERTANGGUNGJAWABAN PRODUK ATAU PERTANGGUNGJAWABAN
KETAT, ATAU TEORI LAINNYA), ATAU TUJUAN TINDAKAN LAINNYA SECARA HUKUM, DALAM EKUITAS, BERDASARKAN STATUTA ATAU LAINNYA, ATAS KERUGIAN
PENGGUNAAN, PROFIT, PENGHASILAN, NIAT BAIK ATAU PENGHEMATAN YANG DIANTISIPASI, ATAU ATAS SEGALA KERUSAKAN TIDAK LANGSUNG, INSIDENTAL,
KHUSUS, ATAU KONSEKUENSIAL (TERMASUK TANPA TERBATAS PADA SEGALA KEHILANGAN DATA, GANGGUAN LAYANAN, KEGAGALAN KOMPUTER, PONSEL
ATAU PERANGKAT MOBILE) YANG TIMBUL DARI, ATAU SEHUBUNGAN DENGAN PENGGUNAAN, ATAU TIDAK DAPAT MENGGUNAKAN LAYANAN, TERMASUK,
TANPA TERBATAS PADA SEGALA KERUSAKAN YANG DISEBABKAN DARINYA, BAHKAN, JIKA GARENA SUDAH DIBERI TAHU TENTANG KEMUNGKINAN
KERUSAKAN TERSEBUT.

10.2 SATU-SATUNYA HAK ANDA SEHUBUNGAN DENGAN MASALAH ATAU KETIDAKPUASAN APA PUN DENGAN LAYANAN, ADALAH MENGAKHIRI AKUN ANDA DAN
TIDAK MELANJUTKAN PENGGUNAAN LAYANAN

103 JIKA, TANPA MENGABAIKAN BAGIAN SEBELUMNYA, BAHWA GARENA DINYATAKAN OLEH PENGADILAN YURISDIKS| YANG KOMPETEN BERTANGGUNG
JAWAB (TERMASUK ATAS KELALAIAN), PERTANGGUNGJAWABANNYA KEPADA ANDA, ATAU KEPADA PIHAK KETIGA MANAPUN TERBATAS HINGGA SGD $100
(SERATUS DOLAR SINGAPURA)

10.4 TIDAK ADA SATUPUN DALAM SYARAT LAYANAN INI YANG AKAN MEMBATASI ATAU MENGECUALIKAN PERTANGGUNGJAWABAN APA PUN ATAS KEMATIAN
ATAU CEDERA PRIBADI YANG DISEBABKAN OLEH KELALAIAN GARENA, ATAS KECURANGAN ATAU ATAS PENIPUAN ATAU ATAS PERTANGGUNGJAWABAN LAIN
APA PUN YANG TIDAK DAPAT SECARA HUKUM DIBATASI DAN/ATAU DIKECUALIKAN

11. TAUTAN KE SITUS PIHAK KETIGA

11.1 Beberapa tautan yang disediakan melalui Layanan dapat menyebabkan Anda meninggalkan Layanan atau Permainan. Semua tautan ini disediakan hanya sebagai
kesantunan, dan situs yang mereka tautkan, tidak berada di bawah kendali Garena dalam cara apa pun, dan oleh karena itu, Anda mengaksesnya atas risiko Anda sendiri.
Olen karena itu, dengan cara apa pun, Garena tidak bertanggung jawab atas konten situs yang terkait tersebut, atau tautan apa pun yang dimuat di dalam situs tertaut,
termasuk segala perubahan atau pembaruan pada situs-situs tersebut. Garena menyediakan semua tautan ini hanya demi kenyamanan, dan penyertaan tautan apa pun
tidak berarti, dengan cara apa pun, menyiratkan atau menegaskan afiliasi, dukungan, atau sponsor oleh Garena atas situs terkait apa pun dan/atau segala kontennya di sana.
Kami tidak bertanggung jawab atas setiap kehilangan atau kerusakan yang terjadi pada anda akibat anda mengakses situs tersebut
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12. KONTRIBUSI ANDA UNTUK LAYANAN

121 Dengan mengajukan UGC untuk penyertaan pada Layanan, Anda mengemukakan dan menjamin bahwa: (a) Anda adalah kreator dan pemilik dari, atau memiliki hak

dan perizinan yang , untuk dan Garena untuk menggunakan dan menjalankan lisensi yang diberikan oleh anda kepada Garena
berdasarkan Syarat Layanan ini selauh yang diberikan; (b) UGC anda dan penggunaan UGC anda tidak dan tidak akan (i) bertentangan, melanggar, atau menyalahgunakan
hak pihak ketiga (i) nama baik, atau hak privasi, publisitas, atau hak milik orang lain; (iii) meminta Garena untuk

lisensi dari, atau i atau atribusi kepada, Anda sendiri atau pinak ketiga mana pun; (iv) mengakibatkan pelanggaran kontrak
antara Anda dan pihak kefiga; atau (v) menyebabkan Garena melanggar hukum atau peraturan apa pun Lebih jauh lagi, Anda mengakui dan menyetujui, bahwa Anda
sepenuhnya bertanggung jawab atas segala yang Anda tayangkan atau membuatnya tersedia pada, atau melalui Layanan, termasuk tanpa terbatas pada, akurasi,
keandalan, sifat, pembebasan hak, mematuhi hukum dan pembatasan hukum yang terkait dengan UGC yang dikentribusikan oleh anda. Sejaun diizinkan berdasarkan hukum
‘yang bertaku, Anda dengan ini tidak dapat ditarik kembali dan selamanya melepaskan semua hak moral (atau hak yang setara) yang timbul berdasarkan hukum yurisdiksi
mana pun sehubungan dengan UGC yang disumbangkan oleh Anda. Jika dan sejauh hak tersebut tidak dapat dikesampingkan, Anda dengan ini Setuju untuk tidak menuntut
hak tersebut terhadap Garena.
12.2 Tanpa mengesampingkan Pasal 3.2, sejauh UGC manapun yang dikontribusikan oleh Anda adalah karya asli yang Anda buat, semua hak kepemilikan dan hak
kekayaan intelektual di dalam dan atas UGC tersebut akan dikuasai oleh Anda. Dengan ini Anda menghibahkan kepada Garena dan para penerusnya, lisensi yang tidak
dapat dicabut kembali, kekal, berlaku di selurun dunia, non-eksklusit, bebas royaft, dapat disublisensikan (tanpa persetujuan atau oforisasi teiebin dahulu dari anda) dan
dialinkan (tanpa persetujuan atau otorisasi terlebih dahulu darf anda), untuk menggunakan, produks ulang, menyalin, ulang,

L i, membuat karya turunan, penampilan secara umum, menyampaikan kepada umum dan melakukan secara umum, kontribusi
UGC tersebul pada, mefalui, alau seubungan dengan Layanan dalam format media apa pun, dan melalui saluran media apa pun, termasuk tanpa terbatas, unuk
dan ulang sebagian Layanan (dan karya turunannya) dan setiap tujuan komersial atau bisnis lainnya

berdasarkan pertimbangan Garena sendiri dan mutiak. Anda memahami, bahwa kontribusi Anda dapat ditransmisikan melalui berbagai jaringan untuk mematuhi dan
mengadaptasi persyaratan teknis.
12.3 Segala material, informasi, gagasan, atau UGC lain yang Anda tayangkan pada, atau melalui Layanan, atau ditransmisikan ke Garena dengan cara apa pun (masing-
masing, "Pengajuan”), tidak dianggap rahasia oleh Garena, dan dapat disebarkan, eksploitasi atau digunakan oleh Garena, atau afiliasinya tanpa kompensasi, atribusi,
kewajiban atau pertanggungjawaban apapun kepada Anda untuk tujuan apa pun, termasuk tetapi tidak terbatas untuk i dan
produk. Dengan membuat Pengajuan ke Garena, Anda mengakui dan menyetujui bahwa Garena dan/atau pihak ketiga manapun dapat secara independen mengembangkan
perangkat lunak, aplikasi, antarmuka, produk dan modifikasi serta penyempurnaannya, yang identik atau serupa dalam fungsi, kode, atau karakteristik lain pada gagasan
yang diuraikan dalam Pengajuan Anda. Oleh karenanya, dengan ini Anda menghibahkan kepada Garena dan para penerusnya, lisensi yang tidak dapat dicabut kembali,
kekal, berlaku di seluruh dunia. non-ekskiusi, bebas royalti, dapat disublisensikan (tanpa persetujuan atau otorisasi terlebin dahulu dari anda) dan dialinkan (tanpa

persefujuan atau oforisasi terlebih danulu dari anda), untuk item yang dii diatas, dan untuk menggunakan, mereproduksi, menyalin,

ulang, i, membuat karya turunan, secara umum,
kepada umum dan melakukan secara umum setiap Pengajuan pada atau melalui, atau sehubungan dengan Layanan, dalam format media apa pun dan melalui saluran
media apa pun, termasuk tanpa terbatas, untuk dan ulang sebagian Layanan (dan karya turunannya) dan

untuk setiap tujuan komersial atau bisnis lainnya berdasarkan pertimbangan Garena sendiri dan mutlak. Ketetapan ini tidak berlaku untuk informasi pribadi yang tunduk pada

kebijakan privasi kami, kecuali hingga sebatas, bahwa Anda membuat informasi pribadi Secara umum tersebut tersedia pada, atau melalui Layanan
12.4 Garena dapat dengan atau UGC Anda atau Pengguna lain atau Konten lain di Platform kapan saja dan untuk
sefiap jangka waktu, termasuk untuk selamanya, tanpa pemberitahuan jika UGC atau konten lain tersebut melanggar prinsip kekayaan intelektual atau pedoman atau
kebijakan apa pun yang terkait dengan Layanan atau jika Garena menentukan dengan pertimbangannya sendiri bahwa setiap UGC il atau dapat meny
kerusakan pada Layanan atau reputasi Garena. Garena tidak berkewajiban dalam bentuk apa pun untuk menangguhkan UGC apa pun sesuai dengan Ketentuan ini.
12.5 Anda setuju untuk tidak menggunakan UGG apa pun yang dikirimkan ke Platform, baik di dalam maupun di luar Platform, dengan cara: (i) dengan cara yang
menyinggung, memfitnah, eksplisit secara seksual, atau tidak menyenangkan (dalam setiap kasus, sebagaimana ditentukan oleh Garena), (i) sehubungan dengan

palsu, atau tentang Garena atau dengan cara yang atau besar untuk Garena
atau membawa Garena ke dalam aib publik, atau (iii) dengan cara yang dimaksudkan atau mungkin secara wajar menyarankan atau menyiratkan bahwa Anda atau
Pengguna mana pun berafiliasi dengan Garena atau bahwa Garena mendukung UGC yang beriaku

13. KONTRIBUSI PIHAK KETIGA UNTUK LAYANAN DAN TAUTAN EKSTERNAL

13.1 Setiap kontributor untuk Layanan data, teks, gambar, suara, video, perangkat lunak dan Konten lain, sepenuhnya bertanggung jawab atas akurasi, keandalan, sifat,
pembebasan hak, kepatuhan terhadap hukum dan pembatasan hukum yang terkait dengan Konten yang mereka kontribusikan. Dengan begitu, Garena fidak bertanggung
Jjawab, dan tidak akan, secara rutin atau akurasi, sifat, hak, terhadap hukum dan pembatasan hukum yang terkait
«gengan setiap kontribusi Konten. Anda tidak akan membebankan tanggung jawab kepada Garena atas segala tindakan atau tidak adanya tindakan pengguna, termasuk,
tetapi tidak terbatas pada hal-hal yang mereka tayangkan, atau membuatnya tersedia melalui Layanan

13.2 Selain itu, Layanan mungkin memuat tautan ke teks dan umpan video (serta podcast) pinak ketiga (secara bersama-sama, "feed pihak ketiga”), produk, situs web,
layanan dan atau tautan untuk aplikasi perangkat lunak pihak ketiga. Selain itu, pihak ketiga mungkin menyediakan, pada situs web mereka sendiri,
feed dan aplikasi perangkat lunak pihak ketiga. Semua tautan pihak ketiga, feed pihak ketiga, produk, situs web, layanan dan aplikasi perangkat lunak, tidak dimiliki atau
dikendalikan oleh Garena. Alin-alin, semua itu dioperasikan oleh, dan dari masing-masing pihak ketiga, dan mungkin dilindungi oleh hak cipta yang berlaku, atau
undang-undang dan traktat kekayaan intelektual lainya. Garena belum meninjau, dan tidak mengemban tanggung jawab atas konten, fungsionalitas, keamanan, layanan,
kebijakan privasi, atau praktik lain dari para pihak ketiga ini. Anda didorong untuk membaca persyaratan dan kebijakan lainnya yang diterbitkan oleh pinak ketiga tersebut
pada situs web mereka atau lainnya. Dengan menggunakan Layanan, Anda setuju bahwa Garena tidak akan dikenakan pertanggungjawaban dalam cara apa pun akibat
penggunaan Anda, atau tidak dapat menggunakan, feed, situs web, atau widget pihak ketiga. Lebih jauh lagi, Anda mengakui dan setuju bahwa Garena dapat menonaktifkan
penggunaan Anda, atau menghapus tautan pihak ketiga, feed pinak ketiga, atau aplikasi apa pun pada Layanan, sejaun mereka melanggar Syarat Layanan ini

14. PELANGGARAN-PELANGGARAN SYARAT LAYANAN KAMI; KELUHAN GANTI RUGI

14.1 Jika Anda yakin ada Pengguna dari salah satu Layanan kami yang melanggar Syarat Layanan ini, silakan menghubungi info@garena.com

14.2 Jika Anda adalah Pengguna yang berbasis di India dan yaidn Pengguna lain dari Layanan kami melanggar Syarat Layanan ini atau jika Anda menilki keluhan terkait
Layanan kami, silakan hubungi Petugas Keluhan kami di grievance- rena.com. Pefugas i} akan dan Anda
secepainya dan sesuai dengan hukum yang beriaku




15. MENGAJUKAN TUNTUTAN PELANGGARAN HAK CIPTA

15.1 Jika Anda yakin bahwa Konten Anda (sebagaimana disertakan pada Layanan) telah disalin, ditampilkan, atau didistribusikan dengan cara yang dianggap melanggar hak
cipta yang sah, harap memberi tahu Agen Hak Cipta kami Pemberitahuan mengenai pelanggaran yang diklaim, harus berupa komunikasi secara tertulis seperti diuraikan di
bawah, dan harus menyertakan secara substansial, semua yang berikut ini:

(@) tanda tangan secara fisik atau elekironik dari erang yang mewenangkan untuk bertindak atas nama pemilik kepentingan hak cipta yang diduga dilanggar;

(b) deskripsi ¢ari karya(-karya) hak cipta tersebut dan identifikasi mengenai material apa dalam karya(-karya) tersebut yang diklaim telah dilanggar oleh Konten;

() deskripsi tentang nama persisnya dari Konten yang diklaim melanggar , dan lokasi Konten yang dilanggar pada Layanan;

(d) informasi yang cukup untuk mengizinkan Garena menghubungi Anda, seperti, alamat fisik Anda, nomor telepon dan alamat e-mail Anda;

(€) pemyataan oleh Anda, bahwa Anda, dengan niat baik, mengeluhkan penggunaan material yang diidentifikasi, tidak diotorisasi oleh pemilik hak cipta, agennya, atau
hukum; dan

(1) pemyataan oleh Anda banwa informasi dalam pemberitahuan adalah akurat dan, ¢i bawah sumpah bahwa Anda berwenang untuk bertindak atas nama pemilik hak cipta.
Agen Hak Cipta Garena dapat dihubungi melalui email: legal@garena.com

Agen Hak Cipta hanya akan menanggapi klaim apa pun yang melibatkan dugaan pelanggaran hak cipta.

15.2 Mengenai UGC Anda yang dihapus atau dinonaklifkan, jika Anda yakin bahwa UGC Anda tidak melanggar atau bahwa Anda memiliki otorisasi dari pemilik hak cipta,
agen pemilik hak cipta, atau menurut hukum, untuk memposting dan menggunakan materi di konten Anda, Anda dapat mengirimkan pemberitahuan tanggapan ke Agen Hak
Cipta kami. Setiap yang diki kan atas nama Pengguna di bawah 13 tahun harus diserahkan oleh orang tua atau wakil dewasa lainnya. Ketika
Agen Hak Cipta Garena menerima pemberitahuan tanggapan, kami berhak untuk mengirim salinan pemberitahuan tanggapan kepada pinak pengadu asli yang memberi tahu
pihak tersebut bahwa kami dapat, dalam 10 hari kerja, mengganti UGC yang dihapus atau berhenti menonakiifkannya. Kecuali jika pemilik hak cipta mengajukan tindakan
mencari perintah pengadilan terhadap penyedia UGC, UGC yang dihapus dapat diganti atau aksesnya dipulinkan, dalam 10 hingga 14 hari kerja atau lebin setelah menerima
pemberitanuan tanggapan, atas kebijakan kami sendiri

15.3 Kebijakan kekayaan intelektual Garena adalah untuk: (i) menghapus atau menonaktifkan akses ke materi yang diketahui Garena melanggar hak kekayaan intelektual
pihak ketiga atau yang telah dii dalam sah yang ketentuan ini oleh pemilik hak kekayaan intelektual atau agennya; dan (i)
dalam keadaan yang tepat, untuk mengakhiri Akun dan memblokir akses ke Layanan oleh Pengguna mana pun yang berulang kali atau secara berat melanggar hak cipta
‘orang lain atau hak kekayaan intelektual lainnya.

16. MENGAJUKAN KLAIM PELANGGARAN MEREK DAGANG

16.1 Jika Anda yakin bahwa Konten apa pun (sebagaimana disertakan dalam Layanan) telah disalin, ditampilkan, atau didistribusikan dengan cara yang melanggar merek
«dagang yang sah, harap beri tahu Agen Merek Dagang kami. Pemberitahuan pelanggaran yang diklaim harus berupa tertulis di bawah
ini, dan harus mencakup secara substansial semua hal berikut:

(a) tanda tangan fisik atau elektronik dari orang yang berwenang untuk bertindak atas nama pemilik kepentingan merek dagang yang diduga dilanggar;

(b) deskripsi hak merek dagang yang Anda kiaim telah dilanggar,

() deskripsi nama persis daii karya yang melanggar dan lokasi karya yang melanggar di Layanan;
(d) informasi yang cukup untuk memungkinkan Garena menghubungi Anda, seperti alamat fisik, nomor telepon, dan alamat email Anda;

(e) pernyataan oleh Anda bahwa Anda memiliki keyakinan dengan itikad baik bahwa penggunaan materi yang diidentifikasi dengan cara yang dikeluhkan tidak di
pemilik merek dagang, agennya, atau hukum; dan

(f) pemyataan oleh Anda bahwa informasi dalam pemberitahuan itu akurat dan, di bawah sumpah, bahwa Anda berwenang untuk bertindak atas nama pemilik merek dagang

kan oleh

Agen Merek Dagang Garena dapat dihubungi melalui email: legal@garena.com
17. PERNYATAAN DAN JAMINAN ANDA

17.1 Anda menyatakan dan menjamin bahwa.

(a) Anda memiliki kapasitas hukum (dan, dalam kasus penggunaan Layanan oleh anak di bawah umur, anda adalah orangtua atau wali hukum dan telah memberikan
persetujuan yang sah) dan hak dan kemampuan untuk mengikuti Syarat Layanan dan mematuhi persyaratannya;

(b) Anda akan menggunakan Layanan untuk tujuan yang mematuhi hukum, hanya dan sesuai dengan Syarat Layanan ini, serta semua undang-undang, aturan, kode,
petunjuk, pedoman, kebijakan dan regulasi yang beriaku; dan

(c) Anda hanya akan menggunakan Layanan pada mesin atau perangkat yang mana penggunaan tersebut diotorisasi oleh pemilik mesin atau perangkat tersebut.

18. GANTI RUGI

18.1 Anda setuju untuk memberikan ganti-rugi, membela dan menjaga Garena, serta para pemegang saham, anak perusahaan, afiliasi, pejabat, agen, pemberi lisensi, co-
brander atau para mitra lainnya, dan karyawan (secara bersama-sama "Pihak Penerima Ganti-Rugi"), atas biaya Anda, dari dan terhadap setiap dan semua semua kiaim,
tfindakan, proses, dan gugatan dan semua kewajiban terkait, kerusakan, pelunasan, penalti, denda, biaya dan ongkos terkait (lermasuk, tanpa terbatas pada biaya hukum
yang wajar dan biaya resolusi persengketaan lainnya) yang dikeluarkan oleh Pinak Penerima Ganti-Rugi, yang timbul dari, atau berkaitan dengan - (a) hosting,

dan/atau Layanan olen, atau atas nama Garena, (b) pelanggaran atau penyimpangan Anda terhadap syarat apa pun dari Syarat
Layanan ini, atau kebijakan, atau pedoman apa pun yang dirujuk di sini, termasuk pelanggaran representasi atau jaminan apa pun yang dirujuk dalam Syarat Layanan ini (c)
akses, penggunaan atau penyalahgunaan Layanan oleh Anda, atau (d) pelanggaran akiual atau dugaan pelanggaran atau pelanggaran oleh anda atas hukum atau peraturan
manapun atau hak pihak ketiga (fermasuk namun tidak terbatas pada pelanggaran hak kekayaan intelektual pihak ketiga sebagai akibat dari penyeriaan UGC Anda pada

Layanan); (e) penghapusan Akun Anda atau Konten apa pun yang Anda unggah, posting, email, kirimkan, atau sediakan melalui Layanan sesuai dengan Pasal 4.2-4.4 di atas.

Sejaun diizinkan berdasarkan undang-undang yang beriaku, Garena berhak, atas biaya Garena sendiri, untuk melakukan pembelaan dan kendali eksklusif atas masalah apa
pun yang tunduk pada ganti rugi (tanpa membatasi kewajiban ganti rugi Anda sehubungan dengan masalah itu), dan dalam hal itu, Anda setuju untuk bekerja sama dengan
pembelaan Garena atas klaim tersebut.

19. KETERPISAHAN

19.1 Jika ada ketetapan apa pun dari Syarat Layanan ini yang akan dianggap menyalahi hukum, menjadi batal, atau untuk alasan apa pun tidak dapat ditegakkan
berdasarkan hukum dari yurisdiksi manapun, maka ketetapan itu akan dianggap terpisah dari Syarat Layanan ini, dan tidak akan memengaruhi validitas dan penegakan
ketetapan lainnya dalam yurisdiksi tersebut, maupun validitas dan ketetapan yang hukum yurisdiksi Iain manapun.

20. HUKUM YANG MENGATUR

201 Syarat Layanan ini akan diatur oleh dan ditafsirkan sesuai dengan undang-undang Republik Singapura, tanpa menghiraukan konflik peraturan hukumnya. Konvensi PBB
mengenai Kontrak untuk Penjualan Barang Secara Internasional dan Uniform Computer Information Transaction Act (UU Transaksi Informasi Komputer yang Seragam),
sejauh yang dapat di secara tegas di Sefiap 1, Kiaim atau macam apa pun yang akan timbul dari, atau berkaitan
‘dengan Syarat Layanan ini terhadap, atau berkaitan dengan Garena, atau Pihak Penerima Ganti-Rugi manapun berdasarkan Syarat Layanan ini, akan dirujuk ke, dan
teraknhir, diselesaikan olen arbitrase di Singapura sesuai dengan Aturan Arbitrase Singapore International Arbitration Centre (“Aturan SIAC™) untuk saat ini diberlakukan, yang
mana aturan tersebut dianggap telah disatukan melalui rujukan dalam Bagian ini. Akan ada satu (1) arbitrator dan bahasa arbitrase yang digunakan adalah bahasa Inggris.

21. KETETAPAN UMUM

21.1 Garena berhak atas semua hak yang tidak secara tegas dihibahkan dalam dokumen ini.

21.2 Garena dapat memodifikasi Syarat Layanan ini kapan saja dengan menayangkan Syarat Layanan yang direvisi pada Situs. Kelanjutan akses Anda untuk terus

menggunakan Layanan ini setelah terseput i akan i L Anda atas Syarat Layanan yang sudan direvisi tersebut

21.3 Anda tidak boleh menunjuk, mensublisensikan atau mengalinkan hak apa pun yang dihibahkan kepada Anda di sini atau mensubkontrakkan apa pun kewajiban Anda

21.4 Tidak ada satupun dalam Syarat Layanan ini yang akan menafsirkan suatu kemitraan, usaha patungan, atau hubungan prinsipal-agen antara Anda dan Garena, dan

Juga tidak Anda untuk biaya atau j apa pun atas nama Garena

21.5 Kegagalan Garena pada waktu kapanpun atau sewaktu-waku untuk mewajibkan pelaksanaan ketetapan apa pun di sini, tidak akan dengan cara apa pun memengaruhi

haknya di waktu kemudian untuk menegakkan hal yang sama, kecuali hal tersebut dikesampingkan secara tertulis

21.6 Syarat Layanan ini semata-mata untuk kepentingan Anda dan kami, dan bukan untuk kepentingan orang lain atau entitas manapun, kecuali untuk afiliasi dan anak
Garena (dan \g-masing penerus serta yang ditunjuk oleh Garena, dan afiliasi serta anak perusahaannya)
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raikan dalan
a pihak sehubungan

dengan
pihak tidak
diuraikan dalam Syarat
untuk Bagian ini, yan

(o]

kan Privasi Game Moonton
al Berlaku: 28 September 2023
Selamat Datang di Moonton
Kami menghargai kepercayaan Anda pada produk dan k kami. Shanghai Moonton Technology Co.. Ltd., ('Moonton” atau “kami) beralamat di Building 41, South District, Shanghai Business Park, No. 1015 TianlinRoad.
Minhang District, Shanghai City, Tiongkok 201802 dided n untuk mengembangkan dan menyediakan permainan luar biasa bagi pemain kami di seluruh dunia
Kebijakan Privasi ini ("Kebijakan” atau "Kebijakan Privasr") berlaku untuk informasi pribadi yang diproses oleh Moontan sehubungan veb, perangkat lunak, dan layanan terkait (‘Layanan’), y:
atau mengacu pada Kebijakan Privas ini
Dengan mengakses L: nda menyatakan bahwa Anda telah membaca Kebijakan ini dan Anda memahami hak Anda sehubungan dengan data pribadi Anda dan cara kami mengumpulkan, menggunakan, dan
memprosesnya

Apabila Anda memiliki pertanyaan tentan ggunakan data pribadi Anda, hubungi kami di dpo@moonton.com

DAFTARISI
1. Informasi yang kami kumpulkan

2. Cara kami menggunakan informasi Anda
3. Cara kami membagikan informasi Anda

. Hak dan pilihan Anda

5. Keamanan dan penyimpanan data
Pengalihan data internasional
Informasi terkait anak di bawah umur
Pembaruan kebijakan privasi

9. Hubungi kami

10. Ketentuan Tambahan — untuk Yurisdiksi Tertentu

1. Informasi yang kami kumpulkan

Karmi mengumpulkan informasi Anda dengan figa cara: Informasi yang Anda Berikan, Informasi yang Dikumpulkan Secara Otomatis, dan Informasi Dari Sumber Lain. Perinian selengkapnya diberikan di bawah

Informasi yang Anda Berikan
« Profil dan Informasi Akun. Saat Anda membuat akun tamu, kami dapat mengumpulkan Identitas tamu, nama panggilan, dan data yang Anda pilih secara sukarela untuk diberikan guna menyesuikan permainan game. Jika Anda

membuat akun game, kami juga akan mengumpulkan informasi, termasuk identitas akun, kata sandi, bahasa, dan alamat email Anda. Anda juga dapat memiih untuk memberikan jenis kelamin Anda di halaman profil pribadi Anda.

« Survei. Kami mengumpulkan informasi melalui survei, tantangan, dan kompetisi yang Anda ikufi termasuk gender, kemiripan, usia, dan preferen

« Pesan. Jika Anda berkomunikasi dengan orang lain menggunakan pesan langsung, kami dapat mengumpulkan k an dan informasi tentang kapan pesan tersebut telah dikiim, diterima dan/atau dibaca, serta p

komunikasi. Kami melakukan ini untuk memblokir spam, mendeteksi kejahatan, dan melindungi pengguna kami

yang Anda buat atau publikasikan melalui Layanan, seperti pada papan pesan game, ruang obrolan dan di Layanan, termasuk komentar, gambar, foto, tautan, stiker,

« Konten Pengguna. Kami juga dapat mengumpuilkan kon

dan emoji. Sefiap findakan yang Anda lakukan dengan pemain lain dianggap bersifat publik dan sepenuhnya atas kebijaksanaan Anda. Anda harus mengetahui bahwa setiap informasi pribadi yang Anda kirimkan selama kegiatan

137 “Mobile Legends: Bang Bang,” diakses 18 Januari 2025, https://new.mobilelegends.com.
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publik ini dapat dibaca, dikumpulkan, atau digunakan oleh pengguna Layanan lainnya
« Informasi Ketika Anda Menghubungi Kami. Kami juga mengumpulkan informasi dan konten pesan yang Anda berikan kepada kami melalui umpan balik, seperti ulasan produk yang Anda tulfs, ataupun pertanyaan dan informa
yang Anda berikan untuk dukungan pelanggan. Saat Anda menghubungi kami, seperti untuk dukungan pelanggan, percakapan telepon atau sesi obrolan dengan penwakilan kami dapat dipantau dan dir

« Informasi Pembelian. Saat Anda melakukan pembelian atau pembayaran pada atau melalui Layanan, kami mengumpulkan informasi tentang transaksi pembelian atau pembayaran

ontak Anda. Jika Anda memilih untuk menemukan pengguna lain melalu < jefaring sosial Anda, kami akan mengumpulkan informasi profil publik Anda serta nama dan profil kontak jejaring s

Informasi yang Dikumpulkan Secara Otomatis

Teknis. Kami secara otomatis mengumpulkan informasi tertentu fentang perangkat yang Anda gunakan untuk mengakses Layanan, seperti alamat IP, pengaturan zona wakiu, bahasa, jenis jaringan, operator seluler,

berangkat, |dentitas perangkat, pengidentifikasi untuk tujuan periklanan, dan sistem operasi. Apabila Anda login dari beberapa perangkat, kami menggunakan informasi identitas perangkat Anda untuk
mengidentifikasi akiivitas A angkat guna memberikan pengalaman login yang lancar kepada Anda dan untuk tujuan keamanan
« Informasi Penggunaan. Kami mengumpulkan informasi tentang i gan Layanan, termasuk durasi dan frekuensi penggunaan oleh Anda dan pengaturan Anda
kie. Kami dan penyedia layanan serta mitra bisnis kami dapat menggunakan cookie dan teknologi pelacakan serupa (misalnya, v on, cookie flash, dlL.) (“Cookie®) untuk secara otomatis mengumpulkan informasi dan

untuk mengukur, dan menganalisis cara Anda menggunakan Layanan, termasuk untuk memahami cara Anda berinteraksi dengan konten, untuk meningkatkan pengalaman Anda menggunakan Layanan, untuk memperb:
Layanan, untuk memberikan Anda iklan, serta untuk mengukur efektivitas klan dan konten lainnya. Kami dan mitra kami juga menggunakan Cookie untuk mempromosikan Layanan pada platform dan situs web lain. Cc
memungkinkan Layanan untuk menyediakan fitur dan fungsi tertentu. Kami akan mendapatkan persetujuan dari Anda untuk menggunakan Cookie apabila diwajibkan oleh hukum
« Informasi Lokasi. Kami dapat mengumpulkan informasi tentang perkiraan lokasi Anda, termasuk informasi lokasi didasarkan pada kartu SIM dan/atau alamat IP Anda. Dengan izin Anda dan tergantung pada yurisdiksi tempat

tinggal Anda, kami juga dapat mengumpulkan data lokasi yang tepat (seperti GPS). Anda mungkin memiliki pilihan dalam pengaturan perangkat Anda terkait pengungkapan informasi lokasi Anda.

Informasi dari sumber lain
« Platform Pihak Ketiga. Platform pihak ketiga memberikan kami informasi (seperti 1D pengguna, token pengguna, profil publik dan alamat email Anda (jika terkait dengan akun Anda)) saat Anda memilih untuk mendafar atau log in
ke Layanan menggunakan fitur masuk yang disediakan oleh pihak ketiga tersebut (misalnya, Tikiok, Facebook, Google, <ami jug ima informasi kontak yang Anda milii atau miliki tentang Anda
at informasi kontak disinkronkan dengan Layanan kami oleh Anda atau pengguna lain. Selain itu, jika Anda memilih untuk log in ke Layanan kami melalui akun(-akun) media sosial Anda, foto profil media sosial dan nama
panggilan Anda akan diatur sebagai foto profil Anda secara default. Anda dapat memilih untuk mengubah foto profil default Anda ke opsi lain dalam Layanan
edia Layanan Pembayaran dan Pemenuhan Transaksi. Kami menerima informasi entang Anda dari penyedia pembayaran dan pemenuhan transaksi, seperii perincian konfirmasi pembayaran, termasuk pembelian y

Anda lakukan dan jumlah yang dihabiskan

Cara kami menggunakan informasi Anda
Karni menggunakan informasi Anda untuk mengoperasikan, menyediakan, mengembangkan, dan meningkatkan Layanan, termasuk untuk tujuan-tujuan berikut
akan dan mengelola Layanan, seperti memungkinkan Anda untuk membuat, membagikan, dan menggunakan konten, berinteraksi d una lain, dan memberikan dukungan kepada pengguna
« Memungkinkan Anda untuk membeli barang virtual dan menyelesaikan transaksi pembayaran terkait
« Memberlakukan ketentuan kami, pedoman, dan kebijakan lain yang berlaku bagi Anda. Kami meninjau Konten Pengguna dan informasi lainnya untuk melindungi keselamatan dan k raan komunitas kami
« Memungkinkan Anda untuk berpartisipasi dalam fitur sosial dan interaktif dari Layanan
« Menyediakan dan meningkatkan inisiasi periklanan kami, termasuk untuk menayangkan iklan (termasuk iklan yang dipersonalisasi, jika diizinkan) dan untuk mengukur serta memahami efekiivitas iklan dan konten lainnya
® Mempertahankan dan meningkatkan keselamatan, keamanan, dan stabilitas Layanan dengan mengidentifikasi dan mengatasi masalsh atau persoalan teknis atau keamanan (seperti bug teknis, akun spam, serta mendetel

penyalahgunaan, penipuan, dan aktivitas legal).

« Meninjau, meningkatkan, dan mengembangkan Layanan, termasuk dengan meninjau interaksi dan penggunaan di seluruh perangkat Anda serta menganalis g menggunakan Layanan
« Mempromosikan Layanan atau layanan pihak melalui pemasaran, kontes, atau pro
 Memenuhi kewajiban hukum kami, atau sebagaimana diperlukan untuk melaksanakan tugas demi kepentingan publik, atau mefindungi kepentingan pengguna kami dan orang lain.

« Memberi tahu Anda tentang perubahan Layanan dan mengirimkan komunikasi terkait Game kepada Anda fermasuk informasi terkait game lain di bawah naungan Moonton

Cara kami membagikan i nasi Anda

Penyedia Layana

Karmi berinteraksi dengan penyedia layanan yang membantu kami menyediakan, mendukung, dan mbangkan Layanan serta memahami cara penggunaannya. Mereka dapat menyediakan berbagai layanan seperti hosting
doud, pengiriman konten, dukungan pelanggan dan teknis, moderasi konten, pemasaran, analitik, dan pembayaran secara daring. Kami dapat membagikan informasi Anda kepada penyedia layanan ini sebagaimana diperlukan

agar mereka dapat menyediakan layanan mereka

Mitra Bisni
Pengembang Game Pihak Ketiga. Kami dapat mengoperasikan game yang dikembangkan dan k mbang game pihak ketiga, dalam hal ini kami dapat membagikan data Anda dengan pengembang game pihak
keliga tersebut untuk memastikan pengembangan dan pengoperasian game pihak ketiga yang berkelanjutan

Platform Pihak Ketiga. Kami membagikan informasi terbatas dengan platform pihak ketiga yang platform atau layanannya terintegrasi dengan Layanan. Kami melakukan hal tersebut untuk memberikan pengalaman yang mulus
kepada Anda, mengizinkan konten Anda dibagikan pada platform lain, dan/atau membuat platform dan mitra pihak kefiga dapat mengautentikasi pengguna secara lebih baik. Beberapa coniohnya meliputi ika Anda

» Mendaftar atau login ke Layanan menggunakan perincian akun Anda dari platform pihak ketiga (seperti Facebook atau Google), kami akan membagikan Informasi Teknis tertentu untuk memfasilita
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« Membagikan Konten Pengguna yang Anda publikasikan di Layanan pada platform media sosial lainnya, kami akan membagikan Konten Pengguna Anda dan informas

Mitra Periklanan dan Analitik. Kami dapat membagikan informasi yang dikumpulkan melalui penggunaan Layanan oleh Anda kepada mitra perilanan atau analitik kami. Mitra ini membantu kami untuk menampilkan iklan kepada
Anda di Layanan dan untuk mempromosikan Layanan melalui periklanan yang ditampilkan pada platform lain, beberapa di antaranya, di beberapa yu rkan pada akiivitas Anda di situs dan layanan lain. Mitra ini

juga dapat membantu kami dan mitra kami mengukur efektivitas kampanye perikianan kami

Grup Perusahaan Kami
Sebagai perusahaan global, Layanan didukung oleh entitas tertentu dalam grup perusahaan kami (‘Grup Perusahaan”). Entitas ini dapat memproses informasi Anda, sebagaimana diperiukan untuk menyediakan fungsi tertentu

impanan, pengiriman konten, keamanan, penelitian dan pengembangan, analitik, pembayaran secara daring, dukungan pelanggan dan teknis, serta moderasi

Karni membagikan informasi Anda dalam skenario terbatas lainnya sebagai

Pengguna Lain. Informasi Profil dan Konten Pengguna Anda dapat dilihat oleh pengguna lain. Profil dan konten Anda juga dapat diihat oleh pihak ketiga. Anda dan individu lain mungkin dapat membagikan Konten Pengguna Anda
baik di dalam maupun di luar Layanan, tergantung pada pilihan yang Anda buat.
Transaksi Perusahaan. Informasi Anda dapat diungkapkan kepada pihak ketiga sehubungan dengan transaksi perusahaan, seperti merger, penjualan aset atau saham, reorganisasi, pembiayaan, perubahan kendali, atau akuisis

semua atau sebagian bisnis kami.

Kewajiban dan Hak Hukum. Kami dapat mengakses, menyimpan, dan membagikan informasi Anda kepada lembaga penegak hukum, otoritas pu gang hak cipta, atau pihak ketiga lainnya jika kami meyakini dengan
ikiikad baik bahwa hal tersebut diperlukan untuk
= mematuhi sefiap undang-undang, peraturan, pedoman praktk, pedoman pemerintah, atau kewajiban hukum dan regulasi lainnya yang beriaku, atau menanggapi panggilan pengadilan, perintah pengadilan, proses
permintaan penegakan hukum, tuntutan hukum, atau pertanyaan pemerintah, sesuai dengan standar yang diakui secara internasional,
« melindungi hak, propert keselamatan pengguna kami, pemegang hak cipta, dan lainnya, termasuk untuk mefindungi ny: ya fisik yang akan segera terjadi. Contohnya, kami dapat memberikan
informasi (seperti alamat IP Anda) kepada penegak hukum apabila terjadi keadaan darurat yang membahayakan nyawa atau ke
diki potensi pelanggaran dan memberlakukan ketentuan, pedoman, atau ketentuan, kebijakan, atau standar kami yang lain yang berlaku, atau

i, menyelidiki, mencegah, atau mengatasi aktivitas yang menyesatkan, pelanggaran hak cipta, atau aktivitas ilegal lainnya

tjuan Anda. Kami dapat membagikan informasi pribadi kepada otorisasi yang tepat atau menyediakan Layanan yang Anda minta atau izinkan
Konten Pihak Ketiga. Layanan dapat memuat tautan ke kebijakan, fungsi, atau kenten yang dikelola oleh pihak ketiga yang tidak kami kendalikan. Kami tidak bertanggung jawab atas, dan tidak membuat pemyataan apa pun
terkail, kebijakan, fungsionalitas, atau konten atau prakik atau operasi lain dari pihak ketiga tersebut. Jika ada tautan k eb pihak ketiga, harap diperhatikan bahwa situs but diatur oleh Syarat dan Kelentuan

Penggunaan dan Kebijakan Privasi mereka sendir

4_Hak dan pilihan Anda

Bergantung pada tempat tinggal Anda, Anda mungkin memilik hak tertentu sehubungan dengan informasi pribadi Anda, seperti hak untuk mengetahui dan diberi tahu tentang cara kami mengumpulkan dan menggunakan informasi
pribadi Anda. Anda juga memiliki hak untuk mengakses, memperbarui, memperbaiki, dan mengubah data Anda, menolak pemrosesannya, meminta salinan otorisasi Anda, mengajukan keluhan kepada pihak yang benwenang

menarik persetujuan Anda, atau membatasi pengumpulan dan penggunaan informasi pribadi Anda, serta meminta kami untuk menghapusnya, dan kemungkinan lainnya. Dalam keadaan tertentu, Anda juga dapat meminta kami

untuk memberikan informasi tambahan tentang pengumpulan dan penggunaan informasi pribadi Anda. Harap diperhatikan bahwa pelaksanaan hak tertentu oleh Anda dapat memengaruhi kemampuan Anda untuk menggunakan
beberapa atau semua fitur dan fungsi Moonton. Sebelum kami dapat m ermintaan untuk melaksanakan salah satu atau beberapa hak yang tercantum di atas, Anda dapat diwajibkan untuk memverifikasi identitas Anda
atau perincian akun Anda

Apabila Anda telah mendaftarkan akun, Anda juga dapat mengakses, meninjau, dan memperbarui informasi pribadi tertentu yang telah Anda berikan kepada kami dengan masuk ke akun Anda dan menggunakan fitur serta

fungsionalitas yang tersedia

Kirim email ke dpo@moonton.com jika Anda ingin melaksanakan hak Anda. Kami akan menanggapi permintaan Anda sesuai dengan hukum yang berlaku dan tunduk pada verifikasi yang tepat

Selain itu

« Anda mungkin dapat menolak atau menonaktifkan Cookie dengan menyesuaikan pengaturan peramban Anda. Harap meng i yang disediakan oleh peramban Anda karena masing-masing peramban memiliki
perbedaan. Harap diperhatikan bahwa Anda mungkin harus mengambil langkah tambahan untuk menolak atau menonaktifian jenis Cookle tertentu. Contohnya, karena perbedaan cara peramban dan aplikasi seluler berfungsi,
Anda mungkin harus mengambil langkah berbeda untuk menolak Cookie yang digunakan untuk iklan yang dipersonalisasi dalam peramban dan menolak iklan yang dipersonalisasi pada aplikas ing dapat Anda
endalikan melalui pengaturan perangkat atau izin aplikasi seluler. Selain itu, pilihan Anda untuk menolak hanya beriaku untuk peramban atau perangkat tertentu yang Anda gunakan saat menolak, sehingga Anda mungkin haru
menolak secara terpisah untuk sefiap peramban atau perangkat. Apabila Anda memilih untuk menolak, menonakifkan, atau menghapus Cookie, beberapa fungsionalitas Layanan mungkin tidak akan lagi tersedia untuk Anda

« Anda dapat menolak menerima iklan dan/ ikasi pemasaran dengan mengikut instruksi dalam komu tersebut atau dengan menggunakan opsi yang mungkin tersedia untuk Anda dalam pengaturan aplikasi Anda

« Perangkat seluler Anda mungkin memiiiki fitur yang memungkinkan Anda untuk keluar dari beberapa jenis iklan yang dipersonalisasi (*Batasi Pelacakan Iklan" pada i0S dan "Menolak Iklan Berbasis Minat” pada Ant

5. Keamanan dan penyimpanan data

Keamanan informasi Anda sangat penting bagi kami. Kami mengambil langkah-langkah keamanan teknis, administraiif, dan fisik yang sesuai yang dirancang unf findungi informasi Anda dari akses yang fidak sah, pencurian,
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pengungkapan, modifikasi, atau kehilangan. Kami secara teratur meninjau langkah keamanan kami untuk mempertimbangkan teknologi dan metode baru yang ter

lama diperiukan untuk menyediakan Layanan dan untuk tujuan lain yang ditetapkan dalam Kebijakan Privasi ini. Kami juga dapat menyimpan informasi apabila diperiukan untuk mematuhi kewajiban
kami memilki kepentingan bisnis yang sah untuk melakukannya (seperti meningkatkan dan mengembangkan Layanan, dan meningkatkan keselamatan, keamanan, dan stabilitasnya), dan untuk

pelaksanaan atau pembelaan klaim hukum

Periode penyimpanan akan berbeda bergantung pada jenis informasi dan tujuan penggunaan informasi tersebut oleh kami. Centohnya, ketika kami memproses informasi Anda untuk menyediakan Layanan kepada Anda, kami
menyimpan informasi ini selama Anda memiliki akun. Informasi ini mencakup Informasi Profil, Konten Pengguna, dan Pesan Anda. Jika Anda melanggar Pedoman atau Ketentuan kam, kami dapat segera menghapus Informasi

Profil dan/atau Konten Pengguna Anda dari tampilan publik, tetapi menyimpan informasi Anda sebagaimana yang diperlukan untuk memproses pelanggaran tersebut

6. Pengalihan data internasional
Meskipun kami menyimpan informasi yang kami kumpulkan di server-server aman yang terletak di berbagai negara dan wilayah, seperti Amerika Serikat, Uni Eropa, Brasil, Hong Kong, dan Singapura, informasi pribadi yang kami
kumpulkan dari Anda dapat disimpan di server yang terletak di luar negara tempat Anda tinggal. Jika kami mentransfer informasi pribadi apa pun keluar dari negara tempat Anda tinggal, termasuk unfuk satu atau lebil

sebagaimana yang diatur dalam Kebijakan ini, kami akan melakukannya sesuai dengan persyaratan hukum perlindungan data yang beriaku

7. Informasi Terkait Anak di Bawah Umur
Moonton tidak ditujukan untuk anak-anak berusia di bawah 13 tahun. Usia minimum untuk menggunakan Layanan dapat berbeda bergantung pada negara atau wilayah tempat Anda berada. Jika Anda meyakini bahwa kami telsh

mengumpulkan informasi pribadi dari anak di bawah usia minimum, harap hubungi kami di dpo@moonton.com.

Pembaruan kebijakan privasi
Karmi dapat mengubah atau memperbarui Kebijakan Privasi ini dari waktu ke wakiu. Ketika kami memperbarui Kebijakan Privasi tersebut, kami akan memberi tahu Anda tentang perubahan material pada kebijakan ini dengan
memperbarui tanggal “Terakhir Diperbarui” di bagian atas Kebijakan Privasi baru dan memposting Kebijakan Privasi baru atau menyediakan pemberitahuan lainnya yang diwajibkan oleh undang-undang yang berlaku. Kami

menyarankan agar Anda meninjau Kebijakan Privasi dari wakiu ke waklu agar tetap mengetahui prakiik privasi kami

9. Hubungi Kami

Pertanyaan, komentar, dan permintaan terkait Kebijakan Privasi ini harus ditujukan ke dpo@moonton.com.

10. Ketentuan Tambahan — untuk Yurisdiksi Terte
Apabila Anda menggunakan Layanan di yurisdiksi berikut, masing-masing ketentuan yurisdiksi tertentu di bawah ini juga akan berlaku. Apabila terdapat perbedaan antara Ketentuan Tambahan — Yurisdiksi Tertentu yang berkaitan

dengan yurisdiksi Anda tempat Anda mengakses atau menggunakan Layanan, dan keseluruhan Kebijakan Privasi ini, Ketentuan Tambahan — Yurisdiksi Tertentu yang relevan akan berlaku dan mengatur

Hak Anda
Anda memiliki hak berikut
« Hak untuk m; ara gratis (i) apakah kami memproses informasi pribadi Anda atau tidak dan ‘ ormasi pribadi yang di
» Hak untuk meminta perbaikan atau penghapusan yang tepat atas informasi pribadi Anda atau pembatasan atas pemrosesan informasi pribadi Anda
« Apabila pemrosesan informasi pribadi Anda didasarkan pada persetujuan Anda atau diperlukan untuk melaksanakan kontrak dengan Anda dan pemrosesan dilakukan secara otomatis, hak unfuk menerima informasi pribadi
tentang Anda dalam format yang terstruktur, umum digunakan, dan dapat dibaca mesin atau mengirimian data pribadi Anda secara langsung ke perusahaan lain, apabila memungkinkan eknis (portabilitas data);
« Apabila pemrosesan informasi pribadi Anda didasarkan pada persetujuan Anda, hak untuk setujuan Anda sefiap saat (penarikan tidak akan memengaruhi keabsahan kegiatan pemrosesan data yang telah dilakukan

ebelum penarikan tersebut);

ka kami mendapatkan

persetujuan Anda, hak ini di
« Hak untuk menolak per ibadi Anda berdasarkan kepentingan sah ki i jika kami dapat menunjukkan alasan sah yang me; yang dapat mengesampingkan hak Anda

Anda keberatan atas pemrosesan tersebut, kami meminta Anda untuk menyatakan dasar keberatan Anda agar kami dapat memeriksa pemrosesan informasi pribadi Anda dan menyeimbangkan kepentingan sah kami dalam

pemrosesan dan keberatan Anda terhadap pemrosesan tersebut,

inta pembatasan pemrosesan informasi Anda apabila (a) Anda mempertanyakan keakuratan informas, (b) informasi telah diproses secara tidak sah, tetapi Anda menentang penghapusan informasi tersebu, (c)
apabila Anda memeriukan informasi tersebut untuk kepentingan atau pembelaan klaim hukum, atau (d) Anda telah mengajukan keberatan atas pemrosesan dan Anda sedang menunggu hasil pengajuan keberatan ters
' Hak untuk menolak pemrosesan informasi pribadi Anda untuk tujuan pemasaran langsung; dan

« Hak uniuk mengajukan keluhan di hadapan otoritas pengawas setempat Anda di Negara Anggota Anda melalui otoritas perlindungan data setempat.

« Hak unfuk mengajukan keluhan di hadapan oforitas pengawas setempat Anda di Negara Anggota Anda melali oforitas perfindungan data setempat.

Sebelum kami dapat merespons permintaan untuk melaksanakan salah satu atau beberapa hak yang tes . Anda mungkin akan diwajibkan untuk memverifikasi identitas Anda atau det
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LAMPIRAN ISTILAH

e Youtuber Gaming/Streamer Gaming = seseorang yang melakukan siaran
langsung di sosisal media.

e Game Online = permainan yang dimainkan dengan menggunakan jaringan
internet.

e E-Sport = kategori industri gaming yang mempunyai tim berpartisipasi
dalam kompetisi.

e Quest = tugas dari game online/offline yang dapat diselesaikan oleh
pemain

e Gacha, loot boxes, lucky draw = Undian hadiah yang ada didalam game
online.

e Player = pemain/orang yang memainkan game online/offline

e Item/virtual property = barang/harta yang ada di dalam game online.

e Top up = pembelian uang di dalam game online menggunakan uang nyata.

e Skin = Pakaian yang ada di dalam game online.

e Hero = karakter yang dapat digunakan pemain di dalam game
online/oflline.

e Weapon = senjata yang digunakan di dalam game online/offline.

e Emotion = emosi-emosi/stiker-stiker yang dapat digunakan di game online

e Event = kompetisi/acara yang di adakan di dalam game online.

e Battle Point = poin yang didapatkan ketika menyelesaikan permainan,
tugas.

e Starlight membership, boyaah pass, gnostyc hymn/chorus = sistem
langganan yang ada pada game online.

e Diamond, Genesis crystal = mata uang dalam game online yang
didapatkan melalui top up.
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Penyayang kepadamu.”
“Orang-orang  yang  memakan
(bertransaksi dengan) riba tidak

dapat berdiri, kecuali seperti orang
yang berdiri sempoyongan karena
kesurupan setan. Demikian itu
terjadi karena mereka berkata bahwa
jual beli itu sama dengan riba.
Padahal, Allah telah menghalalkan
jual beli dan mengharamkan riba.
telah

Siapa pun yang sampai

kepadanya peringatan dari

Tuhannya (menyangkut riba), lalu
dia berhenti sehingga apa yang telah
dahulu
miliknya dan urusannya (terserah)
Allah. yang

mengulangi (transaksi riba), mereka

diperolehnya menjadi

kepada Siapa
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itulah penghuni neraka. Mereka

kekal di dalamnya.”
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“Wahai orang-orang yang beriman,
penuhilah janji-janji. Dihalalkan
bagimu hewan ternak, kecuali yang
akan disebutkan kepadamu
(keharamannya)  dengan  tidak
menghalalkan berburu ketika kamu
sedang berihram (haji atau umrah).
Sesungguhnya Allah menetapkan
hukum sesuai dengan yang Dia
kehendaki.”

“Bukan begitu! Siapa yang menepati
janji dan bertakwa, sesungguhnya
Allah mencintai orang-orang yang

bertakwa.”

“tulisan itu sama dengan ucapan”
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“Allah telah menghalalkan jual beli

dan mengharamkan riba”.
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“Wahai orang-orang yang beriman!
Janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang
batil (tidak benar), kecuali dalam
perdagangan yang berlaku atas dasar
suka sama suka di antara kamu. Dan
janganlah kamu membunuh dirimu.
Sungguh, Allah Maha Penyayang

kepadamu.”
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“Pedagang yang jujur dan terpercaya
itu sejajar (tempatnya di surga)
dengan para Nabi, Shiddigin, dan
para Syuhada.” (HR. Tirmidzi
[No.1130])

“Janganlah kalian berpisah dari jual
beli kecuali keduanya sama sama
rida.” (HR. Tirmidzi [No.1169], Abu
Daud [N0.2999])
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“Mereka menjawab, “Kami
kehilangan cawan raja, dan siapa
yang dapat mengembalikannya akan
memperoleh  (bahan  makanan
seberat) beban unta dan aku jamin
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“Telah menceritakan kepada kami
Musa bin Isma'il, telah menceritakan
kepada kami Abu 'Awanah dari Abu
Bisyr dari Abu Al Mutawakkil dari
Abu Sa'id bahwa beberapa orang
dari sahabat Rasulullah # pergi
dalam suatu perjalanan, ketika
mereka singgah di suatu
perkampungan dari perkampungan
Arab, mereka meminta supaya diberi
jamuan, namun penduduk
perkampungan itu enggan untuk
menjamu mereka, ternyata salah

seorang dari tokoh mereka tersengat
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binatang berbisa, mereka sudah
berusaha menerapinya namun tidak
juga memberi manfa'at sama sekali,
maka sebagian mereka mengatakan,
“Sekiranya  kalian = mendatangi
sekelompok laki-laki (sahabat Nabi)
yang singgah di tempat kalian,
semoga saja salah seorang dari
mereka ada yang memiliki sesuatu,
lantas mereka mendatangi para
sahabat Nabi sambil berkata,
“Wahai orang-orang, sesungguhnya
pemimpin kami tersengat binatang
berbisa, dan kami telah berusaha
menerapinya dengan segala sesuatu
namun tidak juga membuahkan
hasil, apakah salah seorang dari
kalian memiliki sesuatu (sebagai
obat)?” Salah seorang sahabat Nabi
menjawab, “Ya, demi Allah aku
akan merugyahnya (menjampinya),
akan tetapi demi Allah, sungguh
kami tadi meminta kalian supaya
menjamu  kami, namun Kkalian
enggan menjamu kami, dan aku
tidak akan meruqyah (menjampinya)
sehingga  kalian memberikan
imbalan kepada kami.” Lantas
penduduk kampung itu menjamu
mereka  dengan  menyediakan

beberapa ekor kambing, lalu salah
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satu sahabat Nabi itu pergi dan
membaca al hamdulillahi rabbil
‘alamin (Al-Fatihah) dan
meludahkan kepadanya hingga
seakan-akan  pemimpin  mereka
terlepas dari tali yang
membelenggunya dan terbebas dari
penyakit yang dapat
membinasakannya.  Abu  Sa'id
berkata, “Lantas penduduk kampung
tersebut memberikan imbalan yang
telah mereka persiapkan kepada
sahabat Nabi, dan sahabat Nabi yang
lain pun berkata, “Bagilah.” Namun
sahabat yang merugyah berkata,
“Jangan dulu sebelum kita menemui
Rasulullah 2 dan memberitahukan
apa yang terjadi dan kita akan
melihat apa yang beliau perintahkan
kepada kita.” Setelah itu mereka
menemui  Rasulullah  #  dan
memberitahukannya kepada beliau,
beliau bersabda, ‘“Apakah kamu
tidak tahu bahwa itu adalah rugyah?
Dan kalian telah mendapatkan
imbalan darinya, maka bagilah dan

berilah bagian untukku.”
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“Tempatkanlah mereka (para istri
yang dicerai) di mana kamu

bertempat tinggal menurut
kemampuanmu dan janganlah kamu
menyusahkan mereka untuk
menyempitkan (hati) mereka. Jika
mereka (para istri yang dicerai) itu
sedang hamil, maka berikanlah
kepada mereka nafkahnya sampai
mereka melahirkan, kemudian jika
mereka menyusukan (anak-anak)-
mu maka berikanlah imbalannya
kepada mereka; dan
musyawarahkanlah di antara kamu
(segala sesuatu) dengan baik; dan
jika kamu sama-sama menemui
kesulitan (dalam hal penyusuan),
boleh

menyusukan (anak itu) untuknya.”

maka perempuan lain
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“Ibu-ibu hendaklah menyusui anak-
anaknya selama dua tahun penuh,
bagi yang ingin menyempurnakan

penyusuan. Kewajiban ayah

menanggung makan dan pakaian
mereka dengan cara yang patut.

Seseorang tidak dibebani, kecuali

sesuai dengan  kemampuannya.

Janganlah seorang ibu dibuat

menderita karena anaknya dan

jangan pula ayahnya dibuat
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menderita karena anaknya. Ahli
waris pun seperti itu pula. Apabila
keduanya ingin menyapih (sebelum
dua tahun) berdasarkan persetujuan
dan musyawarah antara keduanya,
tidak ada dosa atas keduanya.
Apabila kamu ingin menyusukan
anakmu (kepada orang lain), tidak
ada dosa bagimu jika kamu
memberikan pembayaran dengan
cara yang patut. Bertakwalah kepada
Allah  dan  ketahuilah  bahwa
sesungguhnya Allah Maha Melihat

apa yang kamu kerjakan.”

“Telah menceritakan kepada kami
Al Abbas bin Al Walid Ad Dimasyqi
berkata, telah menceritakan kepada
kami Wahb bin Sa'id bin Athiah As
Salami berkata, telah menceritakan
kepada kami 'Abdurrahman bin Zaid
bin Aslam dari Bapaknya dari
Abdullah bin Umar ia berkata,
“Rasulullah & bersabda,
“Berikanlah upah kepada pekerja
sebelum kering keringatnya.” (HR.
Ibnu Majah [no. 2434]).
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“Mereka bertanya kepadamu (Nabi
Muhammad) tentang khamar dan
judi. Katakanlah, “Pada keduanya

terdapat dosa besar dan beberapa
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manfaat bagi manusia. (Akan tetapi,)
dosa keduanya lebih besar daripada
manfaatnya.” Mereka (juga)
bertanya kepadamu (tentang) apa
yang mereka infakkan. Katakanlah,
“(Yang diinfakkan adalah)
kelebihan (dari apa yang
diperlukan).” Demikianlah Allah
menerangkan ayat-ayat-Nya

kepadamu agar kamu berpikir.”
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“Wahai orang-orang yang beriman,
sesungguhnya  minuman  keras,
berjudi, (berkurban untuk) berhala,
dan mengundi nasib dengan anak
panah adalah perbuatan keji (dan)
termasuk perbuatan setan. Maka,
jauhilah (perbuatan-perbuatan)

agar kamu  beruntung  (90).
Sesungguhnya setan hanya
bermaksud menimbulkan
permusuhan dan kebencian di antara
kamu melalui minuman keras dan
judi serta (bermaksud) menghalangi
kamu dari mengingat Allah dan
(melaksanakan) salat, maka tidakkah

kamu mau berhenti? (91).”
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“Orang-orang yang  memakan
(bertransaksi dengan) riba tidak
dapat berdiri, kecuali seperti orang

yang berdiri sempoyongan karena
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kesurupan setan. Demikian itu
terjadi karena mereka berkata bahwa
jual beli itu sama dengan riba.
Padahal, Allah telah menghalalkan
jual beli dan mengharamkan riba.
telah

Siapa pun yang sampai

kepadanya peringatan dari
Tuhannya (menyangkut riba), lalu
dia berhenti sehingga apa yang telah
dahulu
miliknya dan urusannya (terserah)
Allah. yang
mengulangi (transaksi riba), mereka

Mereka

diperolehnya menjadi

kepada Siapa

itulah penghuni neraka.

kekal di dalamnya.”
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“Janganlah kamu makan harta di
antara kamu dengan jalan yang batil
dan (janganlah) kamu membawa
(urusan) harta itu kepada para hakim
dengan maksud agar kamu dapat
memakan sebagian harta orang lain
itu dengan jalan dosa, padahal kamu

mengetahui.”
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“Wahai orang-orang yang beriman,
janganlah kamu memakan harta
sesamamu dengan cara yang batil
(tidak  benar),

perniagaan atas dasar suka sama

kecuali  berupa

suka di antara kamu. Janganlah

kamu membunuh dirimu.
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Sesungguhnya Allah adalah Maha
Penyayang kepadamu.”
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“Telah menceritakan kepada kami
Aswad, telah menceritakan kepada
kami Ayyub bin 'Utbah dari Yahya
bin Abu Katsir dari ‘Atho™ dari Ibnu
Abbas, ia berkata, “Rasulullah 2
melarang jual beli garar.” Ayyub

berkata, bahwasanya  Yahya

menafsirkan jual beli garéar, dia
berkata, “Di antara bentuk (jual
beli) garar adalah (menjual sesuatu)
yang diperoleh dengan menyelam
terlebih dahulu, menjual budak yang
kabur, menjual unta yang tersesat,
(jual beli) garar adalah janin yang
masih dalam perut binatang, (jual
beli) garar adalah jual beli hasil
tambang yang masih terpendam,
(jual beli) garar adalah susu yang
masih di dalam ambing binatang,

kecuali dengan ditakar. "**
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“segala sesuatu hukumnya mubah
sampai ada dalil yang menunjukkan

keharaman atau dilarangnya.”

138 Saltanera, Aplikasi Ensiklopedi Hadits - Kitab 9 Imam.
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“Bermain catur hukumnya makruh;
bila tidak disertai dengan harta dari
kedua pemain atau salah satunya
(karena berarti judi), atau tidak
sampai meninggalkan sholat
meskipun dikarenakan unsur lupa,
atau tidak bermain bersama orang
yang berkeyakinan mengharamkan

catur tersebut.”
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Permainan yang mubah itu seperti
lomba lari, lomba perahu dan lain
sebagainya. Syaratnya adalah, tidak
merendahkan dan menghina
kehormatan diri, tidak menyebabkan
kerugian, kesengsaraan untuk diri
sendiri, orang lain, binatang yang
digunakan untuk bermain, seperti
mengadu antara ayam dan anjing,
mengadu ayam, tidak melupakan
waktu shalat wajib  maupun
kewajiban lainnya, tidak
sembarangan mengucapkan sumpah
atau janji palsu dan segala

perbuatan yang haram
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Sedangkan permainan yang
dianjurkan adalah: memanah pada
sasaran, dan setiap perkara yang
manfaat bagi perang. Bila ditarik
dalam konteks kekinian, khususnya
dalam negara yang notabene
damai, maka diperbolehkan
bermain game yang bermanfaat

seperti memiliki unsur pendidikan.
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Kemudian permainan yang makruh
adalah bermain burung merpati
(adu merpati) yang tidak memiliki
kepantasan bagi kehormatan diri,
bahkan cenderung membuang nilai
kemaslahatan dan jauh dari unsur
ibadah.
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Adapun permainan yang
diharamkan adalah setiap
permainan yang mengandung unsur

judi yang dilarang oleh Allah.
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“Kehidupan dunia hanyalah
permainan dan kelengahan,
sedangkan negeri akhirat itu,
sungguh lebih baik bagi orang-
orang yang bertakwa. Tidakkah

kamu mengerti?”
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"Segala sesuatu yang bukan zikir
kepada Allah adalah permainan dan
sia-sia, kecuali empat hal: (1)
seorang laki-laki yang bermain
dengan istrinya, (2) seseorang yang
melatih kudanya, (3) seseorang yang
berjalan antara dua sasaran dalam
perlombaan, dan (4) seseorang yang
belajar berenang."

(HR. An-Nasa’i  No. 8932,
dihasankan oleh Al-Albani dalam
Silsilah As-Shahihah)
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"Aku biasa bermain boneka di dekat
Nabi £ dan aku memiliki teman-
teman perempuan yang juga
bermain bersamaku. Ketika
Rasulullah 2 masuk, mereka
bersembunyi darinya, tetapi beliau
mempersilakan mereka untuk tetap
bermain denganku."

(HR. Al-Bukhari no. 6130 dan
Muslim no. 2440)
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“hukum asal dalam muamalah
adalah kebolehan kecuali sampai ada
dalil yang menunjukkan

keharamannya.”
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“Telah menceritakan kepada kami
Aswad, telah menceritakan kepada
kami Ayyub bin 'Utbah dari Yahya
bin Abu Katsir dari 'Atho” dari Ibnu
Abbas, “Rasulullah %
melarang jual beli garar.” Ayyub

1a berkata,

berkata, bahwasanya Yahya
menafsirkan jual beli garar, dia
berkata, “Di antara bentuk (jual beli)
garér adalah (menjual sesuatu) yang
diperoleh dengan menyelam terlebih
dahulu, menjual budak yang kabur,
menjual unta yang tersesat, (jual
beli) garar adalah janin yang masih
dalam perut binatang, (jual beli)
garar adalah jual beli hasil tambang
yang masih terpendam, (jual beli)
garar adalah susu yang masih di
dalam ambing binatang, kecuali
dengan ditakar.” (HR. Ahmad

[2616])
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