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Lampiran I : Pedoman Wawancara 

 Pedoman wawancara pemilik Galeri Kembang Ilung 

A. Informan  

Nama  : Sopianor 

Umur  : 51 tahun 

Jabatan : Pengelola/Pemilik Galeri Kembang Ilung 

Alamat  : Desa Banyu Hirang Amuntai Selatan 

Pendidikan  : SLTA 

Nomor Tlpn : 081346364545 

B. Pertanyaan  

a. Strategi Pengembangan usaha 

1. Inovasi Produk 

- Bagaimana Galeri Kembang Ilung melakukan inovasi produk 

untuk meningkatkan daya saing? 

- Proses pengembangan produk baru: bagaimana ide-ide baru 

muncul dan dikembangkan? 

- Bagaimana inovasi produk tersebut berdampak pada 

peningkatan penjualan atau pendapatan? 

- Apa kendala yang dihadapi dalam melakukan inovasi produk? 

Bagaimana mengatasinya? 

2. Pemasaran dan Promosi 

- Strategi pemasaran dan promosi apa yang diterapkan Galeri 

Kembang Ilung? (online, offline, dll.) 
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- Bagaimana mengevaluasi efektivitas strategi pemasaran dan 

promosi yang telah dilakukan? 

- Kendala apa yang dihadapi dalam pemasaran dan promosi? 

Bagaimana mengatasinya? 

- Rencana peningkatan strategi pemasaran dan promosi untuk 

masa mendatang. 

3. Kemitraan dan Jaringan  

- Apakah Galeri Kembang Ilung menjalin kemitraan atau 

jaringan?  Dengan siapa dan bagaimana bentuk kerjasamanya? 

- Manfaat apa yang diperoleh dari kemitraan dan jaringan 

tersebut? 

- Kendala apa yang dihadapi dalam membangun dan menjaga 

kemitraan? 

4. Pelatihan dan Pengembangan SDM   

- Program pelatihan dan pengembangan apa yang telah 

dilakukan untuk meningkatkan keterampilan SDM? 

- Bagaimana dampak pelatihan tersebut terhadap produktivitas 

dan kualitas produk? 

- Kebutuhan pelatihan apa yang masih diperlukan untuk 

mendukung pengembangan usaha? 

- Bagaimana upaya untuk mempertahankan dan meningkatkan 

kualitas SDM? 

- Rencana pengembangan SDM untuk masa mendatang. 
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b. Kendala Pengembangan Usaha 

1. Regulasi Pemerintah  

- Apakah ada regulasi pemerintah yang dirasakan menghambat 

perkembangan usaha Galeri Kembang Ilung?  Jelaskan secara 

spesifik. 

- Bagaimana dampak regulasi tersebut terhadap operasional dan 

pengembangan usaha?   

- Apa upaya yang telah dilakukan untuk mengatasi kendala yang 

ditimbulkan oleh regulasi tersebut? 

- Apa saran atau dukungan dari pemerintah yang dibutuhkan 

untuk mengatasi kendala ini? 

2. Modal dan Pembiayaan  

- Apa kendala utama yang dihadapi dalam hal permodalan dan 

pembiayaan usaha? (misalnya: akses permodalan, suku bunga 

tinggi, dll.) 

- Bagaimana strategi yang telah diterapkan untuk mengatasi 

kendala permodalan? 

- Apakah ada rencana pengembangan usaha yang terhambat 

karena kendala permodalan?  Jelaskan. 

- Apa jenis dukungan pembiayaan yang dibutuhkan untuk 

mengatasi kendala ini? (misalnya: pinjaman lunak, subsidi, dll.) 

3. Sumber Daya Manusia (SDM)  
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- Apa tantangan utama dalam pengelolaan SDM di Galeri 

Kembang Ilung? (misalnya: kurangnya tenaga terampil, 

kesulitan rekrutmen, dll.) 

- Bagaimana strategi yang telah dilakukan untuk mengatasi 

tantangan tersebut? (misalnya: pelatihan, peningkatan 

kesejahteraan karyawan, dll.) 

- Apa kebutuhan pelatihan atau pengembangan SDM yang 

diperlukan untuk mendukung pengembangan usaha? 

4. Pemasaran  

- Apa tantangan utama dalam pemasaran produk Galeri 

Kembang Ilung? (misalnya: persaingan pasar, akses pasar 

terbatas, promosi kurang efektif, dll.) 

- Bagaimana strategi pemasaran yang telah diterapkan?  Apakah 

efektif? 

- Apa kendala yang dihadapi dalam menjangkau pasar yang lebih 

luas? 

- Apa dukungan yang dibutuhkan untuk meningkatkan strategi 

pemasaran? (misalnya: pelatihan pemasaran digital, bantuan 

promosi, dll.) 

  



 

 

 

100 
 

 
 

Lampiran II : Dokumentasi Lapangan  

 

Bapak Sopianor  

Pengelola/Pemilik Galeri Kembang Ilung (14/04/2025) 

 

Proses pembuatan kerajinan Tas dari purun (12/04/2025) 
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Produk-produk Galeri Kembang Ilung (14/04/2025) 



 

 

 

102 
 

 
 

 

 

Akun Instagram Galeri Kembang Ilung 

 

Galeri Kembang Ilung (15/04/2025) 

 

Proses pembuatan kerajinan dari Eceng Gondok 

Sumber: https://youtu.be/_mobCpxtgXY 

https://youtu.be/_mobCpxtgXY
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Proses pembuatan kerajinan dari bahan Eceng Gondok 
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Lampiran III : Data Pribadi 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap  : Putri Melati 

Tempat, Tanggal Lahir : Amuntai, 06 Mei 2002 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama   : Islam 

Instansi/Kampus  : UIN Antasari Banjarmasin 

Angkatan   : 2021 

Status   : Belum Menikah 

Email   : melatimel065@gmail.com 

No. Telp   : 083142493558 

Alamat   : Desa Bajawit RT. 03 N0. 021 Kec. Amuntai 

      Selatan Kab. Hulu Sungai Utara 

Pendidikan   : 

a. RA Assu’ada 

b. MIN 07 Hulu Sungai Utara 

c. MTsN 05 Hulu Sungai Utara 

d. MAN 03 Hulu Sungai Utara 

e. UIN Antasari Banjarmasin 

Orang Tua 

f. Nama Ayah  : Hermansyah 

Pekerjaan  : Swasta 

Alamat   : Desa Bajawit RT. 03 N0. 021 Kec. Amuntai 

      Selatan Kab. Hulu Sungai Utara 

g. Nama Ibu  : Sri Lestari, A.Md. Keb. 

Pekerjaan  : Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

Alamat    : Desa Bajawit RT. 03 N0. 021 Kec. Amuntai 

      Selatan Kab. Hulu Sungai Utara 

Anak ke-   : Anak ke-2 dari 6 bersaudara 
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