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ABSTRAK 

Nasywa Hafizhah, 210105010089. Disiplin Kerja dalam Upaya Meningkatkan 

Produktvitas Karyawan PT Asuransi Jasa Raharja Putera Cabang 

Banjarmasin. Pembimbing: Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary, AZ, M.A dan 

Dra. Hj, Noorwahidah Haisy, M. Ag. Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 2025  

 

Kata Kunci: Disiplin kerja dan produktivitas karyawan 

 

Penelitian ini dilatarbelakangai oleh pengamatan sementara penulis 

tentang disiplin kerja yang ada di PT Asuransi Jasa Raharja Putera cabang 

Banjarmasin yaitu disiplin kerja yang masih perlu ditingkatkan oleh karyawan 

perusahaan, belum disediakannya absen untuk karyawan honor, dan pekerjaan 

yang tidak diselesaikan dengan cepat atau ditunda. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis terkait disiplin kerja yang diterapkan oleh PT. 

Asuransi Jasaraharja Putera cabang Banjarmasin dalam upaya meningkatkan 

produktivitas karyawan.   

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan yang menerapkan 

pendekatan kualitatif dengan melakukan observasi langsung ke tempat penelitian 

selama satu bulan diperkuat dengan hasil wawancara oleh narasumber yang 

terpercaya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Asuransi Jasa Raharja Putera 

cabang Banjarmasin mempunyai peraturan tentang disiplin kerja akan tetapi 

peraturan tersebut bersifat internal, di perusahaan tersebut juga tidak hanya 

mempunyai peraturan saja, akan tetapi mereka mempunyai kebijakan dari kepala 

cabang yang menyesuaikan dengan kondisi para karyawan. Kebijakan yang 

diterapkan oleh kepala cabang dapat meningkatkan ke produktivitas an karyawan 

dikarenakan para karyawan tidak terganggu saat bekerja dengan perut lapar, tidak 

sedikit orang yang kehilangan fokus saat bekerja akibat perut kosong. Kebijakan 

yang lain yaitu tentang briefing, kebijakan ini baru awal tahun 2025 diadakan dan 

pastinnya akan meningkatkan ke produktivitas an karyawan, di dalam briefing 

tersebut diselipi kata-kata motivasi, reminder-reminder tentang pekerjaan masing-

masing karyawan yang diingatkan oleh kepala cabang dan itu dilakukan setiap 

hari sebelum pekerjaan dimulai. 
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MOTTO 

 

ا   ُ نافْسًا اِّلَا وُسْعاها ل ِّفُ اللّٰه  لَا يكُا

"Allah tidak membebani seseorang  

melainkan sesuai dengan kesanggupannya" 

(Q.S. Al-Baqarah/2 : 286) 
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PERSEMBAHAN 

Dengan mengucap syukur Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT 

yang telah  memberikan penulis nikmat, memberikan penulis kekuatan dan 

kemudahan sampai akhirnya penulis bisa menyelesaikan tugas akhir penulis ini 

dengan baik. Shalawat serta salam selalu dilimpahkan kepada baginda Rasulullah 

SAW. 

Setelah perjalanan panjang yang penulis lalui, tidak lupa penulis ucapkan 

terima kasih banyak kepada orang-orang tersayang yang telah menemani, 

mendukung serta mendoakan penulis sehingga sampai di titik ini. Oleh karena itu 

skripsi ini penulis persembahkan kepada: 

1. Kepada ayah Fachmi Noor dan bunda Kartina terima kasih banyak atas 

dukungan yang tak pernah henti, doa yang selalu dipanjatkan setiap sholat, 

selalu mengusahakan segala hal untuk membahagiakan dunia dan akhirat 

penulis. Terima kasih tidak pernah memberikan penulis pressure dan 

selalu memberikan penulis kepercayaan penuh atas langkah yang penulis 

ambil dalam hidup. Ya Allah tolong berikanlah kesehatan kepada kedua 

orang tua penulis sampai penulis sukses dan mereka bisa menikmati 

kesuksesan penulis, Aamiin Ya Allah. Gelar ini penulis persembahkan 

untuk kedua orang tua penulis.  

2. Kepada diriku sendiri, terima kasih banyak telah bertahan sampai dititik 

yang sangat berharga ini dengan segala jungkir balik yang orang tidak 

tahu, dengan berjuang sendiri dan akhirnya bisa menyelesaikan skripsi ini. 

Terima kasih selalu menyertakan Allah di semua jalan hidupmu. 
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Perjalanan kita masih panjang, masih banyak hal-hal yang harus kita 

lewati di depan sana, apapun yang akan menghampiriu di depan sana, 

itulah yang Allah gariskan untukmu dan Allah tau apa yang terbaik dan 

apa yang engkau butuhkan.  

3. Kepada Dosen Penasihat Akademik sekaligus Pembimbing Skripsi 

penulis Bapak Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary, AZ, M.A. dan Ibu Dra. Hj. 

Noorwahidah Haisy, M.Ag. atas segala bimbingan selama ini baik berupa 

saran, dukungan, motivasi, nasihat, kesabaran dan waktu yang telah 

diluangkan. Terima kasih banyak telah membantu penulis dalam 

kelancaran skripsi ini, selalu mempermudah penulis. Semoga Allah 

membalas kebaikan bapak dan ibu dengan cara diberikan kesehatan selalu.  

4. Kepada manusia baik yang tidak bisa penulis sebut nama nya, terima kasih 

telah hadir di hidup penulis dan selalu memberikan penulis semangat 

untuk menjalani hidup terkhusus semangat utuk menyelesaikan skripsi ini, 

terima kasih atas segala hal yang telah dilakukan untuk penulis ditengah 

kesibukan pekerjaanmu. Terima kasih selalu mendukung langkah yang 

penulis ambil. Terima kasih telah menjadi teman bertukar pikiran, dan 

menjadi support system. Terima kasih sudah sangat sabar menghadapi 

penulis dan mau mendengarkan keluh kesah penulis, nasihat yang 

membangun untuk penulis sampai akhirnya penulis yakin bahwa bisa 

menyelesaikan skripsi ini. Semoga Allah selalu melindungimu kapan pun 

dan di mana pun keberadaanmu dan semoga Allah memperlancar 

rezekimu selalu.  
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5. Kepada teman-teman penulis yang pernah penulis repotkan untuk 
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Indir, Raissa, Fahrully, Salbido dan teman-teman lain nya yang tidak bisa 

penulis sebutkan satu-satu. Terima kasih banyak atas segala keikhlasan 

nya untuk membantu penulis tanpa pamrih. Semoga Allah selalu 

melancarkan segala urusan dan rezeki kalian.  

6. Kepada narasumber penulis yang sangat kooperatif saat diajak wawancara, 

yang sangat membantu pengisian skripsi penulis, terima kasih banyak 

telah memperlancar skripsi penulis. Semoga Allah memberikan nikmat 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Standar transliterasi Arab-Indonesia yang digunakan dalam skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama  Huruf Latin  Keterangan  

  Alif  -  Tidak dilambangkan ا 

  bāˋ  B  Be ة 

  tāˋ  T  Te د 

  ṡāˋ  ṡ  es (dengan titik di atas) ث 

  Jīm  J  Je ج 

 hāˋ  ḥ  ha (dengan titik di bawah) ح 

  khāˋ  Kh  ka dan ha خ 

  Dal  D  De د 

  Żal  Ż  zet (dengan titik di atas) ذ 

  rāˋ  R  Er ر 

  Zai  Z  Zet ز 

  Sīn  S  Es س  

  Syīn  Sy  es dan ye ش  

 Şād  ṣ  es (dengan titik di bawah) ص 

  Dād  ḍ  de (dengan titik di bawah) ض 

  ţāˋ  ṭ  te (dengan titik di bawah) ط 

  zāˋ  ẓ  zet (dengan titik di bawah) ظ 

  ain  „  koma terbalik di atas„ ع 

  Gain  G  Ge غ 

  fāˋ  F  Ef ف 

  Qāf  Q  Qi ق 

  Kaf  K  Ka ك 

  Lām  L  „el ه 

 ً Mim  M  „em  

ُ Nun  N  „en  
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  Wāwu  W  We و 

 ٓ hāˋ  H  Ha  

  Hamzah  „  Apostrof ء 

  yāˋ  Y  Ye ى 

  

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

َب   Ditulis  Rabbanā رَثَّْ

  Ditulis  Mutakabbir ٍتنتّ ر 

 

C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h.  

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh: 

 Ditulis hibah هجخ

 

2. Apabila ta‟marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t.  

Contoh: 

  ‘Ditulis  Karāmatul-auliyā مراٍخ الأوىَب ء

 

D. Vokal Pendek 

  Kasrah  ditulis  I ـــِّ 

  Fathah  Ditulis  A ـــا  

  Dammah  Ditulis  U ـــُ  
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E. Vokal Panjang 

1  
Fathah + alif 

  جبهيٌ ح

  

Ditulis  

Ā 

Jāhiliyyah  

2  
Fathah + ya‟mati 

  ٍسعي

  

Ditulis  

Ā 

yas‘ā  

3  
Kasrah + ya‟mati 

  مرً ً

  

Ditulis  

Ī  

Karīm  

4  
Dammah + wawu mati 

  فروض

  

Ditulis  

Ū 

furūḍ  

 

F. Vokal Rangkap 

1  
Fathah + ya‟ mati 

  ثَْل ً
Ditulis  au–Bainakum  

2  
Fathah + wawumati 

  قو ه
Ditulis  au–Qaulun  

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ ) 

  Ditulis  a’ antum أأّتٌ

  Ditulis  u’ iddat أعد د 

  Ditulis  la’insyakartum ىئِ شنر تٌ 

 

H. Kata sandang Alif+Lam 

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.  

  Ditulis  al-Qur’ān اىقرأ ُ

  Ditulis  al-Qiyās اىقَب س 
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2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

  Ditulis  as-Samā اىسَبء

  Ditulis  asy-Syams اىشَس 

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

  Ditulis ذوً اىفروض
Żawi al-furūḍ atau  

Żawilfurūḍ  

  Ditulis أهو اىسْخ 
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah  
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KATA PENGANTAR 

 

“Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang” 

 

Segala puji serta syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Swt yang telah 

melimpahan karunia, nikmat, serta petunjuk-Nya sehingga akhirnya penelitian 

skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada 

panutan Nabi besar Muhammad SAW, keluarga, teman, dan para pengikut beliau 

hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa 

sangat bersyukur telah merampungkan skripsi yang berjudul “Disiplin Kerja 

dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Karyawan PT Asuransi Jasa Raharja 

Putera cabang Banjarmasin”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar 

tingkatan satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi serta usaha Islam UIN 

Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan serta dorongan dari banyak sekali pihak yg telah menyumbangkan 

pikiran, waktu, tenaga dan sebagainya. oleh sebab itu, pada kesempatan ini 

dengan setulus hati penulis mengucapkan terima kasih pada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA., selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Dr. H. Sukarni, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
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3. Ibu Rohana Faridah, S.E., M.M. selaku ketua program studi 
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Sekretaris Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
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Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

4. Bapak Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary, AZ, MA dan Ibu Dra. Hj. 

Noorwahidah Haisy, M.Ag, selaku pembimbing skripsi dan Penasehat 

Akademik yang telah memberikan saran serta meluangkan waktunya 

kepada penulis selama menyelesaikan proposal skripsi. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi 

penulis. 

6. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan atas segala perbuatan baik dari 

semua pihak yang terlibat. Meskipun penulis telah berusaha sebaik mungkin 

dalam menyusun proposal skripsi ini, penulis menyadari adanya beberapa 

kekurangan yang ada. Penulis sangat mengharapkan tanggapan, kritik, dan saran 

dari penguji, pembaca, serta pihak lain yang berhubungan. Sebagai penutup, 

penulis menginginkan keridhaan Allah SWT, semoga penelitian ini dapat 
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