
 

 
 

LAMPIRAN 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS PERILAKU NASABAH TERHADAP PRODUK PEMBIAYAAN 
BANK KALSEL SYARIAH KEDAI MARTAPURA 

 

 

A. Identitas Informan 
1. Nama: 
2. Pekerjaan: 
3. Usia: 
4. Pendidikan Terakhir: 
5. Alamat:  

 
B. Pertanyaan 

1. Apa yang anda ketahui mengenai produk pembiayaan Syariah di Bank Kalsel 
Syariah Kedai Martapura? 

2. Apakah anda mengetahui perbedaan produk pembiayaan Syariah dengan 
produk pembiayaan konvensional? 

3. Apa yang membuat anda tertarik untuk memilih produk pembiayaan Syariah 
dibandingkan produk bank konvensional? 

4. Apa yang menjadi pertimbangan utama anda saat memilih produk 
pembiayaan di Bank kalsel Syariah? 

5. Bagaimana anda merasa informasi yang diberikan oleh bank cukup jelas 
membantu dalam proses pengambilan keputusan? 

6. Sejak kapan anda menggunakan produk pembiayaan di Bank Kalsel Syariah 
7. Bagaimana pengalaman anda selama menggunakan produk pembiayaan 

tersebut? 
8. Bagaimana kendala yang anda alami dalam menggunakan produk 

pembiayaan ini? 
9. Bagaimana kelebihan produk pembiayaan bank kalsel Syariah di bandingkan 

dengan bank lain? 
10. Apakah anda merasa puas dengan layanan produk pembiayaan yang 

ditawarkan oleh bank kalsel Syariah? 
11. Apa yang dapat dilakukan oleh bank kalsel Syariah untuk lebih menarik 

perhatian nasabah dalam memilih produk pembiayaan mereka? 

 



 
 

 
 

DOKUMENTASI 

 

Gambar 1. Lokasi Bank Kalsel Kedai Martapura 

 

Gambar 2. Wawancara bersama nasabah pengguna pembiayaan Bank Kalsel 
Syariah 



 
 

 
 

 

Gambar 3. Wawancara bersama nasabah pengguna pembiayaan Bank Kalsel 
Syariah 

 

Gambar 4. Wawancara bersama nasabah pengguna pembiayaan Bank Kalsel 
Syariah 



 
 

 
 

 

Gambar 5. Wawancara bersama nasabah pengguna pembiayaan Bank Kalsel 
Syariah  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS 

1. Nama Lengkap  : Tuty Noer Andani 
2. Tempat dan Tanggal Lahir : Tinggiran II Luar, 01 September 1998 
3. Agama    : Islam 
4. Kebangsaan   : Indonesia 
5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 
6. Alamat    : Tinggiran II Luar RT.10 Kec. Tamban 

      Kab. Barito Kuala 
7. Nomor Telepon  : 0823-5332-5623 
8. Pendidikan 

a. SD    : SDN Tinggiran II.I 
b. SMP   :  SMPN 3 Tamban 
c. SMA   : SMAN 1 Mekarsari 

9. Pengalaman Organisasi : - 
10. Orang Tua 

Nama Ayah   : Hamdani 

Pekerjaan   : Petani 

Nama Ibu   : Mahyowati 

Pekerjaan   :  IRT 

Jumlah Saudara  :  

 

Banjarmasin, 3 Maret 2025 

Peneliti,           … ……... 

 

 

 

          Tuty Noer Andani..MMM 

 

 


