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ABSTRAK

Tuty Noer Andani, 2025. Analisis Perilaku Nasabah Terhadap Produk
Pembiayaan Bank Kalsel Syariah Kedai Martapura, Skripsi, Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing 1: H.
Haris Faulidi Asnawi, Lc., MSI. Pembimbing 2: Lutpi Sahal, S.H.I, M.SI.

Kata Kunci : Perilaku Nasabah, Pembiayaan, Bank Kalsel Syariah

Penelitian ini dilatar belakangi oleh Dalam era ekonomi yang semakin
berkembang, industri perbankan syariah menjadi salah satu sektor keuangan yang
signitkan. Salah satu bank syariah di Indonesia adalah bank kalsel syariah, yang
memiliki berbagai pembiayaan sesuai dengan prinsip- prinsip syariah. hal ini
menjadikan penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai analisis perilaku
nasabah terhadap produk pembiayaan Bank Kalsel Syariah Kedai Martapura.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif.
Subjek penelitian ini nasabah pengguna produk pembiayaan Bank Kalsel Syariah,
objek penelitian ini adalah Perilaku Nasabah Terhadap Produk Pembiayaan Bank
Kalsel Syariah Kedai Martapura. Data yang digunakan dalam mengkaji dan
menganalisis penelitian yaitu data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan
data menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Produk-produk pembiayaan Syariah
yang dipromosikan oleh pihak Bank Kalsel Syariah Kedai Martapura terdapat
berbagai macam meliputi murabahah, pembiayaan multijasa iB Ar-Rahman,
pembiayaan umum iB Ar-Rahman, kerjasama usaha, KUR Syariah, pembiayaan
hunian 1B Ar-Rahman, pembiayaan pemilikan rumah sejahtera Syariah,
pembiayaan usaha rakyat iB Ar-Rahman. selanjutnya respon nasabah terhadap
produk pembiayaan Syariah yang dipromosikan oleh Bank Kalsel Syariah Kedai
Martapura cukup baik, para nasabah mudah memahami produk yang disampaikan
dan tertarik untuk mencari informasi lebih lanjut terhadap produk yang diinginkan,



MOTTO

Semua ada waktunya. Kita tidak bisa memajukan atau memundurkan semua yang
telah ditetapkan-Nya

(Q.S Al-A’raf/7: 34)
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KATA PERSEMBAHAN

Dengan segala puji syukur kepada Allah SWT dan atas dukungan dan doa dari
orang tercinta , akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat
waktu. Oleh karena itu dengan rasa bangga dan bahagia saya ucapkan rasa syukur
dan terimakasih kepada :

Allah Swt. Karena Hanya atas izin dan karunianya maka skripsi ini dapat dibuat
dan selesai pada waktunya.

Kedua orang tua saya yang tersayang telah memberikan dukungan moril maupun
material serta doa yang tiada henti untuk kesuksesan saya , karena kalian hidup
terasa begitu mudah dan penuh kebahagiaan. Terimakasih karena selalu menjaga
saya dalam doa-doa ayah dan mama serta selalu membiarkan saya mengejar

impian saya apapun itu
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
<« Ba b be
o ta’ t te
& sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J je
z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
z kha’ kh ka dan ha
2 Dal d de
3 zal z zet (dengan titik di atas)
D ra’ r er
B Zai z zet
o Sin S es
B Syin sy es dan ye
U sad S es (dengan titik di bawah)
U dad d de (dengan titik di bawah)
3 ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ koma terbalik di atas
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¢ Gain g ge
s fa’ f ef
3 Qaf q qi
< Kaf k ka
J Lam 1 ‘el
e Mim m ‘em
8] Nun n ‘en
9 Waw W we
® ha’ h ha
3 hamzah 5 apostrof
¢ ya’ y ye
II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S ditulis mutakabbir
gl ditulis al-qudus
1. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis 4
EEPAEN ditulis Jjami’ah
Aisa ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan 4

Alian]) 48l

ditulis

al-maktabah al-jamilah

X



IV.Vokal pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis u
S Fathah Ditulis syakara
(B Kasrah Ditulis quri’a
Ghy Dammah Ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 .
ZAPALY ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
b ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis i
3
NTRRY ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
D 9ua ditulis sudur
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
' ES) ditulis ruwaidun
5 fathah + wawu mati ditulis au
Ay AT T ditulis wa fir’auna zi al-autad




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

G i

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

ol

ditulis

al-Qur’an

)

ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

ol

ditulis

as-subhu

3 Ll

ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl 1)y

Ditulis

birru al-walidaini

Ceal) 13)

Ditulis

1za asy-syamsu
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KATA PENGANTAR
PREN| SV ENG | [ JPovn
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penulis.
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pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Amin.
Banjarmasin, 20 Januari 2025

Penulis,

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt st nae e i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN....cuttiitiieeieeeeee et i
PERSETUJUAN ..ottt ettt et sttt st e enaesneenees iii
PENGESAHAN ...ttt ettt v
ABSTRAK ..ottt sttt ettt ettt ettt eeebeeneas v
IMOTTO ettt ettt ettt st st e b e vi
KATA PERSEMBAHAN ..ottt vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .......c.ccooiiiieiieieeeeee. viii
KATA PENGANTAR ..ottt xii
DAFTAR ISL.oiiiieee sttt ettt Xiv
BAB I PENDAHULUAN ...ttt ettt st 1
A. Latar Belakang Masalah ..........cccccccoveeviiiiiiiiieeeee e 1

B. Rumusan Masalah.........cccoooiiiiiiiiiniiicecece e 3

C. Tujuan Penelitian ........c.ccccciieiiieeiiie et ee e e 3

D. Kegunaan Penelitian ...........cccoocveeiieiiiiiienieeieeiece e 3

E. Definisi Operasional ............cccccceeriiieiiiiieniieeeiee et 4

F. Sistematika Penulisan ...........ccccoeeieriiiiiiiniiiiieieceeeee e 5
BAB Il PERILAKU NASABAH, PRODUK PEMBIAYAAN BANK SYARIAH7
YA L 1 T 4 T T o TSRS 7

1. Perilaku KonSumen ...........ccccoeciieriiiiiienieeieeieeieee et 7

PR S5 10103 ) 2 - o SRS 15

3. Bank Syariah ........cccooiiiiiiiiiic e 23

B. Penelitian Terdahulu ..o, 37

C. Kerangka PiKir ......c.cooiieiiiiiiiiiiciieeieeeese ettt 39
BAB Il METODE PENELITIAN......ocottiiiiiiieie ettt e 40
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian .............cooceeiiiiiiiiiiiiiniiceee, 40

B. Lokasi Penelitian...........cccoeviiriieiiiiiieiieeieeieeie e 40

C. Subjek dan Objek Penelitian.........ccccecveeeeiieeiiieeniieeeie e 41

D. Data dan Sumber Data ..........c.cccvieviiiiiieiiiiiieeeeee e 41

E. Teknik pengumpulan data............cccceeeeiiiiniiiiniieee e 42

F. Teknik pengolahan dan analisis data ...........cccceecerverinniniiniencnieneee 43

G. Tahapan Penelitian..........cccceeeviieeiiieeiiiecieeee e 44
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....oooiiiiieeeeetee e 46
A. Penyajian Data ........ccoooviiiiiiiiiie e 46

B, Analisis Data........cooiiiiiiiiiiiii e 86
BAB V PENUTUP......ooiiiieeeetee ettt e 95
AL SIMPUIAN Lot et 95

X1v



Bl U SATAN ..ottt e e e et 95

DAFTAR PUSTAKA ..ot 97
LAMPIRAN ...ttt s e s 99
DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS .......cccooiiiiiiiiiieccce, 114

XV



