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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara 

Implementasi Manajemen Pelayanan Umrah Di PT. Avicenna Taibah Wisata Tour 

& Travel Banjarbaru  

1. Identitas Responden  

a) Nama             :  Mardiana 

b) Hari/Tanggal : Kamis,16 November 2023 

c) Tempat          : PT.Avicenna Taibah Wisata Tour & Travel Banjarbaru 

d) Jabatan          : Staf Accouting  

2. Pertanyaan – pertanyaan wawancara  

A. Profil  PT. Avicenna Taibah Wisata Banjarbaru 

1) Bagaimana sejarah berdirinya  PT. Avicenna Taibah Wisata & Tour 

Banjarbaru? 

2) Apa Visi, Misi dan Tujuan PT. Avicenna Taibah Wisata & Tour 

Banjarbaru ?  

3) Bagaimana struktur organisasi PT. Avicenna Taibah Wisata & Tour 

Banjarbaru ?  

4) Apa saja fasilitas dan perlengkapan yang disediakan PT. Avicenna 

Taibah Wisata & Tour Banjarbaru ?  

5) Berapa jumlah cabang PT. Avicenna Taibah Wisata & Tour Banjarbaru? 
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B. Manajemen Pelayanan Umrah di PT. Avicenna Taibah Wisata Tour & 

Travel Banjarbaru 

1. Perencanaan  

 bagaimana perencanaan kegiatan dakwah di PT. Avicenna Taibah 

Wisata Tour & Travel Banjarbaru? (jangka pendek, jangka 

menengah, dan jangka panjang)  

 apa saja yang diperlukan dalam perencanaan kegiatan di PT. 

Avicenna Taibah Wisata Tour & Travel Banjarbaru? (persiapan 

materi dan dll)  

 kapan biasanya membahas perencanaan kegiatan di PT. Avicenna 

Taibah Wisata Tour & Travel Banjarbaru? 

 dimana tempat membahas perencanaan kegiatan PT. Avicenna 

Taibah Wisata Tour & Travel Banjarbaru 

 siapa saja yang terlibat dalam perencanaan kegiatan PT. Avicenna 

Taibah Wisata Tour & Travel Banjarbaru? 

 mengapa perencanaan sangat diperlukan dalam kegiatan yang ada di 

PT. Avicenna Taibah Wisata Tour & Travel banjarbaru 

 

2. Pengorganisasian  

 bidang-bidang apa saja yang ada dalam kepengurusan di PT. 

Avicenna Taibah Wisata Tour & Travel Banjarbaru  

 apa saja tugas-tugas setiap pengurus atau bidangnya? 

 setiap berapa tahun sekali adanya pergantian pengurus? 

 rapat apa saja atau kapan diadakan rapat untuk para pengurus? 

 apakah ada fasilitas yang diberikan kepada pengurus? 

 

3. Pelaksanaan  

 kegiatan apa saja yang sudah dilaksanakan dalam jangka 

pendek,jangka menengah, dan jangka panjang? 
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 setiap berapa tahun sekali PT. Avicenna Taibah Wisata Tour & 

Travel Banjarbaru mengadakan pelaksanaan umrah? 

 

4. Pengawasan  

 Bagaimana cara pengurus dalam mengawasi kegiatan yang telah 

dilaksanakan? 

 Kapan biasanya pengawasan dilakukan? 

 Siapa biasanya yang mengawasi kegiatan di PT. Avicenna Taibah 

Wisata Tour & Travel banjarbaru? 

 Tindakan apa saja yang dilakukan jika perencanaan tidak berjalan 

seperti seharusnya? 

 Dimana biasanya diadakan evaluasi dan bagaimana sistem evaluasi 

untuk kegiatan di PT.Avicenna Taibah Wisata Tour & Travel 

banjarbaru? 

 

5. Tanggapan Jemaah tentang pelayanan umrah di PT. Avicenna Taibah 

Wisata Tour & Travel Banjarbaru 

a. Apa yang membuat kamu tertarik untuk berangkat melalui PT. 

Avicenna Taibah Wisata Tour & Travel banjarbaru? 

b. Apakah kamu puas dengan pelayanan yang ada di PT. Avicenna 

Taibah Wisata Tour & Travel Banjarbaru? 

c. Bagaimana pelayanan PT. Avicenna Taibah Wisata Tour & Travel 

Banjarbaru? 
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Lampiran 2 Dokumentasi 

 

Gambar 1 Kerjasama dengan PT. Jhonlin Bratama Batulicin 

  

Gambar 2 Kerjasama dengan Tonymas Megah 
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Gambar 3 Paket Umrah di PT. Avicenna Taibah Wisata 
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Gambar 4 Undangan Manasik Haji PT. Avicenna Taibah Wisata 

Gambar 5 Contoh Materi Manasik Haji PT. Avicenna Taibah 
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Gambar 6 Jemaah PT. Avicenna Taibah Wisata 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Pembimbing  
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Lampiran 4 Surat Keterangan Seminar  
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Lampiran 5 Surat Berita Acara  

 

 

 



110 

 

 

 

 

 

 



111 

 

 

 

Lampiran 6 Surat Izin Riset  
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Lampiran 7 Surat Selesai Riset  
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama : Sarifahnor 

Tempat, Tanggal Lahir : Kuala Kapuas, 03 Maret 2000 

Agama : Islam  

Kebangsaan : Indonesia  

Status perkawinan : Belum Menikah  

Alamat : Kuala Kapuas, Handil Baras, Jl. Trans Kalimantan 

   Rt. 19 RW.05 N0.10 Kalimantan Tengah Kode Pos 

   73515 

Nomor Hp/Alamat email : 083841903502/ Fahnor63@gmail.com 

  Pendidikan : TK Al-Ikhlas Kuala Kapuas 

    MIN Selat Unit 2 Kuala Kapuas 

    MTSN Selat Kuala Kapuas 

    SMKN 2 Kuala Kapuas Jurusan Tata Busana  

    UIN Antasari Banjarmasin 

Orang Tua  

Ayah  

Nama : Said Hamzah 

Pekerjaan : Swasta 

Alamat : Kuala Kapuas, Handil Baras, Jl. Trans Kalimantan 

   Rt. 19 RW.05 N0.10 Kalimantan Tengah Kode Pos 

   73515 

Ibu  

Nama : Sarifah mariyam 

Pekerjaan : Ibu rumah tangga  

Alamat : Kuala Kapuas, Handil Baras, Jl. Trans Kalimantan 

   Rt. 19 RW.05 N0.10 Kalimantan Tengah Kode Pos 

   7351 

Saudara  (jumlah saudara) : 1 

     Banjarmasin, 10 Juli 2025 

     Peneliti 

 

     Sarifahnor 


