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ABSTRAK 

 

 

Sarifahnor, Manajemen Pelayanan Umrah di PT. Avicenna Taibah Wisata Tour 

& Travel Banjarbaru. Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi, 2025. Pembimbing (I): Dra. Hj. Siti Rahmah, M.Ag. 

Pembimbing (II): Hj. Jumi Herlita, M. Sc. 

Kata Kunci: Manajemen, Pelayanan, Umrah 

Indonesia merupakan negara yang mayoritas penduduknya beragama 

Islam, dimana minat untuk melaksanakan haji dan umrah sangat tinggi. Kondisi 

ini menjadi peluang bagi travel untuk mendapatkan jemaah sebanyak-banyaknya 

melalui pemberian pelayanan terbaik agar dapat bersaing dengan travel lainnya. 

Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen pelayanan 

umrah di PT. Avicenna Taibah Wisata Banjarbaru dan mengetahui faktor 

pendukung dan penghambat PT. Avicenna Taibah Wisata dalam memberikan 

pelayanan umrah pada jemaahnya. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan deskriptif 

kualitatif. Metode pengumpulan data pada penelitian ini diambil melalui 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini terdiri dari 

pimpinan, staff karyawan, ustaz/mutawwif dan jemaah. Adapun analisis data 

pada penelitian ini yaitu koleksi data, reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Pengecekan keabsahan data pada penelitian ini menggunakan metode 

triangulasi, member check dan menggunakan bahan referensi. 

Hasil penelitian ini adalah manajemen pelayanan umrah di PT. Avicenna 

Taibah Wisata Tour & Travel Banjarbaru dalam pelaksanaannya menggunakan 

fungsi manajemen yang meliputi planning, organizing, actuating dan controlling 

dalam setiap kegiatan yang dilakukan mulai dari pendaftaran, keberangkatan 

sampai kepulangan PT. Avicenna Taibah Wisata & Tour memberikan pelayanan 

semaksimal mungkin kepada para jemaah dengan membantu menyiapkan berkas, 

menyediakan hotel di Mekkah dan Madinah, menyediakan konsumsi jemaah, alat 

transportasi hingga kesehatan yang semuanya dipersiapkan dengan matang untuk 

terciptanya kenyamanan jemaah. Faktor pendukung perusahaan PT. Avicenna 

Taibah Wisata & Tour Banjarbaru adalah pembimbing yang 

berpengalaman,Akomodasi hotel yang nyaman dan strategis, transportasi yang 

efektif, komunikasi yang efektif, sitem informasi yang efektif. Sedangkan faktor 

penghambatnya harga tiket yang sewaktu bisa berubah,timbulnya pesaingan yang 

ada dikarenakan banyaknya travel-travel pelenggara ibadah umrah,harga dolar 

yang semakin meningkat, dan kurangnya pengetahuan dari calon jemaah. 

http://www.uin-antasari.ac.id/profile/dra-siti-rahmah-m-ag/
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KATA PENGANTAR 

 

حِيم حْمَنِ الره ِ الره  بِسْمِ اللَّه

 ِ ِ العَالمينَ وَ الصهلاةَُ وَالسهلامَُ عَلى اشَْرَفِ الانَبِيَاءِ و المُرْسَلِ الَْحَمْدُ لِِّه يْنَ وَعَلَى آلَِهِ رَبه   

 وَأصَْحَابِهِ أجَْمَعِيْ 
 

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang. Segala puji bagi Allah SWT Tuhan semesta alam, karena berkat 

rahmat, hidayah, taufik serta inayah-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penelitian skripsi yang berjudul “Manajemen Pelayanan Umrah di PT. Avicenna 

Taibah Wisata Tour & Travel Banjarbaru”. Shalawat serta salam tak lupa selalu 

tercurah kepada junjungan kita nabi besar Muhammad SAW, keluarga dan 

sahabat serta para pengikut beliau hingga akhir zaman. Peneliti menyadari bahwa 

penelitian ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan dan arahan serta motivasi 

dari semua pihak, sehingga penelitian ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu 

peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya, kepada mereka yang 

telah memberikan bantuan tersebut, baik dari segi pikiran, masukan, dan doa, 

khususnya peneliti ucapkan terima kasih yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Rektor Dr.H.M.Abduh, MA, Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

2. Sri Anafarhanah, SEI,. MSI, Ketua Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang telah 

berkenan menerima dan menyetujui judul skripsi ini. 
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3. Ibu Dra. Hj. Siti Rahmah, M.Ag. Dosen Pembimbing I dan Ibu Hj. Jumi 

Herlita, M. Sc. Dosen Pembimbing II yang telah memberikan bimbingan, 

arahan, masukan, motivasi serta koreksi hingga terselesaikannya penelitian 

skripsi ini. 

4. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin serta jajarannya yang telah memberikan ilmu dan 

pengalaman selama peneliti berstudi di Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi (FDIK). 

5. Ibu Hj. Siti Rahmah selaku direktur PT. Avicenna Taibah Wisata beserta 

para karyawan yang telah meluangkan waktunya untuk memberikan 

informasi dan bersedia direpotkan dalam penelitian ini, peneliti 

mengucapkan terimakasih sebanyak-banyaknya semoga Allah SWT 

membalas kebaikan dengan pahala berlimpah dan semoga Allah senantiasa 

melindungi bapak/ibu dalam menjalankan tugas. 

6. Terimakasih yang tak ternilai kepada kedua orang tua saya dan seluruh 

keluarga peneliti yang senantiasa memberikan dukungan moril maupun 

materil dan selalu mendoakan peneliti tiada hentinya, serta selalu 

memberikan motivasi dan dukungan yang tak terhingga dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

7. Teman-teman seperjuangan keluarga Manajemen Dakwah C2 angkatan 

2018 yang telah memberikan semangat dalam menjalani masa-masa sulit 

untuk terus berjuang hingga akhir, dan yang selalu memberikan motivasi, 

dukungan serta pelajaran selama berkuliah di UIN Antasari Banjarmasin. 

http://www.uin-antasari.ac.id/profile/dra-siti-rahmah-m-ag/
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8. Serta semua orang yang berpartisipasi dan senantiasa menemani selama 

penelitian ini. Dengan kerendahan hati sekali lagi peneliti mengucapkan 

banyak-banyak terimakasih kepada seluruh pihak yang telah banyak 

membantu secara langsung maupun tidak langsung dalam segala hal demi 

suksesnya penelitian skripsi yang tidak dapat disebutkan satu persatu, 

semoga Allah SWT memberikan balasan pahala yang berlipat ganda 

Aamiin Ya Rabbal Alamin. 

Peneliti sangat menyadari bahwa penelitian skripsi ini jauh dari 

kata sempurna. Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang membantu 

dari semua pihak, sangat diharapkan demi perbaikan penelitian ini. Peneliti 

juga berharap semoga apa yang telah tertuang dalam skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi kita semua. Aamiin Ya Rabbal Alamin. 

Banjarmasin, 15 April 2025 

 

 
Peneliti 
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MOTTO 

 

 
“Jangan takut berjalan lambat, takutlah jika hanya diam di tempat” 
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PEDOMAN LITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman transliterasi arab-indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1998. 

 A : ا .1
Th : ط .16

 

 B : ب .2
Zh : ظ .17

 

 T : خ .3
‘ : ع .18

 

 Ts : ث .4
Gh : غ .19

 

 J : ج .5
F : ف .20

 

 Ha : ح .6
Q : ق .21

 

 Kh : ر .7
K : ك .22

 

 D : د .8
L : ل .23

 

 Dz : ذ .9
M : م .24

 

 R : ر .10
N : ى .25

 

 Z : ز .11
W : و .26

 

 S : س .12
H : ھ .27

 

 Sy : ش .13
‘ : ء .28

 

 Sh : ص .14
Y : ي .29

 

 Dh : ض .15
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1. Vokal 

 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

◻ A Fathah 

◻ I Kasrah 

◻ U Dhammah 

 

 

Kata sandang: Contoh: (الهِرَجال) al-rijâl bukan ar-rijâl, (الهِديْىَاى) al-dîwân 

bukan ad-dîwân. 

Syiddah: Misalnya, kata (الهضُرْوَرج) tidak ditulis adh-dharûrah 

melainkan al- dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i ◻  ي

 Au a dan u ◻ و

 

 

2. Vokal Panjang 

 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas تاَ

 Î i dengan topi di atas تِي

 Û u dengan topi di atas تىُ

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun huruf qamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad- 

dîwân. 

4. Syiddah (Tasydîd) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda ( ◻ ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, 

hal initidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak 

setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah.Misalnya, kata 

 tidak ditulis adh-dharûrah melainkan al- dharûrah, demikian (الهضُرْوَرج)

seterusnya. 

5. Ta Marbûthah 

 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat 

pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi 

huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta 

marbûthah tersebut diikuti oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika 
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huruf ta marbûthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut 

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3). 

 

No Kata Arab Alih Akrasa 

 Tharîqah طَرِيْقَح 1

 الْجاھَِعَح 2
يهحلإَْا ِِ  سْلَهَ

Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah 

 Wahdah al-Wujûd وَدْدجَالْىجُُىْد 3

 

 

6. Huruf Kapital 

 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti 

ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk 

menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama 

diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari 

bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa 

Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, 

misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal 

(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka 

demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang 

berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun 
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akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al- 

Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr 

al-Dîn al-Rânîrî. 

7. Cara Penulisan Kata 

 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf 

(harf) ditulis secara terpisah.Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas 

kalimatkalimat dalam Bahasa Arab. 

 

Aksara Arab Alih Akrasa 

 ذھََةَ 
تاَذُ  ِْ ُِ  الْسْ

dzahaba al-ustâdzu 

 ثثَدََ 
رُ  ِْ َِ  الْجْ

tsabata al-ajru 

 al-harakah al-‘ashriyyah الْعَصْرِيهح الْذرََمَح

 asyhadu an lâ ilâha illa Allâh الله اأىَْ لَاإِلهَ إِلاه  أشَْهَدُ 

ھَلِل َِ الِخ ھَىْلَااً  mawlânâ Malik al-Shâlih الصه

 يٶُْثِرُمُنُ 
 الله

yu’tsirukum Allâh 

 al-mazhâhir al-‘aqliyyah الْعقَْلِيهح الْوَظَاھِر

 دةُ  
َِ لإِا  سْتِطْلعَ

hub al-istithlâ’ 

عَحهِيَ  الْوَادهج ِْ ُِ  الْذَيَىَاى الْوَصْىٌ
al-mâddah al-mashnû’ah min al- 

hayawân 

 tharf al-‘ayni الْعَيْي طَرْفُ 

 al-musâhamah الْوُسَاھَوَح

 سَلَلَ  ھَيْ 
 ا˝طَرِيْق

man salaka tharîqan 
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