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ABSTRAK

Sarifahnor, Manajemen Pelayanan Umrah di PT. Avicenna Taibah Wisata Tour
& Travel Banjarbaru. Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan
IImu Komunikasi, 2025. Pembimbing (1): Dra. Hj. Siti Rahmah, M.Ag.
Pembimbing (I1): Hj. Jumi Herlita, M. Sc.

Kata Kunci: Manajemen, Pelayanan, Umrah

Indonesia merupakan negara yang mayoritas penduduknya beragama
Islam, dimana minat untuk melaksanakan haji dan umrah sangat tinggi. Kondisi
ini menjadi peluang bagi travel untuk mendapatkan jemaah sebanyak-banyaknya
melalui pemberian pelayanan terbaik agar dapat bersaing dengan travel lainnya.
Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen pelayanan
umrah di PT. Avicenna Taibah Wisata Banjarbaru dan mengetahui faktor
pendukung dan penghambat PT. Avicenna Taibah Wisata dalam memberikan
pelayanan umrah pada jemaahnya.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan deskriptif
kualitatif. Metode pengumpulan data pada penelitian ini diambil melalui
observasi, wawancara dan dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini terdiri dari
pimpinan, staff karyawan, ustaz/mutawwif dan jemaah. Adapun analisis data
pada penelitian ini yaitu koleksi data, reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Pengecekan keabsahan data pada penelitian ini menggunakan metode
triangulasi, member check dan menggunakan bahan referensi.

Hasil penelitian ini adalah manajemen pelayanan umrah di PT. Avicenna
Taibah Wisata Tour & Travel Banjarbaru dalam pelaksanaannya menggunakan
fungsi manajemen yang meliputi planning, organizing, actuating dan controlling
dalam setiap kegiatan yang dilakukan mulai dari pendaftaran, keberangkatan
sampai kepulangan PT. Avicenna Taibah Wisata & Tour memberikan pelayanan
semaksimal mungkin kepada para jemaah dengan membantu menyiapkan berkas,
menyediakan hotel di Mekkah dan Madinah, menyediakan konsumsi jemaah, alat
transportasi hingga kesehatan yang semuanya dipersiapkan dengan matang untuk
terciptanya kenyamanan jemaah. Faktor pendukung perusahaan PT. Avicenna
Taibah  Wisata &  Tour Banjarbaru adalah  pembimbing yang
berpengalaman,Akomodasi hotel yang nyaman dan strategis, transportasi yang
efektif, komunikasi yang efektif, sitem informasi yang efektif. Sedangkan faktor
penghambatnya harga tiket yang sewaktu bisa berubah,timbulnya pesaingan yang
ada dikarenakan banyaknya travel-travel pelenggara ibadah umrah,harga dolar
yang semakin meningkat, dan kurangnya pengetahuan dari calon jemaah.
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PEDOMAN LITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah
pedoman transliterasi arab-indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia

tanggal 22 Januari 1998.
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.VVokal tunggal

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
0 A Fathah
0 I Kasrah
0 U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J= 1) al-rijal bukan ar-rijal, (stll) al-diwan

bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (@531'43\) tidak ditulis adh-dharQrah

melainkan al- dhar(rah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ U Al adani
s [ Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.
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Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan

=~

b A a dengan topi di atas

¢ I dengan topi di atas

(e

k u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah
maupun huruf gamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-

diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda ( [1 ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf,
yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi,
hal initidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak
setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah.Misalnya, kata
(@jjiﬁ\) tidak ditulis adh-dharGrah melainkan al- dhardrah, demikian

seterusnya.
5. Ta Marb(thah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marblthah terdapat
pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi
huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta

marbdthah tersebut diikuti oleh kata sifat (na 7) (lihat contoh 2). Namun, jika
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huruf ta marbdthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

No Kata Arab Alih Akrasa
1 b Tharigah
2 ksl Al-Jam{’ah al-Islamiyyah
ée:j;:si\lh}_/\
3 AlladYg Wahdah al-Wujid

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk
menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama
diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf
awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari

bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa
Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini,
misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal
(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka

demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang

berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun
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akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-
Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak NQr

al-Din al-Raniri.

Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf
(harf) ditulis secara terpisah.Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas

kalimatkalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Akrasa
| Aal dzahaba al-ustadzu
313::;?:;;?;@1\
& tsabata al-ajru
;e:jjj:se:f:sél\ ’
g pall ma )l al-harakah al-‘ashriyyah
RN asyhadu an 13 ilaha illa Allah
lall Js T3 mawlana Malik al-Shalih
G yu’tsirukum Allah
]
A al-mazhahir al-‘aqliyyah
B3 hub al-istithla’
éh.u ':D ;y‘
S i J 3 J aI-madAdah al-mashndi’ah min al-
hayawan
ol Gl tharf al-‘ayni
g AL al-musahamah
L A man salaka tharigan
F b
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