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Asuransi kesehatan mempunyai perana penting untuk melindungi individu
dan keluarga dari risiko biaya perawatan kesehatan yang tidak terduga. Dalam latar
belakang ini, BPJS Kesehatan sebagai penyelenggara utama jaminan kesehatan di
Indonesia berupaya memenuhi kebutuhan masyarakat akan pelayanan kesehatan
yang layak dan terjangkau.

Penelitian ini bertuyjuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan peserta asuransi BPJS Kesehatan di Kota Banjarmasin,
dengan fokus pada perbandingan antara pekerja sektor formal dan informal.
Penelitian ini termasuk dalam kategori penilitian lapangan (field reseach) yang
menerapkan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis faktor.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perbandingan faktor- faktor yang
mempengaruhi keputusan peserta asuransi menggunakan BPJS Kesehatan antara
pekerja muslim sektor formal dan informal dikota banjarmasin dipengaruhi secara
signifikan oleh tiga faktor utama yaitu faktor pribadi (13, 047 %), kondisi sosial
(22, 909 %) dan faktor budaya (48, 093 %). Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan bagi lembaga terkait untuk meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam program jaminan kesehatan.
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