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ABSTRAK 

 

Soraya Nadira, 2025. Komparasi Tingkat Pemahaman Antara Generasi Milenial 

dan Generasi Z Terhadap Penggunaan QRIS di Kota Banjarmasin. Skripsi, 

Program Studi S1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing I: Dr. Muhaimin, S.Ag, M.A., Pembimbing II: Difi Dahliana, 

S.E.I., M.E.I. 

Kata Kunci: Tingkat Pemahaman, QRIS. 

QRIS sebagai sistem pembayaran digital dikembangkan oleh Bank 

Indonesia semakin populer, diharapkan dimanfaatkan secara luas oleh semua 

masyarakat. Memahami perbedaan pemahaman kedua generasi ini membantu pada 

rancangan strategi pemasaran serta edukasi yang lebih efektif, penting untuk 

pertumbuhan ekonomi digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komparasi 

tingkat pemahaman antara Generasi Milenial dan Generasi Z terhadap penggunaan 

QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) di Kota Banjarmasin. 

Metode yang digunakan penelitian ini yaitu survei dengan pengumpulan 

data kuesioner yang disebarkan kepada 194 responden yang 97 Generasi Milenial 

dan 97 Generasi Z di Kota Banjarmasin. Penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode analisis data Independent Sample T-Test guna 

membandingkan rata-rata tingkat pemahaman kedua generasi tersebut. Tingkat 

pemahaman diukur berdasarkan tiga indikator: interpreting (interpretasi), 

comparing (membandingkan), dan explaining (menjelaskan) yang sub-

indikatornya terkait penggunaan QRIS.  

Hasil penelitian mengindikasikan adanya perbedaan yang signifikan antara 

tingkat pemahaman Generasi Milenial dan Generasi Z terkait penggunaan QRIS. 

Generasi Z tingkat pemahamannya yang lebih tinggi dibandingkan Generasi 

Milenial. Ini disebabkan oleh kebiasaan Generasi Z yang lebih akrab dengan 

penggunaan teknologi dalam aktivitas keseharian. Penelitian ini diharapkan dapat  

menjadi pertimbangan bagi pemerintah, lembaga keuangan, serta penyedia jasa 

sistem pembayaran dalam menyusun strategi edukasi serta sosialisasi QRIS yang 

lebih efektif dan tepat sasaran. 

 

 

 

 

 



 

VII 

MOTTO 

 

 

“Believe in everything you do. Believe in your mistakes and grow from them” 

“Percayalah pada semua yang Anda lakukan. Percayalah pada kesalahan Anda 

dan bertumbuhlah dari kesalahan tersebut” 

(Taylor Swift) 

 

“Siapapun Dirimu Jadilah yang Terbaik” 

(Abraham Lincoln) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج 

 Ha’ Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح 

 Kha Kh ka dan ha خ 

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر 

 Zai Z Zet ز 

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta’ Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za’ Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ



 

XI 

 Fa’ F Ef ف 

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis mutakabbir متكبرّ 

 Ditulis Al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a) Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Jāmi’ah جامعة 

 Ditulis maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b) Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 Ditulis Al-maktabah al- jamilah المكتبة الجميلة 
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IV. Vokal pendek 

 Fathah Ditulis A ـَ 

 Kasrah Ditulis I ـِ

 Dammah Ditulis U ـُ

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis Quri’a قرأ 

 Dammah Ditulis yantiqu ينطق 

 

V. Vokal panjang 

1 
Fathah + alif 

 كاملة
Ditulis 

ā  

kāmilah 

2 
Fathah + ya’mati 

 صلى
Ditulis 

ā  

ṣallā 

3 
Kasrah + ya’mati 

 شديد
Ditulis 

ī  

syadīd 

4 
Dammah + wawu mati 

 صدور 
Ditulis 

ū  

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya’mati 

 رويد 
Ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد
Ditulis 

au 

wa fir’auna żi al-autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا 
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VIII. Kata sandang alif+lam 

a) Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qurʻān القران

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis aṣ- ṣubḥu الصبح 

 ditulis as-Sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis Birru al-wālidaini بر الوالدين

 ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس 
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