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ABSTRAK

Soraya Nadira, 2025. Komparasi Tingkat Pemahaman Antara Generasi Milenial
dan Generasi Z Terhadap Penggunaan QRIS di Kota Banjarmasin. Skripsi,
Program Studi S1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing I: Dr. Muhaimin, S.Ag, M.A., Pembimbing II: Difi Dahliana,
S.E.I, M.E.L

Kata Kunci: Tingkat Pemahaman, QRIS.

QRIS sebagai sistem pembayaran digital dikembangkan oleh Bank
Indonesia semakin populer, diharapkan dimanfaatkan secara luas oleh semua
masyarakat. Memahami perbedaan pemahaman kedua generasi ini membantu pada
rancangan strategi pemasaran serta edukasi yang lebih efektif, penting untuk
pertumbuhan ekonomi digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komparasi
tingkat pemahaman antara Generasi Milenial dan Generasi Z terhadap penggunaan
QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) di Kota Banjarmasin.

Metode yang digunakan penelitian ini yaitu survei dengan pengumpulan
data kuesioner yang disebarkan kepada 194 responden yang 97 Generasi Milenial
dan 97 Generasi Z di Kota Banjarmasin. Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode analisis data [Independent Sample T-Test guna
membandingkan rata-rata tingkat pemahaman kedua generasi tersebut. Tingkat
pemahaman diukur berdasarkan tiga indikator: interpreting (interpretasi),
comparing (membandingkan), dan explaining (menjelaskan) yang sub-
indikatornya terkait penggunaan QRIS.

Hasil penelitian mengindikasikan adanya perbedaan yang signifikan antara
tingkat pemahaman Generasi Milenial dan Generasi Z terkait penggunaan QRIS.
Generasi Z tingkat pemahamannya yang lebih tinggi dibandingkan Generasi
Milenial. Ini disebabkan oleh kebiasaan Generasi Z yang lebih akrab dengan
penggunaan teknologi dalam aktivitas keseharian. Penelitian ini diharapkan dapat
menjadi pertimbangan bagi pemerintah, lembaga keuangan, serta penyedia jasa
sistem pembayaran dalam menyusun strategi edukasi serta sosialisasi QRIS yang
lebih efektif dan tepat sasaran.
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MOTTO

“Believe in everything you do. Believe in your mistakes and grow from them”
“Percayalah pada semua yang Anda lakukan. Percayalah pada kesalahan Anda
dan bertumbuhlah dari kesalahan tersebut”

(Taylor Swift)

“Siapapun Dirimu Jadilah yang Terbaik”
(Abraham Lincoln)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha’ H ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh ka dan ha
4 Dal D De
3 Zal V4 zet (dengan titik di atas)
J Ra’ R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta’ T te (dengan titik di bawah)
b Za’ Z zet (dengan titik di bawah)
d ‘Ain ¢ koma terbalik di atas
£ Gain G Ge




o Fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
d Nun N ‘en
3 Waw w We
° Ha’ H Ha
s Hamzah Apostrof
S Ya’ Y Ye
II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
SSia Ditulis mutakabbir
981 Ditulis Al-qudiis
II1.Ta’ marbutah di akhir kata
a) Bila dimatikan ditulis /
daaly Ditulis Jami’ah
A Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b) Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah,

maka ditulis dengan A

sanl) 234l

Ditulis

Al-maktabah al- jamilah
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IV.Vokal pendek

Z Fathah Ditulis A
- Kasrah Ditulis I
2 Dammah Ditulis u
gL Fathah Ditulis Syakara
I8 Kasrah Ditulis Quri’a
bl Dammah Ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
Fathah + alif a
1 . Ditulis
alals kamilah
Fathah + ya’mati a
2 Ditulis
e salla
Kasrah + ya’mati r
3 . Ditulis
LA syadid
Dammah + wawu mati i
4 Ditulis
S sudir
VI. Vokal rangkap
fathah + ya’mati ai
1 Ditulis
50 ruwaidun
fathah + wawu mati au
2 Ditulis

WY g3 Qe Ay

wa fir’auna Zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
[IAERY e".u'ﬁ Ditulis a’antum asyaddu khalqan
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VIII. Kata sandang alif+lam
a) Bila diikuti huruf Qamariyyah

OIAY Ditulis al-Qur‘an

sty Ditulis al-kitab

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

reall ditulis as- subhu

5 aludl ditulis as-Sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol ol ditulis Birru al-walidaini
o) 13) ditulis IZa asy-syamsu

XIII



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ......oooiiiiiiieeeeee et II
BUKTI BEBAS PLAGIASI ..ottt 11
PERSETUJUAN . ....cottiittieee ettt sttt ettt et v
PENGESAHAN ..ottt st ettt naeene \Y
ABSTRAK ...ttt ettt VI
IMOOTTO ...ttt sttt e ettt e e nae st e seensesseesseensesnaans VII
PERSEMBAHAN.......ccootiiiiiieteeeeee ettt ettt eaesnaesseenae s VIII
KATA PENGANTAR ..ottt sttt IX
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .........ccoooiiiiiiieeeee X
DAFTAR ISL. ..ottt XV
DAFTAR TABEL .....oooiiiiiieeee et XVI
DAFTAR GAMBAR ..o XVIII
BAB I PENDAHULUAN ......oocoiitiititeeetee ettt 1
A. Latar Belakang Masalah............cccoooiiiiiiiiiiiiee e 1
B.  Rumusan Masalah ............cocoiiiiiiiii e 12
C.  Tujuan Penelitian ........c..ccoceeviriiiiiiiniiniceeceeeeee e 12
D. Signifikansi Penelitian ...........ccccooieviriiiniiniiinieeeee 12
E. Sistematika Penulisan ...........cccccooiieiiiiiiiiiiiiiieeeee e 13
BAB II. TINGKAT PEMAHAMAN DAN QUICK RESPONSE CODE
INDONESIAN STANDARD (QRIS) ..ot 15
YN (€1 T 0 I <T0 ) o (USSR 15
1.  Tingkat Pemahaman............ccccocoiiiiiiiniiiieniiecce e 15
2. Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) ........cccccoevvvennnn. 23
B. Kajian Penelitian Terdahulu..........cccoccooiiiiiiiiiiiniieeeeee 36
C.  Kerangka PiKir .....cccooiiiiiiiiiicee e 42
D.  Hipotesis Penelitian..........ceecuieriiiiiieniiieiierieciteie e 43
BAB III METODE PENELITTAN .....cccooiiiiiiiiiiieeeeneeeeeeee e 44
A. Jenis Dan Pendekatan Penelitian...........c.cccoceeveiiiiniininiiininninicccce 44
B.  Lokasi Penelitian.........ccooioiiiiiiiiiiiiieieceeee e 45
C. Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccoeevvveeriiiieniiiiniieceee e, 45

X1V



D. Teknik Pengambilan Sampel.........cccccceeviiiiiiiiiiiniieiiiniecieeie e 46
E. Data dan Sumber Data .........cccocueiiiiiiiiniinieeeeeeeeee e 47
F.  Variabel dan IndiKator.........c.cooeiiiiiininiinieicieceeeeeee e 48
G. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeeeiiiieniiiiniieecee e 50
H. Teknik Analisis Data.........ccccooiiiiiiiiiiiiiiee e 51

I.  Tahapan Penelitian...........cccceeeiiieeciiieeieeeiie e 51
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cociiiiiteeee e 53
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............cocceeverieniniiiniinenienieeeene 53

1. Profil Kota Banjarmasin...........ccccceeriereiienieeniienie e 53

2. Visi dan Misi Kota Banjarmasin.............cccceeveerieeniienieeneesee e 55

Bl HASIL oo 56

1. Karakteristik ReSponden............ccccuveeiiieeiiiieiiieeie e 56

2. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden...........cccocceeviiiiiiniinniennnne 62

3. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas .........ccccoocervieniiiiniininncnicicicneenee, 78

4. Uji Statistik Deskriptif dan Uji Independent Sample T-tes ................... 82

C.  Pembahasan..........ccccooiiiiiiiiiiiiecieieee et 84
BAB V. PENUTUP......oooiiiiiee ettt 88
Y (] 10102012 s USRS 88
B. SAraN...coii e 88
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 91

XV



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

NN B W =N -

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

DAFTAR TABEL

Indikator dan Sub Indikator.........ccceoeeiiniiniiniiniieee 47
SKala LIKETt......eoiiriieiieieciieieees et 49
Usia RESPONARN ....ceviiiiiiiiieiieciieieceeeee et 56
Jenis Kelamin.........coceeviiiiiiiiiiiiiieceeee e 57
Pekerjaan/Pendidikan...........ccoecvieiiieiiiiiieniieiecieeeeee e 58
Asal KeCAMALAN .....eouviiiiiiiieciieieeeeeee e 59
Pengguna QRIS Dalam Sebulan...........ccccceeviieeciiecciiieeeieeee. 60
Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap Definisi
QRIS e et 61
Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap Tujuan

Dan Manfaat QRIS Sebagai Standar Pembayaran Digital............... 62
Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap Cara
Memindai Kode QRIS Untuk Melakukan Pembayaran .................. 63

Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap

Penggunaan QRIS Mempermudah Interaksi dengan Teman-

Teman Dalam Hal Pembayaran Bersama Atau Membagi Biaya..... 65
Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap QRIS

Dapat Di Gunakan Di Luar Negeri (Seperti Singapura, Thailand,
Malaysia, DII) ...ccoeeiiiiieiiieiiecieeece e 66
Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap Kebijakan
Privasi Dan Keamanan Yang Terkait Dengan Penggunaan QRIS .. 67
Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap Cara
Memanfaatkan Promo Atau Cashback Yang Ditawarkan Melalui
QRIS e 68
Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap Cara Top

Up Saldo Menggunakan QRIS .........ccccoovviiiiniiiiieece e 69
Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap Berbagai
Fitur Dan Keuntungan Yang Ditawarkan Oleh QRIS ................... 70
Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap Memilih
Pembayaran Melalui QRIS Dibandingkan Metode Pembayaran
LaAINNYA .ottt e 71
Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap

Kepercayaan Yang Tinggi Terhadap Keamanan Penggunaan Qris

Dalam Transaksi Keuangan ............cocceevieriiiinieniiiiniecieececeeene 72
Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap Kelebihan
QRIS Dibandingkan Metode Pembayaran Lainnya......................... 73
Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap Cara
Menjelaskan Penggunaan QRIS Kepada Orang Lain...................... 74
Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap

Menjelaskan Keuntungan Menggunakan QRIS .................cceie. 75

XVI



Tabel 4. 20

Tabel 4. 21
Tabel 4. 22
Tabel 4. 23
Tabel 4. 24

Distribusi Frekuensi Pemahaman Responden Terhadap

Menjelaskan Sistem Kerja QRIS .......c.ccoooviiiiiiiiiiiieieceeieee 76
UjJi Validitas .....cooveeeiiiriieeiieieecie ettt 79
Uji REHADIIILAS ...ttt 80
Uji Statistik Deskriptif........ccceeciieiiiiiiiiiieciieieceeeeee e 81
Uji Independen Sample T-teS .......cceeevieriieriieniieniieiieeie e 82

XVII



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Merchant QRIS per Provinsi.........ccccccvevvieviienieeiienieeieeen. 6
Gambar 2.1 Jenis QR pada merchant ............ccccoeeieriiienieniiiiiieceeece e 30
Gambar 2 2 Jenis mekanisme dalam transaksi QRIS .............cccoeeeiiiiiiieiieeenen. 31
Gambar 3.1 Kerangka BerpiKir .........ccccoveiiiieiiiiiiieceeeeeee e 41
Gambar 4.1 Peta dan Luas Wilayah Kota Banjarmasin ............cccccceeeeveeeeveeenneen. 52
Gambar 4.2 Struktur Administratif..........ccooooiiiiiiiinii e 53
Gambar 4.3 Persentase Penduduk Per-kecamatan............cccccceveeeivieevieeecneeenneen. 53

XVIII



