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ABSTRAK

Nur Camelia. 180104030083 Manajemen Idarah Masjid dan Ri’ayah Masjid
Agung Miftahul Ihsan Banjarmasin dalam Meningkatkan
Kenyamanan Jemaah. Pembimbing: Dr. Zainal Pikri, M.Ag., MA
dan Armiah, SIP., MSI, pada Program Studi Manajemen Dakwah,
Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.
2025

Kata kunci: Manajemen, idarah, ri’ayah, kenyamanan jemaah, Masjid Agung
Miftahul Thsan.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pengelolaan masjid secara
profesional guna menciptakan kenyamanan bagi jemaah dalam melaksanakan
ibadah. Banyak masjid megah dibangun, namun aspek pemeliharaan fasilitas dan
sistem pengelolaan internal sering diabaikan. Permasalahan seperti kurang
terawatnya toilet, tempat wudu, ventilasi, pencahayaan, dan tidak adanya evaluasi
partisipatif dari jemaah menjadi faktor penurunan kenyamanan. Oleh karena itu,
penelitian ini fokus pada bagaimana pengelolaan idarah (manajemen
administratif) dan ri’ayah (pemeliharaan fasilitas) diterapkan di Masjid Agung
Miftahul Ihsan Banjarmasin dalam rangka meningkatkan kenyamanan jemaah.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memahami
penerapan sistem idarah dan ri’ayah yang dilakukan pengelola Masjid Agung
Miftahul Ihsan Banjarmasin dalam meningkatkan kenyamanan jemaah, serta
mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaannya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi
langsung, wawancara mendalam dengan pengurus masjid dan jemaah, serta
dokumentasi. Data dianalisis melalui tahapan reduksi data, kategorisasi,
penyajian, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan idarah masjid telah
dilakukan secara terstruktur melalui sistem organisasi yang jelas dan profesional.
Pengurus dilantik secara resmi oleh pemerintah kota, memiliki uraian tugas
masing-masing, dan melaksanakan program kerja jangka pendek, menengah, dan
panjang. Sistem administrasi dijalankan dengan baik dan transparan, termasuk
pelaporan keuangan secara terbuka kepada jemaah. Dalam aspek ri’ayah,
pengelola rutin melaksanakan pemeliharaan fasilitas fisik masjid seperti perbaikan
sarana ibadah, kebersihan, dan penataan lingkungan. Temuan juga menunjukkan
bahwa keterlibatan jemaah sebagai pengguna layanan ibadah menjadi indikator
penting dalam evaluasi kenyamanan. Meski demikian, kendala seperti
keterbatasan dana operasional dan kurang optimalnya perawatan fasilitas tertentu
(misalnya toilet dan tempat wudu) masih menjadi hambatan. Pengurus mengatasi
kendala tersebut melalui gotong royong, keterbukaan informasi, serta optimalisasi
peran setiap seksi.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pengelolaan idarah dan ri’ayah yang
baik, partisipatif, dan responsif di Masjid Agung Miftahul Ihsan dapat
meningkatkan kenyamanan jemaah secara signifikan dan menjadi contoh
manajemen masjid yang efektif dalam konteks perkotaan.
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MOTTO

“Belajar Mencintai Keadaan, Tanpa Harus Membenci
Kenyataan”
- NUR CAMELIA



KATA PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim

Alhamdulilah ‘ala kulli hal, dengan segala kerendahan hati dan rasa syukur
kehadirat Allah swt. atas segala limpahan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya, yang
selalu memberikan nikmat kasih sayang dan cinta-Nya, Maha Mengetahui apa
yang terbaik bagi setiap hamba-Nya, Maha Mengabulkan setiap permohonan, dan

kasih sayang-Nya meliputi seluas ampunan-Nya.

Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada junjungan mulia, Nabi
Muhammad saw., teladan sepanjang zaman. Penuh keikhlasan dan kesabaran,
beliau membimbing umat dari kegelapan menuju cahaya. Doa dan kasih
sayangnya tak pernah putus, bahkan hingga akhir hayat. Beliau adalah sosok
inspiratif sejati yang memberikan makna dalam setiap langkah hidup umatnya,

dan menjadi panutan yang paling Saya kagumi, Shollu ‘alannabi Muhammad.

Skripsi ini Lia persembahkan untuk kedua orang tua, Abah yang sudah berpulang
mendahului 13 tahun silam dan Mama terkasih sayang cinta, Bapak H. Sahlan dan
Ibu Hj. Jum’ah yang telah membesarkan dengan penuh kasih sayang, doa yang tak
pernah putus, dan dukungan yang selalu hadir di setiap langkah perjuangan ini.
Terima kasih atas cinta dan pengorbanan yang tak ternilai. Semoga Mama selalu

dalam keadaan baik dan dipanjangkan umurnya.

Terima kasih Saya persembahkan untuk keluarga besar, kepada Kakak pertama ku
Salfian, Kakak kedua ku Junaidi dan Kakak-Kakak Ipar ku Lisa Anggraini S.Pd
dan Ani Fajriah yang sungguh luar biasa, yang membantu baik secara materi,
dukungan semangat dan tenaga yang tersita hanya untuk memberikan yang terbaik
untuk Adiknya, semoga senantiasa diliputi kebahagiaan dan selalu diberikan
kesehatan dan perlindungan dari Allah swt. Ucapan terima kasih yang tulus saya
sampaikan kepada Nanang, Bapak H. Sakya yaitu adik dari Ibu saya atas bantuan
materi yang telah diberikan. Dukungan beliau menjadi bagian penting dalam proses
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ini dan akan selalu saya kenang dengan penuh rasa syukur serta pihak lainnya yang
sudah memberi dukungan kepada Saya. Terucap juga rasa terima kasih kepada
Nenek ku yang sudah banyak memberikan dukungan dan semangat untuk
menyelesaikan Skripsi ini walaupun Nenek tidak sempat melihat Cucunya sampai
di tahap ini tetapi petuah dari Nenek akan selalu Lia ingat, sesmoga nenek disana

mendapatkan rahmat dari Allah swit.

Persembahan selanjutnya untuk dosen pembimbing ku Bapak Dr. Zainal Pikri,
M.Ag. MA. dan Ibu Armiah, SIP., MSI., yang dengan penuh kesabaran dan

ketulusan senantiasa membimbing, mengarahkan, serta memberikan motivasi

selama proses penyusunan skripsi ini. Bagi Saya, keduanya merupakan sosok

pembimbing terbaik yang patut saya teladani.

Tak lupa, saya menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
seluruh guru dan dosen yang telah dengan tulus membagikan ilmu dan
pengalaman sejak masa kanak-kanak hingga saat ini. Semoga segala jasa kebaikan
mereka dibalas dengan limpahan rahmat, keberkahan, dan pahala yang tak
terhingga dari Allah swt. terima kasih atas setiap pelajaran berharga yang telah

membentuk pemahaman saya akan arti kehidupan hingga hari ini.

Selanjutnya untuk sahabat-sahabat ku yang selalu memberikan support, semangat
dan doa yang tulus untukku, Nurlaili Amalina, Noor Laily, Alfina dan Sahabat
sedari KKN Putri Riyana, terima kasih sudah membersamai hari-hari selama masa
perkuliahan, meskipun kelulusan kita tidak berlangsung secara bersamaan, hal
tersebut tidak mengurangi makna kebersamaan yang telah terjalin maupun
semangat untuk tetap saling mendukung dalam perjalanan masing-masing.
Sahabat sekaligus rekanku dalam segala hal, Zaimah Melinda my best partner,
terkhusus untukmu yang terhalang jarak sejauh 244 km, terima kasih telah
menjadi teman berbagi pikiran dan keluh kesah kehidupan. Semoga Allah swt.
senantiasa menjaga ukhuwah ini dalam ridha-Nya, mempertemukan kita dalam
kebaikan, tetap saling mendukung meski ruang memisahkan dan menguatkan
langkah kita menuju cita-cita serta keberkahan hidup yang diridhai-Nya.
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Kepada teman-teman seperjuangan terbaik di Program Studi Manajemen Dakwah
angkatan 2018, khususnya keluarga kecil di lokal CIMD, terima kasih atas
kebersamaan, dukungan, dan doa yang tak pernah putus dalam perjalanan
menuntut ilmu ini. Semoga segala ilmu yang telah Kita peroleh selama masa
perkuliahan menjadi manfaat bagi diri Kita, berguna bagi masyarakat, dan

senantiasa mendapat keberkahan dari Allah SWT.

Terakhir, untuk diriku sendiri, Nur Camelia—terima kasih telah bertahan hingga
sejauh ini. Terima kasih karena tidak menyerah ketika jalan di hadapan sering kali
tampak gelap, dihiasi keraguan, dan langkah terasa begitu berat. Terima kasih
telah memilih untuk terus melangkah, walau seringkali tidak tahu pasti kemana
arah arus akan membawa. Terima kasih telah menjadi sahabat paling setia bagi
diri sendiri, yang hadir dalam kesunyian, dalam kelelahan, dan dalam diam yang
penuh dengan tanya. Terima kasih karena selalu percaya pada proses, meski hasil
belum selalu sejalan dengan harapan. Terima kasih sudah berani untuk memilih,
memilih untuk mencoba, memilih untuk belajar, dan memilih untuk

menyelesaikan apa yang telah dimulai.
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KATA PENGANTAR
a3l Crad ) A aluy

Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, segala Puji
bagi Allah swt., Tuhan semesta alam. Shalawat serta salam tidak lupa kita
haturkan ke junjungan kita Nabi Besar Nabi Muhammad saw. beserta seluruh

keluarga, kerabat dan sahabat beliau hingga akhir zaman.

Alhamdulillah segala puji dan syukur kita panjatkan kehadiran Allah swt.,
karena berkat limpahan rahmat, taufig serta hidayah-Nya penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul Manajemen Idarah Masjid dan Ri’ayah
Masjid Agung Miftahul Ihsan Banjarmasin dalam Meningkatkan Kenyamanan
Jemaah ini dengan baik, demi tercapainya gelar Sarjana Sosial (S. Sos), di
Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi UIN

Antasari Banjarmasin.

Dalam penelitian dan penyelesaian skripsi ini penulis sadar bahwa dalam
setiap prosesnya banyak sekali mendapat bantuan dari berbagai pihak, baik berupa
bimbingan, dukungan, motivasi dan lain sebagainya. Maka dari itu penulis
mengucapkan banyak terima kasih dan penghargaan yang setinggi- tingginya
kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA, Rektor Universitas Islam Negeri

(UIN) Antasari Banjarmasin.

2. Bapak Dr. H. M. Abduh, MA, Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu
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Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.

Ibu Sri Anafarhanah, SEI, MSI, Ketua Jurusan Manajemen Dakwah.

Dr. Zainal Pikri, M.Ag. MA, Dosen pembimbing | sekaligus dosen
Akademik penulis yang telah berkenan memberikan banyak bimbingan,
arahan dan motivasi serta berkenan meluangkan waktu dan pikiran untuk
membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Armiah S.IP., MSI, sebagai dosen pembimbing Il penulis yang telah
berkenan memberikan bimbingan, arahan dan motivasi serta berkenan
meluangkan waktu dan pikiran untuk membantu penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Para dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu pengetahuan kepada
peneliti, dan tenaga kerja beserta para staff yang banyak memberikan
bantuan pelayanan administrasi selama kuliah hingga berakhir penyusunan
skripsi

Kepala Perpustakaan Pusat UIN Antasari Banjarmasin beserta seluruh
tenaga kerja yang telah banyak membantu dalam meminjambuku-buku yang
penulis perlukan

Kepala Perpustakaan Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin beserta seluruh tenaga kerja yang telah banyakmembantu dalam
meminjam buku-buku yang penulis perlukan

Kedua orang tua, saudara dan seluruh keluarga yang selalu memberikan

dukungan moril maupun materil dan selalu setia memanjatkan doa
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terbaiknya.

10. Teman-teman seperjuangan Manajemen Dakwah khususnyaangkatan 2018,
terimakasih atas perhatian dan kesetiaannya selama ketika kita menimba
ilImu bersama.

11. Seluruh pihak yang membantu secara langsung maupun tidak langsung
dalam segala hal demi suksesnya penelitian skripsi ini, yang tidak dapat
disebutkan satu-persatu.

Teriring doa semoga Allah senantiasa membalas semua amal kebaikan
dari semuanya dengan sebaik-baik balasan. Akhirnya penulis menyadari dalam
penelitian skripsi ini masih banyak kekurangan dan jauhdari kata sempurna. Oleh
karena itu, segala kritik dan saran yang membangun dari semua pihak sangat
penulis harapkan demi perbaikan skripsi ini. Semoga skripsi ini bisa bermanfaat

khususnya bagi penulis danpembaca pada umumnya, Aamiin.

Banjarmasin, 27 Mei 2025

Penulis
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini
adalah pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat
Keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1988.

1. b A 17. & ; Zh
2. e B 18. & : '

3. <o T 19. ¢ : Gh
4. < T’s 20. < ; F
5. z J 21. 3 : Q
6. z H 22. 4 : K
7. & Kh 23. J : L
8. a D 24. 2 : M
9. 3 Dz 25. O ; N
10. L ¢ R 26. : w
11. oo V4 217. - : H
12. ST S 28. ¢

13, Sy 29 ¢ : Y

14. o= Sh
15, o= Dh

16. L : Th
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Mad dan Diftong
1. Fathah panjang :  A/a 4, . Aw
2. Kasrah panjang 171 5. . Ay

3. Dhammah panjang : U/a

Catatan:

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap.
Misalnya; \:Z<eg: ditulis rabbana.

2. Vokal panjang (mad) ; Fathah (baris di atas) ditulis &, kasrah
(baris di bawah) ditulis 7, serta dammah (baris di depan) ditulis dengan 0.
Misalnya; 3¢ )l ditulis al-gari’ah, ool ditulis al-masakin, oszlial
ditulis al-muflihan.

3. Kata sandang alif + lam J) )
Bila diikuti oleh huruf gamariah ditulis al, misalnya; ¢s<4) ditulis
al-kéafiran. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiah, huruf lam diganti
dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; J\z ) ditulis ar-rijal.

4. Ta’ marbdthah (3)
Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; _i) ditulis al-bagarah.
Bila bila di tengah kalimat ditulis t, misalnya; Jall 3l atau sl 550
ditulis sGrah an-Nisa .

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya,

Misalnya;siod ' g se s ditulis wa huwa khair ar-Razigin.
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