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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Dokumentasi Wawancara
Ketua Tim Kerja Pendaftaran dan Dokumen Haji Tahun 2024

Dokumentasi Wawancara
Tim Kerja Pendaftaran dan Dokumen Haji

Bersama Staff Bidang Verifikasi Bersama Staff Bidang Pendaftaran
dan Penerbitan Visa dan Dokumen Haji
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Dokumentasi Tempat Pengelolaan Dokumen Haji
Tahun 2024

SIS KOHNAT;

Kantor SISKOHAT Kantor SISKOHAT
Kanwil Kementerian Agama Asrama Haji Embarkasi
Provinsi Kalimantan Selatan Banjarmasin

Dokumentasi Kegiatan
Distribusi Paspor dan Penempelan Nomor Regu di Tas Jemaah
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Dokumentasi Kegiatan Pengelolaan Dokumen Jemaah Haji Tahun 2024

-

Penyesuaian Data dan Pemasangan Penulisan Nomor Regu, Rombongan
Visa Pada Paspor dan Kloter Pada Paspor

Dokumentasi Dokumen Haji
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Dokumentasi Dokumen Haji

R [
sl &y sl (2

Visa No. S099141596 Syl a8y Visa No. 6098851247 syl a3

Valid From 07/06/2023 0o lic] Al Valid From 04/06/2023 00 lie] Qo

Valid Untit Haj Season - 2all ausgo aallo ata) Valid Until Hajj Season - 30l augo aallo yla)

Duration of Stay Halj Season - aall puxgo 830 aola 1 Duration of Stay Halj Season - aall auwgo 830 dslbyl

Passport No. C6719336 Jgall a8y Passport No. 3020147 Jigall a8y

(act Stk Jaol glée EyT | Janyl glie
Name ‘SUDIRMAN BASRI ABDUL GANI Al Name SITIMAHDIAH JARSANI ARPIN Awil
Nationality Indonesia - Lugal| il Nationality Indonesia - luwgaf g
Visa Type Hajj- 20 bpdltl gg Visa Type Hajj- 20 spdlih goi
Service Aol Oload) dyesll Gilio A A Service bl Sloas) dusall Gl Apdl @
Provider wiloadll Provider Oloadll
Border No 0 3gaall ady Border No 0 3gaall a3y
Local Service 1-58-302 agagall d02all Local Service 1-26-302 aglagall &02a0

visste. || NIIRNENRMINNIIRINNE  soromitn visato (I IINANNININIOONANBIRTND 2ot
6099141596 6098851247
Apptcation No. [ [IINNIINIINRININNAIRIINITED 22 e ApticationNo. | INNININNIANNINNINNRI DY e
E297520795 E297225605
For Viea Inauiry Oyl p p gt For Visa Inguiry Byl e pikmduaits
[S—— w [S——
.
Visa

Proses Penerbitan Visa
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Dokumentasi Mahasiswa PPL bersama Tim Pendaftaran dan Dokumen Haji
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Kalimantan Selatan
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UILN

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASL UIN ANTASARI

NOMOR 282 TAHUN 2024
TENTANG
PEMBIMBING SKRIPS] MAHASISWA

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASAR] BAN]JARMASIN

TAHUN 2024

DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIEKASI UIN ANTASARIL

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

Pertama

Kedua

Tembusan:

4. Bahwa untuk lebih terarahnya penulisan skripsi mahasiswa Fakultas Dakwah
dan Hmu Komunikasi UIN Antasari, dirasa perlu menunjuk Pembimbing.

b. Bahwa yang namanya tercantum dalam Surat Keputusan ini dipandang mampu
dan memenuhi syarat untuk diangkat sebagai Pembimbing.

1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;
. Undang-undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Apatur Sipil MNegera;
. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Pendidikan Tinggi:

e

. Peraturan Menteri Agama R Nomor 20 Tahun 2017 tentang Organisasi dan
Tata Kerja UIN Antasari Banjarmasin;

5. Peraturan Menteri Agama Rl Nomor 29 Tahun 2017 tentang Statuta UIN
Antasari Banjarmasin;

MEMUTUSKAN :

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU
KOMUNIKASI  UIN  ANTASARI  BANJARMASIN = TENTANG
PEMBIMEBING SKRIPSI MAHASISWA FAKULTAS DAKWAH DAN
ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN TAHUN 2024

Menunjuk Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Hmu

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin an. Jahratun Nisa NIM 210104030204
Jurusan Manajemen Dakwah, yaitu :

1. Drs. H. Ahmad Rijali, M.Pd Sebagai Pembimbing |

2. Hj. Jumi Herlita, M.5c Sebagai Pembimbing 11
Pembimbing bertugas membimbing bidang materi, metodologi, bahasa dan teknik
penulizan,
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan. dengan ketentuan bahwa apabila
terdapat kekeliruan dalam keputusan ini, maka akan diadakan perbaikan dan
perubahan seperlunya.

Ditetapkan di  Banjarmasin
pada tanggal 30 Juli 2024

1. Rektor UIN Antasari
2. Mahasiswa yang bersangkutan
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LAMFPIRAN

HASIL RAFAT TIM BIRO SKERIFSL
FAKULTAS DAKWAH DAN [LMU KOMUNIEASI UIN ANTASARI BAMNIARMASIN

DISEN PEMBIMEING SERIFS MAHASIEWA
MG AL 30 JULE 3024

Ko Mama NI Judul Skrigei Eeterangan Dosen Pembinshing
1. | Jah Misa Pengelolaan Dokumen Hajl Pada | Dierima | 1. Drs. B Ahmad Bijali, M.Pd
2Lz Kamgar wlli_'fﬂ:u HKoemenierian 2. H|. Jumi Herlita, M.5%
Agama  Proviesl  Kallmasean
Selatan Tahun 2024
2. | Syifa Heryani Manajemen Pesdisiribusian Dasa | Dierima | 1. Mur Falikhab, 5.4m, 8.5
2Unanannge Zakat Pada Program Hanjarmasin 2. H|. Jumd Herlita, 8.5
Peduli “Paket Sembakn Lansia
Dhuafa” Bamas Kota Banjamasin
3. | Tara Implemensasd Penctapan lsthash | Diterima | 1. Drs. Amrullah, M. 1 Bom
202G Krsehatan  Jemaah  Haji  Odeh 2. Dievl Moviyanil, SE., ks
Dinas  Kesehatan [Dinkes) Kiota
Banjarbaru
4. | Rahmah Peran Sdahaslswa Junsman | Dieerima | 1. D, H Mabammad Abduh,
2Uanan 44 Manajemen  Dakwah Dralam Bl
Membantu  Melayani  Jemaah 2. 5 Anafarhanah, SEL, 351
Calon Haji Lanjui Usia DI
Embarkasi  Hajl  Banjarmasin
Tahun 2024
5. | Mimi Mahnewsdah | Manajemen  Pelayasan  Jemaah | Dierima | 1. Fahriasssyah MoAg
20N 26 Umroh Lamjm LUsia Pada Travel 2. H|. Jumi Herlita, 8.5
Alhafliz Java Barsen
Arnmadl Mogivasi  Jemash  Mesghadirt | Dieerima | 1. Mubammad Rifai, Mg,
4. | Zu0rnandungs Majells Taklim As-Suns Desa 2. Mur Falikhah, 5.An1., M.5c
handil Barabal K ecamatan
Earamsbal
T. | Pari Pendayagunaan Dana Z15 Dalam | Dierima | 1. Fahriassyvah M.Ag
2UNIA0A2TE Progrem  Pelayanan  Eeschatan 2. Mur Falikhah, 5. 401, 8.5
Fada Khnik Pratama CGrails
Dhuafa Tersemyism Hanjamasin
Mazwa Salamah | Peran Majelis Taklim Alhajmin | Diterima | 1. Muhamemad BiFa, MoAg
4. | Alkaff Dalam Meningkatkan Spiriualias 2. Devi Moviyanil, SE. MM
2UNIEIAmN T2 Mdasyarakat M Kelurahan Tanjung
Eagar
4, | Mor Laidfah Manajemen  Strmiegl  Pondok | Dierima 1. Drs. H. Ahmad Eijali, M.Pd
2L0aNEG Fesaniren Al-Falah Paseri 2. Mur Falikhah, 5.An1., M.5c
Banjartary Dalam Mrningkatian
Kualiias dam Kuanilias
Hafalam Al-Clur'an Saniriveati
10, | Lulw Adut Analisls Diaia Pemeeriksaan | Diterima 1. H. Muhammad Mabur, Le.,
Thaihah Istigha’ah Keschatan Jamazh Hajl AR
200 T3 Eerdasarkan Draia Penggas 2. Devi Kovivanid, SE., kM

Penyeleaggara Ihadah Haji (FPIH)
Bidang Keschatan Di UPT Asrama
Haji Embarkasl Banjarmasin
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
/ \ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan A, Yani K. 4.5 Banjarmasin 70235, Telepon {0511) 3250771

U lN website: www. fdk uin-antasariac.id. e-mail: fdik@uin-antasarl.ac.id. instagram : fdkuinantasari
Nomor @ B-432MUn 14T1L4/PP.00.9/06/2024 Banjarmasin, 05 Juni 2024
Sifat : Biasa
Lampiran : -
Hal : Permohonan Ijin Observasi

Yih. Kepala Seksi Pendaftaran dan Dokumen Haji

Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Kalimantan Selatan
Di-

Tempat

Assalamu’alatkum Wr. Wh.

Diberitahukan dengan hormat bahwa mahasiswa'l kami :

Nama . Jahratun Nisa

NIM . 210104030204

Program Studi ¢ Manajemen Dakwah (MD)

Alamat ¢ Perum. Griva Annisa Trikora No. B 15 Banjarbaru

Bermaksud akan menyusun skripsi dengan tema “Pengelolaan Dokumen Haji Pada Kantor
Wilayah Kementerian Agama Provinsi Kalimantan Selatan™. Berkenaan dengan hal
tersebut mohon kiranya agar mahasiswa/i vang bersangkutan dapat diijinkan untuk melakukan
observasi awal ditempar yang Bapak/Tbu pimpin.

Demikian hal ind disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terimakasih.

‘Wassalamualaikum We Wh.
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI

Aarmad  Jalan A Yand K, 4.5 Banjammasin 70235 Telapon (051 1) 3250771
UIN Webrsite hitp : 0% uin- antasarl s id oenad © 15 finarfasriacid

‘ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

SURAT PERSETUSUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI

Kami yang bertanda tangan di bawah ini adalah Dosen Pembimbing Skripsi dari mahastswa

Nama < Jahtatun Nisa

Nim : 210104030204

JurusanTrodi : Manajemen Dakwah

Fakultas : Dakwah dan Hmu Konwmikas:

Berdasarkan SK persetujuan Skripsi yang sudah dilakukan oleh tim dari Prodi MD, maka kami
selaku pembimbing Skripsi memberikan persetujuan untuk mendaftarkan Seminar Proposal
Skripsi yang bersangkutan:

Judul Proposal ~ : “Pengelolaan Dokumen Haji Pada Kantor Wilayah Kementerian
Agama Provinsi Kalimantan Selatan Tahun 2024"

HariTanggal : Geww, 19 Aqu&(ut 2024
Pukul AL.0D  wWiTA

Demikianlah surat persctujuan ini dibuat dengan sebenamya dan untuk dipergunakan
schagaimana mestinyas,

Banjarmasin, 14 Aguius, 2024

PEMBIMBING I, PEMBIMBING 11,

— <A

Drs. H. Ahmad Rijali, M.Pd HJ. Jumi Herlita, M.Se
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONE SIA

UNIVERSITAS ISLAMMNEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMURNIKAS
UIN Aamat - Jalan A Yari K. 4.5 Banjarrnasin 7235 Telepon (0511) 3250771

Wit P ¢ Mok uin-ariasan s id amal @'n—m’m‘ixid
SURAT KETERANGAN SEMINAR

Momor: TSN 14/011L4/FP.00.2/082024

kKetua Jurusan Manajermen Dakwsh [(MD) pada Fakultas Dsekwsah dan lmu
Komunikasi UIN Antasar Banjarmasin, menyatakan bahws Saudara (i)

Mama - Jahratun Misa
MIN 210104030204
Jurusan : Manajemen Dakwsah (MD)

Telah melaksanskan SEMIMAR pada :

Hari : Senin

Tanggal : 18 Agustus 2024

Judul Sknipsi : Pengelolaan Dokumen Haji Pada Kantor Wilayah
Kementerian Agama Provinsi Kalimantan
Selatanm Tahun 2024

Ditunjuk sebagai -

Pembimbing | : Drs. H. Ahmad Rijali, M.Pd

Pembimbing II : Hj. Jumi Herlita, M.5c

Moderator'Motulen  : Rab'istul Adawiyah, 5.Ag., MA

Diemikian surat keterangan ini dibernkan, agar dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Y Bahjarmasin, 23 Agustus 2024
ST s Ketua Jurusan MO
[l - N

" kh
TRk . o
L e LRI S

e éri Anafarhanzh

TEmbwsEan .
1. Dekan Fakulias Dakowab dan Imu Kamonikasi DA Antasari Ban@anmasin
q

1. Yang bersangkutan
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UILN

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIEKASI UIN ANTASARI

NOMOR 342 TAHUN 2024
TENTANG
TIM PENGU]I UJTAN KOMPREHENSIF PROCRAM 5-1

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI,

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

KESATU

KEDUA
KETIGA

KEEMPAT

a. bahwa untuk tertib dan lancamya pelaksanaan Ujian Komprehensit Fakultas Dakwah
dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Tahun 2024, dipandang perlu uniuk membentuk
Tim dimaksud.

b. bahwa mereka yang namanya tersebut dalam lampiran surat keputusan ini dipandang
cakap, mampu dan memenuhi syarat untuk diangkat sebagai tim penguji tersebut.

. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional:
. Undang-undang Momor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen;
. Peraturan Pemerintah Momor 37 Tahun 2008 tentang Dosen;

d= L b e

. Peraturan  Pemerintah  Nomor 17 Tahun 2010 Tentang Pengelolaan  dan
Penyelenggaraan Pendidikan;

&n

. Peraturan Menteri Agama RI No. 29 Tahun 2017 tentang Statuta UIN Antasari
Banjarmasin;

MEMUTUSEKEAN :

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN
ANTASARI BANJARMASIN NOMOR 342 TAHUN 2024 TENTANG TIM PENGU]JL
UJIAN KOMPREHENSIF PROCRAM 51 FAKULTAS DAEWAH DAN ILMU
KOMUNIEASI UIN ANTASARI BANJARMASIN TAHUN 2024

Membentuk Tim Penguji Ujian Kompeehensif Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin an. Jahratun Misa NIM. 210104030160 Jurusan
Manajemen Dakwah, vaitu :

1. Dr. H. Muhammad Abdub, MA [Tafsir Al-Qur’an)
2. Muhammad Rif"at, 8 Ag M Ag {Thmu Dalowah)
3. Rahmi Yuningsih Puterd, MM (Manajemen)

Tim Penguji ini bertugas melaksanakan Ujian Komprehensif sesuai dengan  Pedoman
Komprehensif.

Keputusan ini berlako sejak tanggal ditetapkan dan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan atau kesalahan dalam penetapan ini akan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Surat Keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk diketahui dan
dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Banjarmasin
pada tanggal 24 September 2024
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3257627 Faksimili {0511) 3254344;
U lN Website: www fdkuin-antasari_ac_id; E-mail: fdikfuin-antasari.ac.id lg: fdkuinantasari

Nomor : 1420/Un.14/11.4/TL.0L/12/2024

Lamp. = -

Perihal : Mohon lzin Riset

Kepada Yth.

Kabid PHU Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Kalimantan

di - Tempat

Assalamu’alaikum wr. wh.

Dekan Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin menerangkan
bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini :

MNama : Jahratun Nisa

MNIM : 210104030204

Program Studi @ 51 Manajemen Dakwah

Semester VI {Tujuh)

Alamat : Perum Griya Annisa Trikora, No. B 15 Kota Banjarbaru

Akan melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul :

Pengelolaan Dokumen Haji Pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi
Kalimantan Selatan Tahun 2024

dengan ketentuan :

Lokasi Penelitian  : JI. D. |. Panjaitan Ne.19, Antasan Besar, Kec. Banjarmasin Tengah,
Kota Banjarmasin, Kalimantan Selatan 70114, Indonesia.

Lama Penelitian  : 2 Bulan

Mulai Tanggal : 16 Desember 2024 s.d 16 Februari 2025

untuk kelancaran pelaksanaannya, kami memohon bantuan Bapak/lbu/Sdr kiranya dapat
memberikan izin terhadap riset tersebut.

Demikian surat ini disampaikan, atas perkenan dan kerjasama yang baik kami ucapkan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr. wb. Banjarmasin, 12 Desember 2024
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA
PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

Ji. DI. Panjatan No, 19 Banj in 70114
Telp. (0511) 3353150 — 3353472 Fax; (0511) 3353472
Website - www kanwilkalsel kemenag. go. id
Nomor . 2599 /Kw.17.4/Hj.02/12/2024 23 Desember 2024
Sifat Penting :
Lampiran .
Hal : ljin Riset
Yth.
Dekan Fakultas Dakwah dan limu Komunikasi
UIN Antasari Banjarmasin
di Tempat
Assalamu‘alaikum Wr Wb.

Berdasarkan Surat Dekan Fakultas Dakwah dan limu Komunikasi Nomor :
1420/Un.14/111.4/TL.01/12/2024 tanggal 12 Desember 2024, maka dengan ini kami
memberikan izin riset kepada :

Nama . Jahratun Nisa

NIM : 210104030204

Fakultas . Dakwah dan limu Komunikasi

Jurusan . Manajemen Dakwah

Alamat . Perum Griya Annisa Trikora No B 15 Kota Banjarbaru

Untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi dengan judul :
“Pengelolaan Dokumen Haji Pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi
Kalimantan Selatan Tahun 2024" sejak tanggal 16 Desember 2024 s.d. 16 Februari 2025
pada Bidang Penyelenggaraan Haji dan Umrah Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Kalimantan Selatan.

Demikian surat permohonan ini kami berikan untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Wassalamu'alaikumWr. Wb.

epala Kantor Wilayah Kementerian Agama
winsi Kalimantan Selatan,
a Bidang Penyelenggaraan Haji Dan Umrah
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PANDUAN PEDOMAN WAWANCARA

Pengelolaaan Dokumen Haji Pada Kantor Wilayah Kementerian Agama

Provinsi Kalimantan Selatan Tahun 2024

1. Analisis Fungsi Manajemen (POAC)
Tahap Perencanaan (Planning)
a. Perencanaan Awal:
1) Bagaimana proses perencanaan awal dalam pengelolaan dokumen
haji dilakukan?
2) Dokumen apa saja yang menjadi fokus utama dalam perencanaan?
b. Penentuan Tujuan:
1) Apa tujuan utama dari pengelolaan dokumen haji?
c. Alokasi Sumber Daya:
1) Sumber daya apa saja yang dialokasikan untuk pengelolaan
dokumen haji (misal: orang, anggaran, teknologi)?
2) Apakah ada kendala dalam hal ketersediaan sumber daya?
Tahap Pengorganisasian (Organizing)
a. Struktur Organisasi:
1) Bagaimana struktur organisasi yang bertanggung jawab atas
pengelolaan dokumen haji?
2) Siapa saja pihak-pihak yang terlibat dalam setiap tahap proses
pengelolaan?

3) Bagaimana pembagian tugas dan tanggung jawab di antara mereka?
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b. Prosedur Kerja:
1) Prosedur kerja seperti apa yang telah ditetapkan untuk pengelolaan
dokumen haji?
2) Bagaimana prosedur tersebut disosialisasikan kepada seluruh pihak
yang terlibat?
3) Apakah prosedur kerja tersebut sudah terdokumentasi dengan baik?
c. Sistem Informasi:
1) Sistem informasi apa yang digunakan untuk mendukung
pengelolaan dokumen haji?
2) Bagaimana efektifitas sistem informasi tersebut dalam membantu
proses kerja?
Tahap Pelaksanaan (Actuating)
a. Pelaksanaan Kegiatan:
1) Bagaimana pimpinan mengomunikasikan serta memberi motivasi
kepada pihak terlibat dalam pengelolaan dokumen haji?
2) Kendala apa yang sering ditemui dalam pelaksanaan kegiatan
pengelolaan dokumen haji tersebut?
3) Bagaimana cara mengatasi kendala-kendala tersebut?
b. Koordinasi dan Kolaborasi:
1) Bagaimana koordinasi dan kolaborasi dilakukan antara berbagai
pihak yang terlibat dalam pengelolaan dokumen haji?
2) Apakah terdapat mekanisme koordinasi yang efektif?

c. Pemantauan:
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1) Bagaimana proses pemantauan pelaksanaan kegiatan pengelolaan
dokumen haji dilakukan?
2) Indikator apa yang digunakan untuk mengukur kinerja?
Tahap Pengawasan (Controlling)
a. Evaluasi:
1) Bagaimana proses evaluasi terhadap kinerja pengelolaan dokumen
haji dilakukan?
2) Indikator apa yang digunakan untuk mengevaluasi keberhasilan?
b. Perbaikan:
1) Tindakan perbaikan apa yang dilakukan jika ditemukan adanya
penyimpangan atau ketidaksesuaian?
2) Bagaimana mekanisme untuk memastikan bahwa perbaikan yang
dilakukan efektif?
c. Pelaporan:
1) Laporan apa saja yang dihasilkan dari proses pengelolaan dokumen
haji?

2) Kepada siapa laporan tersebut disampaikan?

2. Analisis Faktor Pendukung dan Penghambat
Berdasarkan Tahap Planning
a. Faktor Pendukung:
1) Apakah proses perencanaan dilakukan secara sistematis dan

melibatkan semua pihak terkait?
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2) Apakah terdapat data yang akurat dan terkini untuk dijadikan dasar
dalam perencanaan?
3) Apakah tujuan yang ditetapkan dalam perencanaan jelas, spesifik,
dan terukur?
b. Faktor Penghambat:
1) Apakah sering terjadi perubahan rencana yang mendadak?
2) Apakah kurangnya koordinasi antar pihak menghambat proses
perencanaan?
3) Apakah terdapat kendala dalam memperoleh data yang dibutuhkan?
Berdasarkan Tahap Organizing
a. Faktor Pendukung:
1) Apakah struktur organisasi yang menangani pengelolaan dokumen
haji jelas dan efektif?
2) Apakah tugas dan tanggung jawab setiap petugas sudah terdefinisi
dengan baik?
3) Apakah terdapat sistem informasi yang terintegrasi untuk
mendukung proses kerja?
c. Faktor Penghambat:
1) Apakah terdapat tumpang tindih tugas dan tanggung jawab antar
petugas?
2) Apakah prosedur kerja yang ada kurang jelas atau tidak efektif?
3) Apakah sistem informasi yang digunakan sering mengalami

gangguan?
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Berdasarkan Tahap Actuating
a. Faktor Pendukung:
1) Apakah petugas telah terlatih dengan baik untuk melaksanakan
tugasnya?
2) Apakah terdapat pengawasan yang memadai terhadap pelaksanaan
tugas?
3) Apakah terdapat mekanisme untuk memberikan umpan balik kepada
petugas?
b. Faktor Penghambat:
1) Apakah kurangnya motivasi dan komitmen dari petugas
menghambat kinerja?
2) Apakah terdapat kendala dalam pelaksanaan prosedur kerja di
lapangan?
3) Apakah kurangnya koordinasi antar petugas menyebabkan
terjadinya kesalahan?
Berdasarkan Tahap Controlling
a. Faktor Pendukung:
1) Apakah terdapat sistem evaluasi yang efektif untuk mengukur
kinerja?
2) Apakah hasil evaluasi digunakan untuk melakukan perbaikan?
b. Faktor Penghambat:
1) Apakah kurangnya data yang akurat menghambat proses evaluasi?

2) Apakah hasil evaluasi tidak ditindaklanjuti dengan baik.
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. Himpunan Mahasiswa Jurusan Manajemen

Dakwah 2022-2023

. Perempuan Mahardhika Banjarmasin 2023-
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