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ABSTRAK

Sugian Noor. 2023. Pengaruh Lokasi Dan Fasilitas Terhadap Keputusan Nasabah
Menggunakan Pembiayaan di PT. Al ljarah Indonesia Finance Cabang
Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultan Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: (1) Dra. Hj. Fithriana Syargawie, MHI (1) Pati
Matu Jahra, S. Ag., M.SI.

Kata Kunci: Pengaruh, Lokasi, Fasilitas, Keputusan Nasabah

PT. Al ljarah Indonesia Finance atau bisa disingkat PT. ALIF adalah salah
satu perusahaan keuangan syariah yang ada di Banjarmasin dengan jumlah
nasabah yang cukup banyak. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi nasabah
menggunakan produk dan jasa adalah lokasi kantor pembiayaan dan juga
kenyamanan fasilitas yang diberikan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah lokasi dan fasilitas
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan nasabah
menggunakan pembiayaan yang ada di PT. Al ljarah Indonesia Finance Cabang
Banjarmasin.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang
bersifat kuantitatif. Cara pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan
menyebarkan kuesioner kepada nasabah PT.ALIF sebanyak 40 responden.
Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan uji T
dan uji F mengunakan aplikasi SPSS Statistic 25.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari kedua variabel, secara
simultan variabel lokasi dan fasilitas mempunyai pengaruh terhadap keputusan
nasabah menggunakan pembiayaan syariah di PT. Al ljarah Indonesia Finance
Cabang Banjarmasin, karena nilai Fyiwng lebih besar dari pada Fae (7,325 > 2,46)
dengan nilai signifikan sebesar 0,002 lebih kecil dari 0,05. Sedangkan secara
parsial, yang pertama variabel lokasi (X;) tidak berpengaruh terhadap keputusan
nasabah, karena nilai thiwng lebih kecil dari pada nilai tipe (0,365 < 1,685) dengan
nilai signifikan sebesar 0,717 lebih besar dari 0,05. Kedua, variabel Fasilitas (X;)
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah, karena nilai thiwng lebih
besar dari taper (2,663 > 1,685) dengan nilai signifikan sebesar 0.011 lebih kecil
dari 0,05.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba b be
< ta’ t te
< s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
T jim J je
d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
3 dal d de
3 z\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
B) zai z zet
By sin S es
gz syin sy es dan ye
S stad s} es (dengan titik di bawah)
o d}ad} d} de (dengan titik di bawah)

viii




b t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
b z}a’ 7} zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ‘ koma terbalik di atas
d gain g ge
S fa’ f ef
S qaf q qi
3 kaf k ka
J lam I ‘el
¢ mim m ‘em
o nun n ‘en
9 waw w we
2 ha’ h ha
s hamzah apostrof
¢ ya’ y ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
7S ditulis mutakabbir
el ditulis al-qudu>s
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
dnalr ditulis ja>mi’ah




S ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

TN R ENY ditulis al-maktabah al-jami>lah
IV.Vokal pendek
fathah ditulis a
kasrah ditulis [
dammah ditulis u
S fathah ditulis syakara
i kasrah ditulis quri’a
gl dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a>
1 .
FN(y ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
2
e ditulis s}alla>




kasrah + ya mati ditulis i>

3 ol ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>

4 By L ditulis studu>r

VI. Vokal rangkap

fathah + ya mati ditulis ai

1 49) ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au

2 36531 (83 U482 ditulis wa fir auna z\i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

Wl sl il ditulis

a’antum asyaddu khalgan

V111, Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

o1l ditulis

al-Qur’a>n

ES] ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

! ditulis

as}-stubh}u

8 b ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Xi




Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

ordlglh ditulis birru al-wa>lidaini

! 13) ditulis Iz\a asy-syamsu

xii




KATA PENGANTAR

(..?35\ o & -

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan Kkarunia,
nikmat, dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan.
Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad
Saw., keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari
khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Lokasi dan Fasilitas Terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Pembiayaan Syariah di PT. Al ljarah
Indonesia Finance Cabang Banjarmasin”, sebagai salah satu syarat guna
memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran,
waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan
setulus hatu penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mijiburrahman, MA, selaku Rektor Universitas Islam

Negeri Antasari Banjarmasin

2. Bapak Dr. H. Sukarni, M. Ag, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin.

3. lbu Annisa Sayyid, S.H.l., M.S.1., dan Bapak Yusuf Asyahri, SE., MM.,
selaku Ketua dan Sekretaris Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

4. Dra. Hj. Fithriana Syargawie, MHI., selaku Penasehat Akademik.

5. Pati Matu Jahra, S. Ag., M.SI, selaku Pembimbing Skripsi yang telah
memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada penulis selama
menyelesaikan skripsi.

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi
penulis.

7. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

8. Bapak Pimpinan PT. Al ljarah Indonesia Finance Cabang Banjarmasin
beserta jajaran yang telah berkenan memberikan izin untuk saya

melakukan riset selama dua bulan.



9. Ibu dan Bapakku, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang tidak
pernah ada habisnya, kasih sayangmu tak pernah kulupakan.

Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang
terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga
karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah
khazanah pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Amin.

Banjarmasin, 20 Juni 2023
Penyhy,




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL <.t e e e e e e e e e e e eaae i

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ..ot i

PERSETUJIUAN. ...t Error! Bookmark not defined.iii

PENGESAHAN ...ttt ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e areeees iv

ABSTRAK .o, Error! Bookmark not defined.v

MOTTO et Error! Bookmark not defined.vii

PERSEMBAHAN. ..., Error! Bookmark not defined.viii

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ..., viii

KKATA PENGANT AR .ottt e e e Xii

DA T AR LS ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e eae e eeeeeeenesestareeeeeees Xivi

DAFTAR TABEL ... e XVii

DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e e e e e e et e e e e e e e seseeeeeeees Xiviii

BAB | PENDAHULUAN ..., Error! Bookmark not defined.1

A. Latar Belakang Masalah............ccccooeiiiiiiiii e 1

B. RUMUSAN MaSalah .......ccooooiiieie 6

C. Tujuan Penelitian.........ccccviiiiiiie it 6

D. Kegunaan Penelitian. ..o s 7

E. Definisi Operasional............ccoiiiiiiiiiiie e 7

F. Penelitian TerdahUIU ..........ccoooooeeeeeeeeeeeeee e 9

G. Kerangka PEMIKITaN .........coiveiiiiiiieie e 11

H. Sistematika Pembanasan ........cooovooeoioe 12
BAB Il LANDASAN TEORI (Pengaruh Lokasi dan Fasilitas Terhadap

Keputusan Nasabah Menggunakan Pembiayaan Syariah) ............... 15

A. Strategi Penentuan LOKASI........cccooueiiereiiniieiieie e 15

1. Teknik Penilaian LOKaSI ......c.cooveeeeeeeee e, 17

2. Metode Penilaian LOKaSH .......covveveeeiii, 18

2. Konsep Lokasi Usaha dalam Islam ............cccoooiiiiininnene e, 19

B. Tinjauan Tentang Fasilitas ...........cccooevieieiiiii e 20

C. Keputusan Nasabah ...........ccccueieiieiieie e 21



1. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Konsumen dalam Mengambil

KEePULUSAN .....cvveiiiiiiciicccce Error! Bookmark not defined.22
2. Proses pengambilan Keputusan Pembelian Konsumen................. Error!
Bookmark not defined.25
D. Pembiayaan Syariah ............ccccccevvinennnne Error! Bookmark not defined.28
BAB IIl METODE PENELITIAN ......cccccue.. Error! Bookmark not defined.30
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian............. Error! Bookmark not defined.30
B. Lokasi Penelitian..........c..ccooovvvviininenen. Error! Bookmark not defined.30
C. Subjek dan Objek Penelitian. .................. Error! Bookmark not defined.31
D. Populasi dan
Sampel... .o Error! Bookmark
not defined.31
E. Datadan Sumber Data.............cccoeevrennee Error! Bookmark not defined.32
F. Metode Pengumpulan Data..................... Error! Bookmark not defined.33
G. Desain Pengukuran...........cccceevverivannenne. Error! Bookmark not defined.34
H. Teknik Analisis Data...........c.cccccoevueenen. Error! Bookmark not defined.37

BAB IV LAPORAN PENELITIAN DAN ANALISIS DATAError! Bookmark not defined.42

A. DataPenelitian .........cccooei Error! Bookmark not defined.42
B. Analisis Data dan Hasil Penelitian.......... Error! Bookmark not defined.87
BABY PENUTUP ... Error! Bookmark not defined.101
A, SIMpUlan.......c.coovii Error! Bookmark not defined.101
B. Saran-saran.........cccccceeeeeeeeieiiiiiiiieannneees Error! Bookmark not defined.102

DAFTAR PUSTAKA ... Error! Bookmark not defined.103



DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Populasi PENElItian ..........ccocviiiiiiiieiee e
Tabel 3.2 HaSH Ujic.uoceiiiiciicc e



DAFTAR GAMBAR
Gambar
Gambar

Xiv



