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ABSTRAK 

 

Sugian Noor. 2023. Pengaruh Lokasi Dan Fasilitas Terhadap Keputusan Nasabah 

Menggunakan Pembiayaan di PT. Al Ijarah Indonesia Finance Cabang 

Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultan Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, MHI (II) Pati 

Matu Jahra, S. Ag., M.SI. 

 

Kata Kunci: Pengaruh, Lokasi, Fasilitas, Keputusan Nasabah 

 

PT. Al Ijarah Indonesia Finance atau bisa disingkat PT. ALIF adalah salah 

satu perusahaan keuangan syariah yang ada di Banjarmasin dengan jumlah 

nasabah yang cukup banyak. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi nasabah 

menggunakan produk dan jasa adalah lokasi kantor pembiayaan dan juga 

kenyamanan fasilitas yang diberikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah lokasi dan fasilitas 

berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan pembiayaan yang ada di PT. Al Ijarah Indonesia Finance Cabang 

Banjarmasin. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang 

bersifat kuantitatif. Cara pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan 

menyebarkan kuesioner kepada nasabah PT.ALIF sebanyak 40 responden. 

Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan uji T 

dan uji F mengunakan aplikasi SPSS Statistic 25.0. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari kedua variabel, secara 

simultan variabel lokasi dan fasilitas mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

nasabah menggunakan pembiayaan syariah di PT. Al Ijarah Indonesia Finance 

Cabang Banjarmasin, karena nilai Fhitung lebih besar dari pada Ftabel (7,325 > 2,46) 

dengan nilai signifikan sebesar 0,002 lebih kecil dari 0,05. Sedangkan secara 

parsial, yang pertama variabel lokasi (X1) tidak berpengaruh  terhadap keputusan 

nasabah, karena nilai thitung lebih kecil dari pada nilai ttabel (0,365 < 1,685) dengan 

nilai signifikan sebesar 0,717 lebih besar dari 0,05. Kedua, variabel Fasilitas (X2) 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah, karena nilai thitung lebih 

besar dari ttabel (2,663 > 1,685) dengan nilai signifikan sebesar 0.011 lebih kecil 

dari 0,05. 
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“JIKA MENGINGINKAN SESUATU MAKA COBALAH, 

JIKA TIDAK MENCOBA, KITA TIDAK TAHU BAGAIMANA 

HASILNYA” 
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PERSEMBAHAN 
 

 

Karya tulis ini aku persembahkan untuk keluargaku yaitu ibuku 

(Hapsah) yang selalu mendoakan dalam setiap harinya, lelaki terkuat yakni 

ayahku (Nawawi) yang selalu berusaha memberikan yang terbaik untuk 

anak istrinya, kaka dan adikku (Mulia, Widia, Fitria, dan Muhammad 

Fadillah) yang menjadi saudara terbaikku. tak lupa pula untuk Istri 

Tercintaku (Nor Aida) yang sekarang menjadi seorang Ibu yang Hebat 

untuk Anak Kami (Maulida Safitri) yang selalu memberikan semangat 

dalam menyusun karya tulis ini “Kapaya Skripsi Sayang, Sampai Mana 

Sudah ?, Semangat Sayang, Harus LULUS !!!” Ujarnya. 

Teman-teman dan keluargaku, Aku ucapkan terima kasih yang tak 

terhingga, karena tanpa jasa dan semangat dari kalian aku bisa 

menyelesaikan skripsi ini, harapannya karya tulis ini dapat bermanfaat 

untuk orang banyak dan menjadi amal yang terus mengalir. Amin 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta‟ t te ت

 s\a‟ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 h}a‟ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض



 

 

 ix  

 

 t}a‟ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a‟ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain g ge غ

 fa‟ f ef ؼ

 qaf q qi ؽ

 kaf k ka ؾ

 lam l „el ؿ

 mim m „em ـ

 nun n „en ف

 waw w we ك

 ha‟ h ha ق

 hamzah ` apostrof ء

 ya‟ y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudu>s القدكس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis ja>mi’ah جامعة



 

 

 x  

 

 ditulis maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبةرالجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 

fathah ditulis a 

 

  َ  

kasrah ditulis i 

  َ  

 

dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri‟a قرأ

 dammah ditulis yant}iqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 

fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 

fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 
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3 

kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 

dammah + wawu mati 

 صدكر

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 

fathah + ya mati 

 ركيد
ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 

fathah + wawu mati 

 كفرعوفرذيرالأكتاد
ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتمرأشدرخلقا

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’a>n القراف

 ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as}-s}ubh}u الصبح

 ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 
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Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wa>lidaini بررالوالدين

 ditulis Iz\a asy-syamsu إذارالشمس
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