LAMPIRAN
HASIL VARIABEL PENELITIAN

Hasil wawancara untuk memperkuat penelitian

15:02 Kam, 26 Jun =X --- Z=0

- Jastip .
69 terakhir dilihat hari ini pukul 14.57 Ck A L

12 Januari 2025

& Pesan dan panggilan terenkripsi secara end-to-end. Hanya orang di chat ini yang bisa membaca,
mendengarkan, atau membagikannya. Pelajari selengkapnya

Assalamualaikum ka ini ulun yang kemarin men dm pian di Instagram ;.4 1355 &
Ulun kirimi disini Pertanyaan nya boleh ka? ;.

ulun ingin mengajukan beberapa pertanyaan ka perihal jasa titip ini

1. berapa fee yang dikenakan setiap kali transaksi

2. apakah kira kira kebanyakan pengguna jasa titip itu maba yang belum punya
rekening?

3. biasa nya berapa banyak yang terdaftar menggunakan jasa titip ini ka ? apakah
ulun boleh minta screenshot mutasi dari pelanggan jasa titip itu. jika ada hal privasi
boleh ditutup aja seperti di coret.

4. pernah kah terjadi kendala antara pian dan pelanggan

5. apakah dari sisi pian ada masalah kepercayaan, misalnya seperti pelanggan
mengirim bukti pembayaran palsu?

6. apa saja syarat yang di perlukan untuk menggunakan jasa titip? 13.57 &

-

. Untuk fee itu seikhlasnya, biasanya yg kasih dari 5.000-20.000
2. Maba biasanya bukan ke Ulun, tapi biasanya yg jastip kawan? sekelas atau kawan?
sekontak dgn Ulun, ada juga ading tingkat waktu asrama. Biasanya mereka punya
rekening BRI saja, untuk BSI jarang ada
3. Untuk semester kemarin ada sekitar 40 orang lebih sedikit
4. Pernah, waktu itu resi nya kda keluar, jadi meurus ke bank BSI nya walaupun
disiakad sudah lunas dan orgnya kda masalah tapi tetap Ulun urus akan karena itu
tanggungjawab Ulun
5. Alhamdulillaah sejauh ini kda pernah belum, dan semoga kda tetamu
6. Bukti transfer, Nim, nama sama jumlah UKT
Yg Pian perlukan dipoin 3 itu semua kah?

14.09

Atau sebagian aja? |,

Resi yang tidak keluar itu resi apa ya kak? ,, .,

Anda
Resi yang tidak keluar itu resi apa ya kak?

Bukti kalau Ulun udh bayarkan UKT nya itu kda keluar, resinya kda keluar, struk
pembayaran pun kda keluar. Sedangkan saldonya udh ditarik dan disiakad sudah lunas

14.12

Bukti kalau Ulun udh bayarkan UKT nya itu kda keluar, resinya kda keluar, struk pembayaran pun

Jastip
kda keluar. Sedangkan saldonya udh ditarik dan disiakad sudah lunas

Owhh inggih ka, sementara itu ja gin dulu nanti misal ada yang Ulun tanyakan lagi ulun
chat pian ka lah 1421 W

A

e S R 1 "

& Ketik pesan 0 @ o

Wawancara yang dilakukan peneliti, bersama narasumber bernama

Fatmawati selaku penyedia jasa titip pembayaran Uang Kuliah Tunggal (UKT) di
lingkungan UIN Antasari Banjarmasin, Wawancara ini dilakukan secara daring
melalui aplikasi WhatsApp. Berdasarkan hasil wawancara tersebut, diperoleh

beberapa informasi terkait mekanisme layanan jasa titip yang disediakan. Di
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antaranya, terdapat persyaratan yang harus dipenuhi oleh mahasiswa yang
ingin menggunakan layanan ini, yaitu menyampaikan Nomor Induk
Mahasiswa (NIM), nama lengkap, serta nominal UKT yang akan
dibayarkan. Adapun biaya layanan (fee) yang dikenakan dalam setiap
transaksi berkisar antara Rp5.000 hingga Rp20.000.

Sebagian besar pengguna jasa ini merupakan mahasiswa yang tidak
memiliki rekening pada Bank Syariah Indonesia (BSI), melainkan lebih
dominan menggunakan rekening Bank Rakyat Indonesia (BRI).
Berdasarkan estimasi yang disampaikan oleh narasumber, pada tahun 2024
tercatat sekitar 40 mahasiswa yang menggunakan jasa titip tersebut, yang
umumnya berasal dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) serta
Fakultas Tarbiyah. Selain itu, penyedia jasa juga pernah mengalami kendala
teknis, seperti tidak dapat mengunduh bukti transaksi (resi), yang pada
akhirnya mengharuskan penyedia untuk datang langsung ke bank guna

memperoleh resi secara manual.
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+62 813-1414- %R,

Hayati ., 5,

Km pernh pake jastip ukt sebelum nya ?
21.28 W/

Hiih pernah
Kira kira berapa kali?

Kd ingat tapi kayanya lebih 3 kali

Pernyataan dari responden tersebut menunjukkan bahwa jasa titip UKT digunakan
secara berulang, bukan hanya sebagai alternatif sesekali, melainkan menjadi solusi
rutin bagi mahasiswa yang mungkin mengalami keterbatasan waktu, jarak, atau
kesulitan teknis dalam melakukan pembayaran UKT secara langsung. Frekuensi

penggunaan lebih dari tiga kali memperkuat dugaan bahwa terdapat kepercayaan
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serta pengalaman positif dari pengguna terhadap layanan ini, yang pada akhirnya
membentuk kebiasaan dan keputusan berulang dalam memilih jasa titip.

Hal ini mendukung asumsi bahwa faktor seperti kepercayaan, kemudahan, dan
efisiensi waktu berperan dalam mendorong mahasiswa untuk kembali
menggunakan jasa titip lebih dari satu kali. Dengan begitu, data ini menjadi bukti
nyata dalam mendukung bahwa penggunaan jasa titip bukan hanya karena faktor
coba-coba, melainkan karena adanya manfaat dan kepuasan yang dirasakan
pengguna.

Beberapa review dari pengguna jasa titip

BSI

Pembayaran/Pembelian UIN
+ ANTASARI BANJARMASIN

1sg

Status: BERHASIL

1sg

Nomor Transaksi: FT25030XL2ST
* Tanggal Transaksi: 30/01/25 19:28:42

Nomor Struk: 301928251297

Terminal: XXXXXXXX133

Institusi: UIN ANTASARI BANJARMASIN
Nomor Urut: 54514

Nama: 802!
Kode Bayar;
, Keterangan: 20242 EKONOMI DAN BISNIS

ISLAM ASURANSI SYARIAH UKT/SPP
Jumlah: Rp 802.000

1sg

1sg

«
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&

BS BANK SYARIAH
INDONESIA

Pembayaran/Pembelian UIN
ANTASARI BANJARMASIN

<159

o

Status: BERHASIL

Nomor Transaksi: FT2503110Y8Y
Tanggal Transaksi: 31/01/25 14:20:29

.

Nomor Struk: 311420233174

Terminal: XXXXXXXX133

Institusi: UIN ANTASARI BANJARMASIN
Nomor Urut: 996044

Nama: 752000 CEGEG—_———D

Kode Bayar:

Keterangan: 20242 EKONOMI DAN BISNIS
ISLAM EKONOMI SYARIAH UKT/SPP
Jumlah: Rp 752.000

";.::'lsa e 13-

= 1S ~=

Terima kasih telah menggunakan BS| mobile.
Semoga layanan kami mendatangkan berkah bagi
anda

M

1) Hasil Penelitian Variabel X1 (Kepercayaan)

Tabel 4.2 Jawaban Responden terhadap Variabel X1

2 3 2 2 3 4 4
3 4 4 3 4 4 4
4 4 3 3 4 4 3
5 3 2 3 3 4 3
6 3 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3 3
8 1 2 1 1 1 2
9 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1
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35

22

36

24

37

17

38

21

39

21

40

20

41

24

42

24

43

24

44

24

45

24

46

24

47

24

48

24

49

24

50

24

51

24

52

24

53

24

54

24

55

24

56

24
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86

24

58

24

59

24

60

24

61

24

62

24

63

24

64

24

65

24

66

24

67

23

68

24

69

24

70

24

71

24

72

24

73

24

74

24

75

24

76

24

77

24

78

24

79

24
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80 4 4 4 4 24
81 4 4 4 4 24
82 4 4 4 4 24
83 4 4 4 4 24
84 4 4 4 4 24
85 4 4 4 4 24
86 4 4 4 4 24
87 4 4 4 4 24
88 4 4 4 4 24
89 4 4 4 4 24
90 4 4 4 4 24
91 4 4 4 4 24
92 4 4 4 4 24
93 4 4 4 4 24
94 4 4 4 4 24
95 4 4 4 4 24
96 4 4 4 4 24
97 4 4 4 4 24

Sumber : (Hasil Pengolahan Data Kuesioner, 2025)

2) Hasil Penelitian Variabel X2 (Rekomendasi)

Tabel 4.3 Jawaban Responden terhadap Variabel X2

NO

RESPONDEN

TOTAL




12

11

15

12

12

12

12

10

11

12

12

13

13

14

12

15

11

16

11

17

12

18

13

19

20

13

21

22

16

23

12
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24

11

25

12

26

16

27

15

28

13

29

30

16

31

16

32

11

33

11

34

15

35

14

36

16

37

14

38

14

39

13

40

16

41

16

42

16

43

16

44

16

45

16

46

16
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47

16

48

16

49

16

50

16

51

16

52

16

53

16

54

16

55

16

56

16

57

16

58

16

59

16

60

16

61

16

62

16

63

16

64

16

65

16

66

16

67

16

68

16

69

16
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16

71

16

72

16

73

16

74

16

75

16

76

16

77

16

78

16

79

16

80

16

81

16

82

16

83

16

84

16

85

16

86

16

87

16

88

16

89

16

90

16

91

16

92

16
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93 4 4 4 4 16
94 4 4 4 4 16
95 4 4 4 4 16
96 4 4 4 4 16
97 4 4 4 4 16

Sumber : (Hasil Pengolahan Data Kuesioner, 2025)
3) Hasil Penelitian Variabel X3 (Pengalaman)

Tabel 4.4 Jawaban Responden terhadap Variabel X3

NO
1 2 3 4 5 6 TOTAL
RESPONDEN

1 3 4 3 4 4 3 21
2 3 3 3 2 3 3 17
3 4 3 3 3 4 4 21
4 3 4 3 3 3 3 19
5 3 3 2 3 3 3 17
6 3 3 3 3 3 3 18
7 3 3 3 3 3 3 18
8 2 2 2 1 1 1 9
9 1 1 1 1 1 1 6
10 1 1 1 1 1 1 6
11 3 3 3 3 3 3 18
12 1 1 1 1 1 1 6
13 3 3 3 3 3 3 18
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93

17

15

17

16

17

17

18

18

18

19

20

20

21

22

24

23

18

24

13

25

18

26

23

27

22

28

23

29

11

30

24

31

24

32

18

33

19

34

17

35

22

36

24
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94

19

38

21

39

23

40

21

41

24

42

24

43

24

44

24

45

24

46

24

47

24

48

24

49

24

50

24

51

24

52

24

53

24

54

24

55

24

56

24

57

24

58

24

59

24
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95

24

61

24

62

24

63

24

64

24

65

24

66

24

67

24

68

24

69

24

70

24

71

24

72

24

73

24

74

24

75

24

76

24

77

24

78

24

79

24

80

24

81

24

82

24
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96

24

84

24

85

24

86

24

87

24

88

24

89

24

90

24

91

24

92

24

93

24

94

23

95

24

96

24

97

24

Sumber : (Hasil Pengolahan Data Kuesioner, 2025)

4) Hasil Penelitian Variabel Y (Keputusan Menggunakan Jasa Titip Uang Kuliah

Tunggal)
Tabel 4.5 Jawaban Responden terhadap Variabel Y
NO
1 8 TOTAL
RESPONDEN
1 3 4 24
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21

25

26

22

24

22

11

10

11

24

12

10

13

25

14

22

15

21

16

26

17

26

18

24

19

20

25

21

11

22

32

23

23

24

21
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24

26

27

27

25

28

28

29

15

30

32

31

32

32

22

33

26

34

30

35

24

36

32

37

29

38

27

39

28

40

29

41

32

42

32

43

32

44

32

45

32

46

32

47

32
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99

32

49

32

50

32

51

32

52

32

53

32

54

32

55

32

56

32

57

32

58

32

59

32

60

32

61

32

62

32

63

32

64

32

65

32

66

32

67

32

68

32

69

32

70

32
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100

32

72

32

73

32

74

32

75

32

76

32

77

32

78

32

79

32

80

32

81

32

82

32

83

32

84

32

85

32

86

32

87

32

88

32

89

32

90

32

91

32

92

32

93

32
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94 4 4 4 4 4 4 32
95 4 4 4 4 4 4 32
96 4 4 4 4 4 4 32
97 4 4 4 4 4 4 32

Sumber : (Hasil Pengolahan Data Kuesioner, 2025
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/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
e UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

\’/ ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

ANTASARI

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B-284/Un.14/11.5/PS.S1/PP.00.9/08/2024

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama . Indah Nur Cahaya

NIM : 210105020022

Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul . Pengaruh  Tingkat Kepercayaan, Rekomendasi, dan

Pengalaman Terhadap Keputusan Mahasiswa UIN Antasari
Banjarmasin Memakai Jasa Titip Untuk Pembayaran Uang
Kuliah Tunggal

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing skripsi kami tetapkan sebagai berikut:

1. Dosen Pembimbingl : Pati Matu Zahra, S.Ag., MS|
2. Dosen Pembimbing Il : M. Qamaruddin, M.E

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

asin, 16 Agustus 2024
A;odi Perbankan Syariah

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

U

UIN e Rl Uil olsdni o

ANTASARI

Nomor : B-128/Un.14/111.5/TL.00/02/2025 13 Februari 2025
Sifat  :-

Lamp :1Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Rektor UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada:

Nama : Indah Nur Cahaya

NIM : 210105020022

Semester/Jurusan : VIl / Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2024/2025

Waktu Riset : 13 Februari s/d. 13 April 2025

Judul Skripsi : Pengaruh Tingkat Kepercayaan Rekomendasi Dan

Pengalaman Terhadap Keputusan Mahasiswa Uin
Antasari Banjarmasin Menggunakan Jasa Titip Untuk
Pembayaran Uang Kuliah Tunggal (Sebagaimana
Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-wBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.

Lebih Baik Melayani, Melayani Lebih Baik
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
't UNIVERSITAS ISLAM NEGERI )
\ ANTASARI BANJARMASIN
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Banjarmasin
l_J_l_.B Telepon (0511) 3252829; Fax (0511) 3254344
ANTASARI Website : www uin-antasari ac.id Email :mikwa@uin-antasar.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : B.19/Un.14/11.1/TL.00/04/2025

Rektor Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan ini
menerangkan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama . Indah Nur Cahaya

NIM : 210105020022

Fakultas . Ekonomi dan Bisnis Islam
Prodi . Perbankan Syariah

telah selesai melaksanakan riset/penelitian dalam rangka penyusunan skripsi
yang berjudul : “Pengaruh Tingkat Kepercayaan Rekomendasi Dan
Pengalaman Terhadap Keputusan Mahasiswa Uin Antasari Banjarmasin
Menggunakan Jasa Titip Untuk Pembayaran Uang Kuliah Tunggal” terhitung
mulai tanggal tanggal 13 Februari 2025 sampai dengan 13 April 2025. Keterangan
ini dikeluarkan sesuai dengan izin yang diberikan kepada yang bersangkutan
sebagaimana yang tertuang dalam surat Dekan Nomor
B.128/Un.14/11.1/TL.00/02/2024 tanggal 13 Februari 2025..

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah
Bebas Korupsi (ZI-WBK), menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih
Melayani (ZI-WBBM) UIN Antasari berkominten terus menjaga integritas serta
meningkatkan Kualitas Kinerja dan Pelayanan.

Demikian surat keterangan ini diberikan, untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Banjarmasin, 8 April 2025

a.n. Rektor
Kepala Biro AAKK
u.b. Kabag Akademik dan
Reyfidbasiswadh

D
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
ATAsAm Jalan A Yani Km, 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235 :
e-mail: febimail@uin-antasari,ac.id/ febl vinantasari@gmail.com website: febi.uin-antasarl.ac.id
Nama
NIM

Jurusan e Pty
Judul Skripsi : .Pengdaruh
A andosact |

UMUE  Pembayaran  LONY koltah tonggal
Pembimbing 1+ .0V, PARMATS o S o (M3

Pembimbing Il : ..\2OPAE aomerutiany BN e
CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING 11

beperapn Yenunisan

= Lom‘z\rof‘

(oSt Yo

= kesmeulan

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk di
imbi ii
Pembimbing | / Pembimbing II si_oleh

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa ya i
s n
(lembaran ini dapat dicopy). kit
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