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ABSTRAK 

Indah Nur Cahaya. 2025. Pengaruh Kepercayaan Rekomendasi, Dan 

Pengalaman Terhadap Keputusan Mahasiswa Menggunakan Jasa Titip Untuk 

Pembayaran Uang Kuliah Tunggal. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam. Pembimbing: Patimatu Jahra, S. Ag, M.S.I, 

M. Qamaruddin, M.E 

Kata Kunci: Kepercayaan, Rekomendasi, Pengalaman, Keputusan Mahasiswa, 

Jasa Titip UKT 

Penelitian ini mengkaji sejauh mana variabel kepercayaan, rekomendasi, 

dan pengalaman memengaruhi keputusan mahasiswa dalam menggunakan layanan 

jasa titip Uang Kuliah Tunggal (UKT). Menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei, sampel terdiri atas 97 mahasiswa aktif yang pernah 

memanfaatkan jasa titip UKT.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan ketiga variabel 

kepercayaan, rekomendasi, dan pengalaman berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan mahasiswa (F hitung = 758,755; p = 0,000) dengan koefisien determinasi 

R² = 0,961, yang berarti 96,1 % variasi keputusan dapat dijelaskan oleh ketiganya. 

Secara parsial, kepercayaan (t = 2,075; p = 0,041), rekomendasi (t = 6,000; p = 

0,000), dan pengalaman (t = 2,358; p = 0,020)  

masing-masing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan mahasiswa. Temuan ini menegaskan bahwa membangun kredibilitas, 

memicu word-of-mouth positif, dan menyajikan pengalaman layanan yang 

memuaskan adalah kunci agar mahasiswa makin yakin dan loyal menggunakan jasa 

titip UKT.  
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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya” 

(QS. Al- Baqarah 286) 

 

“Hadapi semuanya langsung di muka, apapun yang terjadi tidak apa, setiap hari 

ku bersyukur melihatmu berselimut harapan, berbekal cerita” 

- Hindia – (Baskara Putra) 

 

“ tidak ada mimpi yang gagal, yang ada hanya mimpi yang tertunda, hanya 

sekiranya saat kita merasa gagal dalam mencapai mimpi jangan khawatir mimpi 

mimpi lain bisa diciptakan” 

- Windah Basudara 
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PERSEMBAHAN 

 

Pertama saya ucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala nikmat berupa 

Kesehatan, kekuatan, dan inspirasi yang sangat banyak dalam proses penyelesaian 

skripsi ini. Shalawat serta salam selalu terlimpah pada Nabi Muhammad SAW.  

Skripsi ini saya persembahkan sebagai bukti semangat usahaku serta cinta dan kasih 

sayang ku kepada orang orang yang sangat berharga dalam hidupku. 

 Untuk karya yang sederhana ini, maka penulis persembahkan untuk : 

1. Cinta pertama dan Pintu Surga ku, Ibunda Noor Aini, yang sudah 

membesarkan penulis dengan susah payah dengan keringat dan usaha 

hingga saat ini, yang selalu mendoakan untuk kebaikan penulis, yang 

berperan ganda menjadi ibu sekaligus ayah untuk penulis. yang menjadi 

motivasi penulis menyelesaikan Pendidikan sebaik baiknya. Meskipun 

terkadang ada perbedaan pendapat terimakasih sudah mendukung semua 

yang saya lakukan dan menjadi seseorang yang paling baik dalam hidup 

saya hingga titik ini. 

2. Terimakasih yang sebesarnya kepada ibu Patimatu jahra, S.ag, MSI. Dan 

M. Qamaruddin, M.E. selaku dosen pembimbing yang membantu 

pembuatan proses skripsi ini dari awal hingga selesai 

3. Kepada kedua adik saya Muhammad Renaldi dan Selly Marsilia yang 

disayangi dan menjadi motivasi penulis untuk menjadi sosok kakak yang 

dapat memberikan pengaruh positif dalam bidang akademik dan non 

akademik, terimakasih atas semangat dan doa yang telah diberikan kepada 

penulis. Tumbuhlah menjadi anak baik, ceria juga kuat dan menjadi versi 

paling hebat dalam hidup.  

4. Kepada “someone special” dalam hidup penulis, terimakasih sudah 

memberikan semangat dan dukungan hingga menjadi tempat berkeluh 

kesah dan menjadi pendengar yang baik untuk penulis. Yang selalu 

membantu penulis memberi saran hingga mencari solusi dalam setiap hal 

yang terjadi. Terimakasih sudah menjadi part yang terindah dalam 

perjalanan hidup penulis. Semoga segala harapan baik yang direncanakan 

bisa terwujud dikemudian hari. 

5. Terimakasih kepada seluruh teman teman online hingga yang berada secara 

langsung disisi penulis Bella Mustika dan Adelia Sari yang selalu 

memberikan semangat dan dukungan dalam perjalanan penulis untuk bisa 

menyelesaikan skripsi ini. 

6. Indah nur cahaya, ya its me. Apreasi sebesar besarnya kepada diri saya 

sendiri karena telah menyelesaikan tanggung jawab yang telah dimulai. 

Terimakasih pada raga yang selalu sabar, ikhlas dan kuat dalam hidup yang 

dimana perjalanan nya tidak mudah. Terimakasih sudah mau berdamai 

dengan kejadian hari itu. semoga harapan harapan baik untuk 

membahagiakan orang orang sekitar dalam hidup bisa tercapai. Jangan lupa 

untuk membuat hidup mu sendiri juga Bahagia.  

7. Terimakasih kepada seluruh member Blackpink terutama jennierubyjane 

yang selalu menemani penulis dengan lagu lagu nya hingga penulis 

menyelesaikan skripi ini 
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KATA PENGANTAR 
 

 الرّحيــم الرّحمن  الل  بــسم
Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, nikmat, 

dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat 

serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw., 

keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf 

dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “ Pengaruh Tingkat Kepercayaan, Rekomendasi, Dan 

Pengalaman Terhadap Keputusan Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin 

Menggunakan Jasa Titip Untuk Pembayaran Uang Kuliah Tunggal”, sebagai salah 

satu syarat guna memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus 

hatu penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. H. Sukarni, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin. 

2. Faqih El Wafa, SHI., MSI. dan Yusuf Asyahri, SE, ME. selaku ketua dan 

sekretaris program studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Patimatu jahra, S.ag, MSI. Dan M. Qamaruddin, M.E. selaku Pembimbing 

Skripsi yang telah memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada 

penulis selama menyelesaikan skripsi. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi 

penulis. 

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

6. Ibu dan Bapakku, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang tidak 

pernah ada habisnya, kasih sayangmu tak pernah kulipakan. 

Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait. 

Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga karya 

tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah khazanah 

pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Amin. 

Banjarmasin, 10 Juli 2025 

Penulis, 

 

Indah Nur cahaya 
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