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ABSTRAK

Muhammad Fadilah. 2025. Pengaruh Pengalaman Dan Perspsi Terhadap
Preferensi Masyarakat Kota Banjarmasin Dalam Penggunaan Quick
Response Code Indonesian Standard (QRIS) Sebagai Alat Pembayaran
Digital. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: Atika Zahra Maulida, S.H.I, M.S.1

Kata Kunci: Preferensi, Penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard
(Qris), Alat Pembayaran Digital

Implementasi QRIS di Indonesia tidak hanya berlaku pada para pedagang
yang sudah memiliki skala usaha besar saja, namun mahasiswa yang memiliki
bisnis dengan skala kecil bisa menggunakan QRIS ini sebagai metode pembayaran.
Adapun tujuan penelitian ini yaitu mengetahui pengaruh pengalaman dan persepsi
terhadap preferensi masyarakat Kota Banjarmasin secara parsial dan secara
simultan dalam penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS)
sebagai alat pembayaran digital.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
jumlah respondensebanyak 96 orang dari generasi Z yang ada di Kota Banjarmasin.
Instrumen penelitian yaitu kuesioner dan dianalisis menggunakan rumus regresi
linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh secara parsial variabel
pengalaman (X1) diperoleht hitung -0,770 dengant tabel sebesar 1,985 yang berarti
t hitung < t tabel. Signifikansinya sebesar 0,443 < (0,05) maka HO diterima artinya
variabel Pengalaman (X1) tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Preferensi masyarakat Kota Banjarmasin dalam penggunaan QRIS sebagai alat
pembayaran digital. Pengaruh secara parsial Variabel persepsi (X2) diperoleh t
hitung 3,898 dengan t tabel sebesar 1.985 yang berarti t hitung > t tabel.
Signifikansinya sebesar 0,000 < (0,05) maka HO ditolak artinya variabel Persepsi
(X2) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap preferensi masyarakat Kota
Banjarmasin dalam penggunaan QRIS sebagai alat pembayaran digital. Pengaruh
secara simultan variabel Pengalaman (X1) dan Persepsi (X2) bahwa nilai signifikasi
berpengaruh terhadap preferensi masyarakat Kota Banjarmasin dalam penggunaan
QRIS sebagai alat Pembayaran digital adalah 0.000<0,5 dan F-Hitung 8.594 >
Ftabel 2.701, sehingga dapat disimpulkan H diterima. Artinya ada pengaruh
variabel pengalaman (X1) dan Persepsi (X2) secara simultan terhadap preferensi
masyarakat kota Banjarmasin dalam penggunaan Qris sebagai alat pembayaran
digital.



ABSTRACT

Muhammad Fadilah. 2025. Banjarmasin City Community Preferences in Using
Quick Response Code Indonesian Standard (Qris) as a Digital Payment
Tool. Thesis, Islamic Banking Study Program, Faculty of Islamic
Economics and Business. Advisor:Atika Zahra Maulida, S.H.l, M.S.I

Keywords : Preferences, Use of Quick Response Code Indonesian Standard (Qris),
Digital Payment Tools

The implementation of QRIS in Indonesia is not limited to large-scale
merchants; students with small businesses can also use QRIS as a payment method.
The purpose of this study was to partially and simultaneously determine the
influence of experience and perception on Banjarmasin City residents' preferences
for using the Indonesian Standard Quick Response Code (QRIS) as a digital
payment tool.

The research method used was a quantitative approach, with 96
respondents from Generation Z in Banjarmasin City. The research instrument was
a questionnaire, and it was analyzed using multiple linear regression.

The results of the study show that the partial influence of the experience
variable (X1) obtained a t count of -0.770 with at table of 1.985, which means that
t count < t table. The significance is 0.443 < (0.05), so HO is accepted, meaning
that the Experience variable (X1) does not have a significant influence on the
preferences of the Banjarmasin City community in using QRIS as a digital payment
tool. The partial influence of the Perception variable (X2) obtained a t count of
3.898 with a t table of 1.985, which means that t count> t table. The significance is
0.000 < (0.05), so HO is rejected, meaning that the Perception variable (X2) has a
significant influence on the preferences of the Banjarmasin City community in using
QRIS as a digital payment tool. The simultaneous influence of the Experience (X1)
and Perception (X2) variables that the significance value influences the preferences
of the Banjarmasin City community in using QRIS as a digital paymenttool is 0.000
<0.5 and F-Count 8.594 > Ftable 2.701, so it can be concluded that H is accepted.
This means that there is a simultaneous influence of the experience (X1) and
Perception (X2) variables on the preferences of the Banjarmasin City community
in using Qris as a digital payment tool.
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