KELALAIAN KONSUMEN TERHADAP BARANG
YANG DIBELI DI MARKETPLACE SHOPEE (STUDI
KASUS KECAMATAN BANJARMASIN UTARA)

SKRIPSI
OLEH
RYAAS MAHENDRA

N4

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
TAHUN 2025 M/ 1447 H



KELALAIAN KONSUMEN TERHADAP BARANG
YANG DIBELI DI MARKETPLACE SHOPEE (STUDI
KASUS KECAMATAN BANJARMASIN UTARA)

Skripsi
Diajukan Kepada Fakultas Syariah
Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Dalam Bidang Ilmu Hukum

Oleh
Ryaas Mahendra
210102040233

N4

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH
PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH (MUAMALAH)
BANJARMASIN
2025 M/1447T H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah m

Nama Ryaas Mahendra

NIM 210102040233

Tempat/Tgl Lahir Banjarmasin/| | November 2001
Program Studi Hukum Fkonomi Syariah (Muamalah)
FFakultas Syanah

Menyatakan dengan sehenarnya bahwa skripsi saya yangberjudul Kelalaan
Konsumen terhadap Barang yang dibeli (Studi Marketplace Shopee) adalah benar-
benar karya saya, kecuali kutipan yang disebut sumbernya. Apabila dikemudian
hari terbukti bahwa skripsi ini bukan hasil karya ash saya atau merupakan hasil
plagiasi, saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai ketentuan yang berlaku.

Demikian sural pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Banjarmasin, 28 Juli 2025

Yang Membuat Pemnyataan,

" METERAI
TEMPEL
TANXCO2724137

Ryaas Mahendra

i



SERTIFIKAT BEBAS PLAGIASI

yeueAs seyjnyed |eudng :
Inyeysbusp

‘uejisexI|gndip Uep uR33GIB}IP 3N3un
MeAe| uexeieAulp ynqgestel 1sduUxs yexseN '0%,ST [ewisyew swsuelbed ®eo uenjusley jeleAs IynuswaLu

(eadoys sorjdisydel 1pn3s) 1121 BueA Bueleg depeydsy uswnsuoy ueleje|y : jnpnc
(yejewen|y) yeueAs [wouoy3 wnyny : Ipodd

£ECO0T0C0TOTC - IWIN

elpuayely seely : eulen

:yajo siinyp buek 1sdiys ueyeieAu jwey Jup uebusp ' fwoduiuinymmm//isdizy
gem Jewele uebusp uiiuing i1seyde uebusp uexsocsbusd uemjelew WeY Ye@ies

G20c/L/6°00°dd/C 1l/¥E "UN/9SEC -d -IOWON

£ I4VSV.LNV
NN IAADIN WVISI SV.LISUTAINN

\/ HVIUVAS SVLINMVA
VISANOANI JITaNdTd VWVOV NVILLNAWIA

i1



LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

v






PERSETUJUAN SKRIPSI

Skripsi yang berjudul - Kelalaian Konsumen terhadap Barang yang Dibeli
(Studi Marketplace Shopee)

Ditulis oleh : Ryaas Mahendra

NIM : 210102040233

Program . Strata Satu (S-1)

Fakultas : Syariah

Program Studi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Tahun Akademik : 2024/2025

Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 11 November 2001

Alamat : J1. Sultan Adam Komplek Perkasa Indah RT 21
No. 52B

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan, maka dapat disetujui untuk dipertahankan
di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri
Antasari Banjarmasin.

Banjarmasin, 31 Juli 2025
Pembimbjng Skripsi,

NIP. 198612062023211019
F o Apgmgetahui,
3 (gl Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

vi

vi



PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi yang berjudul *Kelalaian Konsumen terhadap Barang yang Dibeli di
Marketplace Shopee (Studi Kasus Kecamatan Banjarmasin Utara)” . Ditulis oleh
Ryaas Mahendra (210102040233), telah divjikan dalam Sidang Tim Penguji
Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin Pada :

Hari : Kamis

Tanggal : 2 Oktober 2025

Dinyatakan [.ULUS dengan predikat: 13 ¢

Dekan Fakultas Syariah

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

IERIAY 4 <
i | —

S UiNg /\;l#lia Rahmaniah, Mi1.
X/
- NIPA97105191997032001

Tim Penguji

Nama landa 13

1. Prof. Dr. H. Jalaluddin. M.Hum.
2. Sa’adah S.Ag., M.H.

3. Fajrul llmi, S.Pd.1.. M.Sy

vii

vii



ABSTRAK

Ryaas Mahendra. Kelalaian Konsumen terhadap Barang yang Dibeli di
Marketplace Shopee (Studi Kasus Kecamatan Banjarmasin Utara), skripsi,
pembimbing: Fajrul Ilmi, S.Pd. 1., M,Sy., Pada Program Studi Hukum
Ekonomi Syariah (Muamalah), Fakultas Syariah, UIN Antasari
Banjarmasin, 2024.

Kata Kunci : Kelalaian Konsumen, Marketplace, Shopee.

Pesatnya pertumbuhan e-commerce, terutama melalui marketplace seperti
Shopee, telah mengubah kebiasaan belanja masyarakat secara drastis. Namun, di
balik kemudahan ini, seringkali muncul masalah kelalaian konsumen dalam
bertransaksi daring yang berujung pada rasa kecewa. Data tahun 2022 menunjukkan
bahwa sekitar 70% konsumen di Indonesia pernah mengalami penyesalan pasca-
pembelian online karena produk yang diterima tidak sesuai ekspektasi atau
informasi yang didapat kurang lengkap. Hal ini seringkali disebabkan oleh
kurangnya ketelitian terhadap detail produk, riset yang tidak optimal, atau bahkan
pengabaian informasi krusial.

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dua fokus utama, yaitu: (1)
mengetahui tindakan dan perilaku apa saja yang paling sering menyebabkan
terjadinya kelalaian konsumen dalam berbelanja di marketplace Shopee , dan (2)
menganalisis bagaimana bentuk-bentuk kelalaian yang dialami konsumen.
Penelitian ini menggunakan metode hukum empiris dengan pendekatan kualitatif
deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara langsung dengan
empat informan yang memiliki pengalaman kelalaian saat berbelanja di Shopee dan
studi dokumen. Analisis data dilakukan secara kualitatif untuk menjelaskan
fenomena yang diteliti..

Metode penelitian yang digunakan adalah hukum empiris dengan
pendekatan kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
langsung dengan empat informan yang memiliki pengalaman kelalaian saat
berbelanja di Shopee dan studi dokumen terkait akun Shopee serta identitas
informan. Analisis data dilakukan secara kualitatif untuk menjelaskan fenomena
yang diteliti.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku penyebab kelalaian dominan
adalah tidak membaca deskripsi, tidak melihat ulasan toko, dan terpengaruh harga
murah. Bentuk kelalaian yang dialami berupa kurang teliti, tergesa-gesa, dan
kesalahan memilih detail produk (ukuran/warna). Konsumen yang lalai umumnya
memilih tidak mengajukan komplain karena mengakui kesalahan pribadi. Solusi
yang disarankan adalah peningkatan ketelitian dan pemeriksaan detail produk
sebelum melakukan transaksi.
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MOTTO

“Jalani, Nikmati, Syukuri”

Tidak ada yang tidak mungkin selagi berusaha
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1.} A
2. @ B
3. & T
4. <@ Ts
5.z J
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14.0= : Sh
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Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
A Fathah
I Kasrah
U Dhammah
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Kata Sandang: Contoh: (J\z_)) al-rijal bukan ar-rijal, (¢ s))) al-diwén

bukan ad-diwan.

Syidah: Misalnya, kata (3,s00a)) tidak ditulis adh-dhartirah

melainkan al- dhartirah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ - Ai adani
3- Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam

bahasa Arab dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
I A a dengan topi di atas
e 1 1 dengan topi di atas
e U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah

Xiil




maupun huruf qamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-

diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda (-) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf,
yaitu dengan menggandakan huruf'yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi,
hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak
setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya kata
((usoua)) tidak ditulis ad- dharlirah melainkan al-dhariirah, demikian

seterusnya.

5. Ta’ marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbtthah terdapat
pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi

huruf /h/

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta
marblthah tersebut diikuti oleh kata sifat (na?) (lihat contoh 2).
Namun, jika huruf marbithah tersebut diikuti kata benda (ism), maka

huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).
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No. | Kata Arab Alih Aksara

1. o4k | Tharigah

2. Badudl B¢alzll | Al-JAmi’ah al-Islamiyyah
3. 25z sl 83z 5 | Wahda al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan
mengikuti ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain
untuk menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan,
nama diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan hurufkapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al- Ghazali bukan Al-Ghazali,

al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa
Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini,
misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal
(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,

maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang
berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun

akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-
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Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nar

al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf
(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas

kalimat- kalimat dalam Bahasa Arab.

Kata Arab Alih Aksara

My J) el | dzahaba al-ustddzu

Adil & | tsabata al-ajru

;_0all 34,70 | al-harakah al-‘ashriyyah

WJ) elld o) 20l | asyhadu an 14 ilaha illa Allah

cloa)l da 005 | mawlana Malik al-Shalih

:d 5 | yu’tsirukum Allah

3¢l Uelba)) | al-mazhahir al-‘agliyyah

g 0Ll = | hub al-istithla’

Jsszd) o= B¢ siuaall 32)a)) | al-maddah al-mashnG’ah min al-hayawén

Ol <k | tharf al-‘ayni

saslyal | al-musdhamah, man salaka thariqan

i Ak (| man salaka tharigan
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