LAMPIRAN-LAMPIRAN

LAMPIRAN 1| rat Ketersediaan Menjadi Informan
Kpd : Bapak /Ibu/Sdr/i Responden
Di- Tempat
Assalamualaikum Wr, Wb
Responden Yang Terhormat, Perkenalkan Saya Diana Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Jurusan Asuransi Syariah UIN Antasari Banjarmasin, Saat ini saya sedang melakukan
pengumpulan data penelitian untuk tugas akhir dengan judul skripsi “Pengaruh Premi Terhadap
Loyalitas Nasabah Asuransi Syariah Di PT. Prudential Life Assurance KPM Bj8 Cabang
Banjarmasin Dengan Transparansi Informasi Sebagai Variabel Moderasi .
Untuk keperluan tersebut, saya mohon bantuan Bpk/Ibu/Sdr/i responden berkenan untuk mengisi
kuesioner ini agar dapat meluangkan waktunya sebentar selama 5-10 menit untuk mengisi
kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan kuesioner dibuat dalam rangka penyusunan
skripsi menjadi salah satu syarat menyelesaikan program sarjana (S1) UIN ANTASARI
BANJARMASIN . Saya menjamin kerahasiaan atas data dan informasi yang diberikan kepada
saya untuk tidak diberitahukan kepada pihak lain dalam kepentingan apapun. Atas ketersediaan

dan bantuan responden. Saya ucapkan terima kasih.

Banjarmasin, 15 Mei 2025

Peneliti,

Diana



LAMPIRAN Il KUISIONER

Pengaruh Premi Terhadap Loyalitas Nasabah Asuransi Syariah Di PT. Prudential Life
Assurance KPM Bj8 Cabang Banjarmasin Dengan Transparansi Informasi Sebagai
Variabel Moderasi

A. Petunjuk Pengisian

Tuliskan Identitas terlebih dahulu pada tempat yang telah disediakan, kemudian berilah tanda

(X) pada kolom pernyataan dan pertanyaan pada salah satu jawaban yang sesuai dengan

keadaan anda sebenarnya.

1.

2.

3.

4.

5.

SS

S

N

TS

STS

: Sangat Setuju
: Setuju

- Netral

- Tidak setuju

- Sangat Tidak Setuju

Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar atau salah, melainkan

menunjukkan kesesuaian penelian anda terhadap pernyataan dan pertanyaan.

B. Identitas Responden

Nama

Usia

Jenis Kelamin

Pendidikan Terakhir :

a Laki-Laki
b Perempuan
a SD

b SMP




c SMA
d DIPLOMA
e SARJANA
Pekerjaan
Loyalitas nasabah (YY)
N Pert Tingkat Petunjuk
0 ertanyaan SS|S|[N][TS[STS
1 Nasabah merasa puas dan nyaman terhadap
polis yang dibeli
5 Semua polis yang dijual berdasarkan UU dan
dewan syariah nasional
Nasabah menolak untuk membeli polis di
3 | asuransi lain selain di PT Prudential
4 | hasabah merekomendasikan kepada orang
lain tentang PT prudential Banjarmasin
Premi (X)
N Pert Tingkat Petunjuk
© ertanyaan SS[S|N[TS[STS
Jumlah Angsuran Premi PT Prudential
1
memberatkan nasabah
Saya sangat tertarik menjadi nasabah PT.
2 | Prudential karena premi lebih ringan
dibandingan dengan asuransi konvensional
3 Jangka dan tempo pembayaran premi sesuai
dengan kemampuan nasabah
Ketika belum bisa membayar perusahaan
4 | akan memberikan alternatif pengunduran
pembayaran
Saya sangat tertarik menjadi nasabah PT
5 | Prudential karena pengelolaan dana nya
berdasarkan syariat Islam
Transparansi Informasi (2)
N Pert tingkat petunjuk
0 ertanyaan SS [S|N[TS[STs




Pengelolaan dana bersifat terbuka dan
terpisah dengan dana perusahaan

Proses klaim dilakukan secara terbuka dan
tidak memberatkan nasabah

Laporan dan setiap kegiatan bersifat publik,
3 | terbuka bagi pihak yang memerlukan
informasi

Lampiran I11: Data Hasil Kuesioner 100 Responden
Berikut merupakan data jawaban responden terhadap kuesioner yang terdiri dari tiga variabel utama, yaitu:

Premi (P1-P4), Transparansi Informasi (T1-T4), dan Loyalitas Nasabah (L1-L4).

No |PL |P2 |P3 |P4 |TL |T2 |73 |T4 |LI |L2 |L3 |L4
1 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4
2 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 3 4
3 3 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4
4 5 4 5 4 3 4 4 5 3 3 4 3
5 5 5 4 5 5 3 3 5 4 3 3 4
6 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4
7 5 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 5
8 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4
9 5 2 4 4 3 5 4 3 3 4 3 5
10 |4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4
11 |5 3 3 3 5 4 5 2 4 4 5 5
12 |4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 3 4
13 |4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4
14 |4 4 3 5 4 4 5 4 4 3 4 4
15 |4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3
16 |4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 |4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 3 3
18 |3 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 4
19 |4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4
20 |3 5 4 3 3 3 4 4 5 4 4 5
21 |5 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 2
22 |3 4 2 4 4 4 3 4 5 4 3 5
23 | 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5
24 |3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4
25 |4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5
3 5 4 5 4 4 3 5 3 5 4 4
2 4 4 5 3 4 3 4 5 4 5 5
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29
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32

33
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37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
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62
63
64
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66
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69
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77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
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91

92

93
94

95

96
97
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99
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Lampiran Data Responden

Loyalitas Nasabah
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21 64 95 98
22 82 70 84
23 88 63 99
24 51 91 58
25 85 81 58
26 62 75 92
27 95 91 80
28 91 79 85
29 94 59 60
30 84 66 66
31 76 58 83
32 64 65 88
33 78 97 77
34 87 85 63
35 67 84 84
36 50 66 98
37 98 97 96
38 60 87 94
39 94 77 62
40 77 87 95
41 71 75 69
42 67 73 75
43 59 64 92
44 63 58 91
45 98 82 73
46 71 81 78
47 56 55 83
48 55 98 78
49 74 53 57
50 56 57 65
51 72 59 64
52 72 90 54
53 88 60 71
54 66 100 51
55 52 93 87
56 96 77 85
57 79 88 64
58 84 54 87
59 57 74 64
60 74 74 50
61 55 88 54
62 85 79 95
63 68 83 90
64 90 66 53
65 89 85 64
66 73 50 54
67 86 93 52
68 62 96 71
69 95 57 54




70 54 93 82
71 52 84 65
72 92 98 67
73 64 67 92
74 99 99 81
75 68 91 63
76 55 71 84
77 64 57 58
78 56 68 96
79 74 77 86
80 67 60 86
81 79 79 80
82 90 50 65
83 73 96 100
84 60 96 80
85 73 66 76
86 72 82 62
87 63 98 56
88 92 61 56
89 67 82 92
90 94 56 77
91 93 90 72
92 91 69 77
93 54 90 76
94 88 82 79
95 90 88 96
96 60 62 53
97 84 59 93
98 96 73 91
99 65 98 91
100 60 60 56

Rata-Rata Variabel:
Premi (X1): 73.65

Transparansi Informasi (X2): 76.35
Loyalitas Nasabah (Y): 74.48
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LAMPIRAN 111 (DAFTAR RIWAYAT HIDUP)

Nama : Diana
Tempat dan Tanggal Lahir ~ : Tampang Awang, 27 Juli 1999
Agama - Islam
Kebangsaan : Indonesia
Status Perkawinan : Belum Menikah
Alamat - JI. Warga Jaya Desa Tampang Awang RT. 006 Kec. Tatah
Makmur Kab. Banjar Provinsi Kaliman Selatan.
No HP/Email :08388640502/diana27nana99@gmail.com
Pendidikan
MI : MINTHAIBAH RAYA
MTS : MTSN KERTAK HANYAR
MA : MA. DARUL IMAD
Orang Tua
Nama Ayah : Supian
Pekerjaan : Pedagang
Alamat - JI. JI. Warga Jaya Desa Tampang Awang RT. 006 Kec. Tatah

Makmur Kab. Banjar Provinsi Kaliman Selatan.

Nama Ibu : Bahriah
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Alamat . JI. Warga Jaya Desa Tampang Awang RT. 006 Kec. Tatah Makmur Kab.
Banjar Provinsi Kaliman Selatan.

Jumlah Saudara . 1 (Satu)

Pengalaman Organisasi : - HMJ Asuransi Syariah (Anggota)

UKM-O UNIV (Anggota)

Banjarmasin, 26 Juni 2025
Peneliti

Diana


mailto:083898227716/khairunnisa180400@gmail.com
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