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ABSTRAK

Diana, 2025. Pengaruh Premi Terhadap Loyalitas Nasabah Asuransi Syariah
Di PT. Prudential Life Assurance KPM BJ8 Cabang Banjarmasin Dengan
Transparansi Informasi Sebagai Variabel Moderasi. Skripsi, Program Studi
Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing: Lutpi Sahal
S.H.I,M.S.

Kata Kunci: Premi, Transparansi Informasi, Loyalitas Nasabah, Asuransi
Syariah, Prudential

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh premi dan
transparansi informasi terhadap loyalitas nasabah asuransi syariah di PT
Prudential Life Assurance KPM BJ8 Cabang Banjarmasin.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
tekhnik survei. Dan dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden ditentukan
menggunakan tekhnik accidental sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner
dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda melalui
bantuan program SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
parsial, variabel premi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas.

Sementara itu, hasil uji simultan menunjukkan bahwa premi dan
transparansi informasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas nasabah. Dengan demikian, perusahaan asuransi syariah perlu
memperhatikan besaran premi yang sesuai serta meningkatkan keterbukaan
informasi untuk membangun kepercayaan dan meningkatkan loyalitas nasabah.
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MOTTO

“Welcome to Qadarullah era™
Tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan malam pun tidak dapat
mendahului siang. Masing-masing beredar pada garis edarnya.

(Q.S Yasin:40)

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yan patut
diremehkan. Lambungkan setinggi yang kau impikan dan gapailah selayaknya
yang kau harapkan”

(Maudy Ayunda)
“good have perfect timing, never early, never late, it takes a little
patience and i takes a lot of Faith, buat it's a worth the whait ”

“Orang lain gak akan paham struggel dan masa sulitnya kita. Maka yang
mereka ingin tahu hanyalah bagian Success Stories nya aja. Jadi berjuanglah
untuk diri sendiri meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita

dimasa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini jadi
tetap berjuang ya”

(Diana)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I.  Konsonan tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
) Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
C Ha H ha (dengan titik di bawah)
& Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ya




ue Sad S es (dengan titik di bawah)
U= Dad D de (dengan titik di bawah)
L Ta T te (dengan titik di bawah)
L Za 4 zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
é Qaf Q Qi
& Kaf K Ka
J Lam L ‘el
2 Mim M ‘em
O Nun N ‘en
5 Waw W We
> Ha’ H Ha
e Hamzah ' Apostrof
s Ya' Y Ya
Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
D Sia Ditulis Mutakabbir
oo 58l Ditulis al-qudus




1. Ta’marbaitah

a. Bila dimatikan ditulis h.

Ditulis

Jjami’ah

Ditulis

Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan

sebagainya, kecuali apabiladikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Aanl) 2

Ditulis

al-maktabah al-jamilah

IV. Vokal Pendek

- Fathah ditulis I
— Kasrah ditulis A
= Dammah ditulis U
S Fathah ditulis Syakara
i Kasrah ditulis quri’a
(sl Dammah ditulis yantiqu

Xi




V.

VI.

VILI.

Vokal Panjang

1 fathah + alif ditulis a
akls ditulis kamilah
2 fathah + ya mati ditulis a
ha ditulis salla
3 kasrah + ya mati ditulis i
DA ditulis syadid
4 | dammah + wawu mati ditulis u
Dsha ditulis sudur
Vokal rangkap
1 fathah + ya mati ditulis Al
290 ditulis Ruwaidun
2 | fathah + wawu mati ditulis Au
WY (g3 (5o A ditulis wa fir 'auna zi al-autad

Xii

Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan




denganApostrof

lals asf i ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIIl. Kata Sandang Alif + Lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

oA

ditulis

al-Qur’an

sl

ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

ol

ditulis

as-subhu

Ll

o

ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis

penulisnya
Cpall gl ditulis birru al-walidaini
el 13 ditulis |za asy-syamsu




KATA PENGANTAR
PTG PG| o o

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, nikmat,
dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat
serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw.,
keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf
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skripsi yang berjudul “Pengaruh Premi Terhadap Loyalitas Nasbah Asuransi
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dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.
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hatu penulis mengucapkan terima kasih kepada:
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Prof.Dr. H. Mujiburrahman, MA Selaku Rektor Universitas Islam Negeri
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Lutpi Sahal,S.H.l, M.S.I. selaku pembimbing skripsi yang telah memberikan
saran serta meluangkan waktunya kepada penulis selama menyelesaikan
skripsi

Bapak dan lbu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi penulis.
Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

Ibu dan Bapakku, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang tidak
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atau kesulitan dan selalu menghibur, Terimakasih banyak atas setiap Waktu
yang diluangkan memberikan dukungan moril dan motivasi, Semangat do'a,
Pendengar yang baik serta menjadi rekan yang menemani penulis dari awal
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kepada penulis agar skripsi ini dapat selesai secara tepat waktu agar siap
menghadapi ujian sidang skripsi ini bersama.

Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang
terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga
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