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ABSTRAK

Zakia. NIM. 220101050430, Manajemen Layanan Transportasi Sekolah (Studi
Kasus SD Qur’ani AL-Mumtaz Gunung Raja Kabupaten Tanah Laut).
Pembimbing Dr. H. Ahmad Salabi, S.Ag., M.Pd., pada Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN
Antasari Banjarmasin. 2025

Kata Kunci : Manajemen, Manajemen Pendidikan Islam, Layanan Transportasi
Sekolah.

Layanan transportasi antar-jemput sekolah merupakan bagian dari
dukungan manajemen pendidikan dalam menciptakan akses pendidikan yang aman,
tertib, dan efisien bagi peserta didik. SD Qur’ani Al-Mumtaz Gunung Raja
Kabupaten Tanah Laut merupakan salah satu sekolah swasta yang menerapkan
sistem layanan transportasi berbasis kendaraan pribadi dengan jumlah pengguna
yang terus meningkat setiap tahunnya, sehingga diperlukan pengelolaan yang
terstruktur dan terukur. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan
menganalisis pengelolaan layanan transportasi antar-jemput siswa yang meliputi
pengelolaan biaya, sumber daya manusia, serta sarana prasarana.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara
mendalam, serta dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis melalui tahapan
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan, kemudian diuji
keabsahannya melalui teknik triangulasi sumber dan metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan layanan transportasi
antar-jemput siswa di SD Qur’ani Al-Mumtaz telah menerapkan prinsip-prinsip
manajemen pendidikan, meskipun belum sepenuhnya terdokumentasi dalam
kebijakan formal. Pertama, pengelolaan biaya dilakukan secara transparan melalui
skema pembayaran langsung orang tua kepada pengemudi dengan kontribusi
tertentu kepada yayasan, sehingga mendukung keberlanjutan operasional layanan.
Kedua, pengelolaan SDM telah berjalan melalui pembagian tugas antara yayasan,
kepala sekolah, koordinator driver, dan pengemudi dengan menerapkan fungsi
perencanaan, koordinasi, dan pengawasan meskipun belum memiliki struktur
formal tertulis. Ketiga, pengelolaan sarana, prasarana, dan keselamatan telah
memperhatikan legalitas kendaraaan, penetapan rute, serta prosedur keselamatan
berkendara yang berdampak pada ketepatan waktu, rasa aman peserta didik, dan
pembentukan disiplin siswa. Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa
pengelolaan layanan transportasi antar-jemput di SD Qur’ani Al-Mumtaz telah
berjalan efektif dan sejalan dengan prinsip manajemen pendidikan Islam seperti
efisiensi, amanah, musyawarah, dan tanggung jawab. Namun, penelitian ini juga
mengidentifikasi perlunya penguatan berupa penyusunan pedoman operasi formal
dan standardisasi keselamatan untuk peningkatan layanan yang lebih sistematis dan
berkelanjutan.
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ABSTRAK

Zakia. Student ID Number: 220101050430. Management of School Transportation
Services (A Case Study at SD Qur’ani AI-Mumtaz Gunung Raja, Tanah Laut
Regency). Supervisor: Dr. H. Ahmad Salabi, S.Ag., M.Pd. Islamic
Education Management Study Program, Faculty of Tarbiyah and Teacher
Training, UIN Antasari Banjarmasin. 2025.

Keywords : Management, Islamic Education Management, School Transportation

Service.

School transportation services play an essential role in supporting
educational management, particularly in ensuring safe, orderly, and efficient
access to school for students. SD Qur’ani AI-Mumtaz Gunung Raja, located in
Tanah Laut Regency, is one of the private schools implementing a privately-
operated transportation service system with an increasing number of users each
year, thus requiring structured and measurable management. This study aims to
describe and analyze the management of the school transportation service,
including financial management, human resources, and supporting facilities.

This research employs a qualitative approach with a case study design.
Data collection techniques include observation, in-depth interviews, and
documentation. The collected data were analyzed through stages of data reduction,
data display, and conclusion drawing, and their validity was tested using source
and method triangulation.

The findings indicate that the management of school transportation services
at SD Qur’ani AI-Mumtaz has implemented principles of educational management,
although not yet fully documented in formal policy. First, financial management is
carried out transparently through a direct payment scheme from parents to drivers,
with a portion allocated to the school foundation, supporting the sustainability of
operational services. Second, human resource management functions effectively
through the distribution of responsibilities among the foundation, principal,
transportation coordinator, and drivers, applying planning, coordination, and
supervision functions despite the absence of a formal written structure. Third, the
management of facilities, infrastructure, and safety considers vehicle legality, route
designation, and safety procedures, contributing to punctuality, students’ sense of
security, and the development of discipline.

The study concludes that the implementation of school transportation
service management at SD Qur’ani AI-Mumtaz is effective and aligned with Islamic
educational management principles such as efficiency, trustworthiness,
consultation, and responsibility. However, the study also highlights the need for
improvements, including the development of formal operational guidelines and
standardized safety procedures to ensure more systematic and sustainable service
quality.
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Kepada orang tua tercinta, Abah dan Ummi Zakia, Bapak Wahyudin Noor S.E
dan Ibu Siti Jamilah ucapan terima kasih yang tak terhingga, yang dengan penuh
kasih sayang, cinta dan doa yang tiada henti, serta pengorbanan tanpa batas,

selalu menjadi sumber kekuatan bagi penulis. Setiap kata penyemangat,



dukungan moral, dan keteladanan mereka menjadi fondasi yang kokoh bagi
penulis untuk tetap semangat dalam menjalani proses ini, terima kasih sudah
menjadi orang tua terbaik Zakia.

9. Teman-teman dan semua pihak yang telah membantu, baik secara langsung
maupun tidak langsung, dalam pengumpulan data, diskusi, maupun motivasi
moral. Kehadiran kalian menjadi warna yang memperkaya pengalaman
akademik penulis, menjadikan perjalanan ini lebih bermakna dan penuh
kenangan.

10. Teruntuk diri saya sendiri, Zakia, terima kasih atas ketangguhan, dedikasi,
perjuangan dan usaha yang telah dicurahkan selama proses pendidikan ini.

Semoga Allah swt. Melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada mereka
dan mencatatnya sebagai kebaikan dengan pahala yang berlipat ganda. Penulis
berharap semoga tulisan ini dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah di sisi-Nya.

Akhir kata, penulis berharap karya sederhana ini dapat memberikan manfaat,
khususnya bagi pengembangan ilmu manajemen pendidikan, layanan transportasi
sekolah, dan juga bagi pembaca yang memiliki kepedulian terhadap peningkatan
kualitas pendidikan. Semoga penelitian ini menjadi langkah kecil yang bermanfaat

dalam perjalanan panjang ilmu dan amal bagi kita semua.

Banjarmasin, 11 Jumadil Akhir 1447 H
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1 | A 16. b Th
2 o B 17. 5 Zh
3 - T 18 ¢ :
4 & Ts 19. & Gh
5 z J 20. b F
6. - H 21. 8 Q
7. . Kh 22. 5| K
8 5 D 23, J L
9 5 Dz 24 . M
10. J . R 25. o : N
11. 3 : Z 26. P : W
12. o : S 27. 2 : H
13. g Sy 28. . : ’
14. % Sh 29. < : Y
15. P Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
— A Fathah
- I Kasrah
— U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J\>341) al-rijal bukan ar-rijl, (O s\ al-diwan bukan ad-

diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (5)3;¢-2)) tidak ditulis adh-dharirah melainkan

alldhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut :

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
< — Ai adan i
95— AU adan u

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
O A a dengan topi di atas
o 1 i dengan topi di atas
}? 0 u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
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kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.
4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
tanda (L) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu menggandskan
huruf yang diberi syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku jikanhuruf yang
diberi tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf

syamsyiah. Misalnya (8,5;¢-2)) tidak ditulis ad dharGrah melainkan al-dhardrah,

demikian seterusnya.
5. Ta Marbdthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na‘?) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbdthah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1 &b | Tharigah
2 LY | Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3 331 345 | Wahdah al-Wujod

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
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berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya.

Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) Atau
cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,
maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari
Nusantara Sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal
dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad
al-PalimbanT; Nuruddin al-Raniri, tidak Ndr al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘/), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas

kalimatkalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

s

3.YIlay | dzahaba al-ustadzu

$08

) A -
> o) | tsabata al-ajru

w@l&}l al-harakah al-‘ashriyyah

Y19Y31ZT | asyhadu an 14 ilaha illa Allah

Al iy | mawlana Malik al-Shalin
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¢ 14

48y | yw’tsirukum Allah

Wl )AM\ al-mazhahir al-‘aqliyyah

(VLY L2 | hub al-istithla’

#. eas ¢ | al-maddah al-mashni’ah min al- hayawan
UW‘J’Z\‘)- w\ ol al-maddah al-mashn@’a al- hayawa

z;-j\ lea tharf al-‘ayni

L.l | musahamah-al

Lo.;jla i i | man salaka tharigan
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