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DAFTAR LAMPIRAN 

 

 
Lampiran  1 Pedoman Wawancara 

A. Wawancara Dengan Direktur Utama  dan para staf  Haji atau 

Kepegawaian PT Pancar Ni’mah di Kabupaten Banjar 

 

1. Bukti Fisik (Tangibles) 

a. Bagaimana penampilan kantor PT Pancar Ni’mah? 

b. Apakah fasilitas yang tersedia sudah mendukung kenyamanan 

jemaah? 

c. Apakah atribut, seragam, atau perlengkapan staf mencerminkan 

profesionalitas? 

d. Bagaimana kualitas kendaraan, akomodasi, dan fasilitas lain yang 

disiapkan untuk keberangkatan jemaah? 

2. Keandalan (Reliability) 

a. Sejauh mana PT Pancar Ni’mah konsisten dalam memberikan 

pelayanan sesuai jadwal dan janji? 

b. Apakah ada kendala dalam pemberangkatan atau pelaksanaan ibadah 

haji furoda sebelumnya? 

3. Daya Tanggap (Responsiveness) 

a. Seberapa cepat pihak PT merespon pertanyaan atau permintaan 

jemaah? 
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b. Apakah ada layanan darurat atau bantuan cepat ketika jemaah 

menghadapi masalah? 

c. Bagaimana sistem komunikasi yang digunakan untuk menjaga 

kecepatan respons? 

4. Kompetensi (Competence) 

b. Bagaimana kompetensi staf atau petugas dalam membimbing 

jemaah selama proses haji? 

c. Apakah perusahaan memberikan pelatihan khusus kepada staf atau 

pembimbing? 

d. Sejauh mana pemahaman staf terhadap prosedur haji furoda? 

5. Kredibilitas (Credibility) 

a. Bagaimana perusahaan membangun kepercayaan dengan jemaah? 

b. Apakah ada transparansi dalam informasi biaya, fasilitas, dan 

prosedur keberangkatan? 

c. Bagaimana rekam jejak PT Pancar Ni’mah di mata masyarakat atau 

jemaah sebelumnya? 

6. Kesopanan (Courtesy) 

a. Apakah staf menunjukkan sikap ramah, sopan, dan menghormati 

jemaah? 

b. Bagaimana sikap petugas dalam menghadapi jemaah yang berbeda 

latar belakang? 

7. Keamanan (Security) 

a. Bagaimana perusahaan menjamin keamanan jemaah selama proses 
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haji? 

b. Apakah ada pendampingan khusus untuk jemaah lansia atau 

berkebutuhan khusus? 

c. Apakah tersedia perlindungan hukum dan asuransi bagi jemaah? 

8. Akses (Access) 

a. Seberapa mudah jemaah mengakses informasi dan pelayanan dari 

PT Pancar Ni’mah? 

b. Apakah lokasi kantor strategis dan mudah dijangkau? 

c. Apakah tersedia layanan online atau hotline untuk kemudahan 

akses? 
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Lampiran  2 Dokumentasi Peneliti  

 

Wawancara dengan Staf Haji Bapak Muhammad Rifza 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Staf Kepegawaian Ibu Agtha bhodi Arnelis 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan staf Ticketing Ibu Septiana Marisya 
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Dokumentasi Brosur Pelayanan dan Keberangkatan haji furoda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Kegiatan manasik haji furoda tahun 2023 dan 2024 
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Dokumentasi Sertifikat Izin Membimbing Manasik 
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Lampiran  3 SOP Staf Pancar Ni’mah  
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 Lampiran  4 SOP Keberangkatan Haji Furoda 
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Lampiran  5 Surat Legalitas Perusahaan 
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 Lampiran  6 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran  7 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran  8 Berita Acara Seminar 
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Lampiran  9 Surat Izin Riset  
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 Lampiran  10 Surat Balasan Riset  

 

 

 

 


