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ABSTRAK

Abdul Kahfi: NIM. 210104030105. Kinerja Pelayanan Haji furoda pada PT
Pancar Ni’'mah Kabupaten Banjar. Pembimbing (I): Drs. Ahmad Rijali,
M.Pd. (IT): Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc. Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin 2025.

KATA KUNCI: Kinerja Pelayanan, Haji furoda

Haji furoda merupakan program haji khusus yang menggunakan visa
undangan langsung dari pemerintah Arab Saudi, di luar kuota resmi yang ditetapkan
Kementerian Agama RI. PT Pancar Ni’mah, yang berbasis di Martapura,
Kalimantan Selatan, mulai menyelenggarakan layanan haji furoda sejak tahun 2023
untuk menjawab kebutuhan masyarakat yang ingin berhaji tanpa menunggu antrean
panjang. Namun, pada tahun 2024 terjadi penurunan jumlah pendaftar akibat
kondisi ekonomi dan tingginya biaya keberangkatan.

Meskipun begitu, PT Pancar Ni’mah tetap berkomitmen memberikan
pelayanan terbaik dengan menyesuaikan harga secara rasional dan menjaga mutu
layanan. D1 tengah tantangan regulasi visa dan kondisi ekonomi, kinerja pelayanan
menjadi faktor penting dalam menjaga kepercayaan dan kenyamanan jemaah. Hal
inilah yang mendorong peneliti untuk menelusuri lebih dalam mengenai kinerja
pelayanan haji furoda yang diterapkan oleh PT Pancar Ni’mah Kabupaten Banjar.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan jenis
penelitian lapangan (field research). Subjek penelitian ini terdiri dari direktur
utama, staf kepegawaian, staf ticketing, staf haji, dan jemaah haji furoda. sementara
objek penelitian berfokus pada kinerja pelayanan haji furoda pada PT Pancar
Ni'mah Kabupaten Banjar. Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti
meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Untuk analisis data, peneliti
menggunakan tiga tahap, yaitu kondensasi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Pancar Ni’mah memberikan
fasilitas dan pelayanan yang nyaman dengan menyiapkan staf yang profesional,
menyediakan akses informasi yang mudah, serta menjaga keamanan dan
kenyamanan jemaah selama ibadah haji. Kinerja ini dinilai berhasil karena mampu
membuat jemaah merasa puas dan percaya terhadap pelayanan dari perusahaan PT
Pancar Ni'mah serta memberikan pengalaman ibadah haji furoda yang baik.
Meskipun demikian, perusahaan tetap perlu melakukan evaluasi dan pelatihan
secara berkala agar kualitas pelayanan tetap terjaga.

vi



KATA PENGANTAR

6933\ ga;f)ﬂ 41!\ s

S5 B3l 5 ¢l 3 A ) sl (Sl Guald 435 Cpallall G b 2asd

50 Gl (Gumadl adiag ali e 5 Gul bl canal e

Alhamdulillah, dengan memanjatkan puja dan puji syukur kehadirat Allah

SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya sehingga penulis

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Kinerja Pelayanan Haji furoda

pada PT Pancar Ni’mah Kabupaten Banjar” sebagai salah satu syarat untuk

menyelesaikan Program Sarjana (S1) Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa

adanya dukungan, bantuan, bimbingan, motivasi dan nasehat dari berbagai pihak

selama penyusunan skripsi ini. Penulis menyampaikan terima kasih banyak kepada:

1.

2.

Ibu Prof. Dr. Hj. Nida Mufidah, M.Pd. Rektor UIN Antasari Banjarmasin

Ibu Dr. Hj. Halimatus Sakdiyah, MSI. Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi

Ibu Sri Anafarhanah SEI., MSI. Ketua Jurusan Manajemen Dakwah

Bapak Drs. Ahmad Rijali, M.Pd, sebagai dosen pembimbing I yang telah
membantu memberikan arahan skripsi penulis, sehingga dapat menyelesaikan
studi di Fakultas Dakwah dan [lmu Komunikasi

Ibu Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc, sebagai dosen pembimbing II sekaligus dosen

vil



penaschat akademik yang telah banyak memberikan arahan, masukan mulai
dari awal pembuatan judul sampai terselesaikannya skripsi ini dengan baik.
Seluruh dosen dan karyawan UIN Antasari Banjarmasin khususnya Fakultas
Dakwah dan [lmu Komunikasi

Kepada Pimpinan atau direktur utama dan para staf PT Pancar Ni’mah yang
sudah membantu penulis memberikan informasi beserta data-data dari

perusahaan tersebut untuk melengkapi skripsi ini.

viii



MOTTO

“Kesalahan terbesar seseorang adalah menganggap
masih ada hari esok”

“Jadikan pengalaman sebagai pelajaran untuk menjadi lebih baik, dan

tanamkan kejujuran sebagai kunci kesuksesan”

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan
menguji kekuatan akarnya”

-Ali Bin Abi Thalib-
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah
pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan Bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia

Tanggal 22 Januari 1988.

| DA 16. L : Th
- : B 17. L : Zh
< - T 18. & ¢
< o Ts 19. t : Gh
z 2] 20. . F
z - H 2. & :Q
z : KH 22. 4 : K
3 : D 2. L
3 : Dz 24. e : M
B . 25 - N
B : Z 26. W
B : S 27 . H
g : Sy 28. ¢ ¢
) : Sh 29. &S Y
= : Dh

Mad dan Diftong:
Fathah Panjang : Ala 4. ji Aw
Kasrah panjang 14 5. LS‘ Ay

Dhammah panjang : Ul/u
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Catatan:

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap

Misalnya; W ) ditulis rabbana

2. Vokal Panjang (mad);

Fathah (baris di atas) ditulis a, Kasrah (baris di bawah) ditulis I, serta

dammah (baris di depan) ditulis dengan u. Misalnya; ic JGJ\ ditulis al-qgari’ah,
OSbe ol ditulis al-masakin, O s> ditulis al-muflihun.
3. Kata sandang alif + (d‘)

Bila diikuti oleh huruf gamariyah ditulis a/, misalnya; 0.9 A ditulis al-

kafirun. Sedangkan, bila diikuti huruf syamsiyah, huruf /am diganti dengan huruf
yang mengikutinya, misalnya; Jea ) ditulis ar-rijal.
4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (-) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (3 DX )-AM) ditulis adh-

dhartirah melainkan dhartirah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbutah (E).
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Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; 88 ditulis al-bagarah.
Bila di tengah kalimat, ditulis t, misalnya; J\—all 3\S ) ditulis zakat al-mal atau

el 3 5= ditulis surat an an-Nisa.

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam pedoman umum ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (hold). Jika menurut
PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam
alih aksaranya, demikian seterusnya. Berkaitan dengan penulisan nama, untuk
nama-nama tokoh yang berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak
dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis
Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri,
tidak Nir al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
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ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab.

Askara Arab Alih Askara
Ay ) | dzahaba al-ustddzu
AY) & | tsabata al-ajru

iy el A<l

al-harakah al-'ashriyyah

QYA Y o dgl

asyhadu an 14 ilaha illa Allah

ALl el BY e

mawalana Malik al-Shalih

yu tsirukum Allah

Llaal) jalaall

al-mazhahir al- aqliyyah

&MY\ EHEN

hub al-istithla’

-:Z;Z:»Q\jé';j\ Cye 36 Jia

al-maddah al-mashnii'ah min al-hayawan

tharf al-'ayni

Ol <ol
Gt Lsal

al-musdhamah

G ol G

man salaka tharigan
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