
 

 

KINERJA PELAYANAN HAJI FURODA PADA PT 

PANCAR NI’MAH DI KABUPATEN BANJAR 
 

 

   SKRIPSI 
 

Oleh: 

Abdul Kahfi 

210104030105 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI  

BANJARMASIN 

2025 M/1447 H 



 

 



i 

 

KINERJA PELAYANAN HAJI FURODA PADA 

PT PANCAR NI’MAH DI KABUPATEN BANJAR 

 

 

 
SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi 

 Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Menyelesaikan 

Program Strata Satu Studi Manajemen Dakwah 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Abdul Kahfi 

NIM. 210104030105 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI 

JURUSAN MANAJEMEN DAKWAH 

BANJARMASIN 

2025 M / 1447  H 

 



ii 

 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



iii 

 

BUKTI BEBAS PLAGIASI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 



iv 

 

PERSETUJUAN SKRIPSI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                     



vi 

 

ABSTRAK 

 
Abdul Kahfi: NIM. 210104030105. Kinerja Pelayanan Haji furoda pada PT 

Pancar Ni’mah Kabupaten Banjar. Pembimbing (I): Drs. Ahmad Rijali, 

M.Pd. (II): Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc. Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin 2025. 

 

KATA KUNCI: Kinerja Pelayanan, Haji furoda 

 

Haji furoda merupakan program haji khusus yang menggunakan visa 

undangan langsung dari pemerintah Arab Saudi, di luar kuota resmi yang ditetapkan 

Kementerian Agama RI. PT Pancar Ni’mah, yang berbasis di Martapura, 

Kalimantan Selatan, mulai menyelenggarakan layanan haji furoda sejak tahun 2023 

untuk menjawab kebutuhan masyarakat yang ingin berhaji tanpa menunggu antrean 

panjang. Namun, pada tahun 2024 terjadi penurunan jumlah pendaftar akibat 

kondisi ekonomi dan tingginya biaya keberangkatan. 

 Meskipun begitu, PT Pancar Ni’mah tetap berkomitmen memberikan 

pelayanan terbaik dengan menyesuaikan harga secara rasional dan menjaga mutu 

layanan. Di tengah tantangan regulasi visa dan kondisi ekonomi, kinerja pelayanan 

menjadi faktor penting dalam menjaga kepercayaan dan kenyamanan jemaah. Hal 

inilah yang mendorong peneliti untuk menelusuri lebih dalam mengenai kinerja 

pelayanan haji furoda yang diterapkan oleh PT Pancar Ni’mah Kabupaten Banjar. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan jenis 

penelitian lapangan (field research). Subjek penelitian ini terdiri dari direktur 

utama, staf kepegawaian, staf ticketing, staf haji, dan jemaah haji furoda. sementara 

objek penelitian berfokus pada kinerja pelayanan haji furoda pada PT Pancar 

Ni'mah Kabupaten Banjar. Teknik  pengumpulan data yang digunakan peneliti 

meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Untuk analisis data, peneliti 

menggunakan tiga tahap, yaitu kondensasi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Pancar Ni’mah memberikan 

fasilitas dan pelayanan yang nyaman dengan menyiapkan staf yang profesional, 

menyediakan akses informasi yang mudah, serta menjaga keamanan dan 

kenyamanan jemaah selama ibadah haji. Kinerja ini dinilai berhasil karena mampu 

membuat jemaah merasa puas dan percaya terhadap pelayanan dari perusahaan PT 

Pancar Ni'mah serta memberikan pengalaman ibadah haji furoda yang baik. 

Meskipun demikian, perusahaan tetap perlu melakukan evaluasi dan pelatihan 

secara berkala agar kualitas pelayanan tetap terjaga. 
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KATA PENGANTAR 

 

حِيمِ  حْمَنِ الرَّ  بسم الله الرَّ

لََةُ وَالسَّلََمُ  ينِ، وَالصَّ ِ الْعاَلَمِينَ، وَبِهِ نَسْتعَِينُ عَلىَ أمُُورِ الدُّنْياَ وَالد ِ ِ رَب  الْحَمْدُ لِِلَّّ

ا بَعْدُ   عَلىَ أشَْرَفِ المُرْسَلِينَ وَعَلىَ آلِهِ وَصَحْبِهِ أجَْمَعِينَ، أمََّ
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menyelesaikan Program Sarjana (S1) Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.  
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adanya dukungan, bantuan, bimbingan, motivasi dan nasehat dari berbagai pihak 
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MOTTO 
 

 

 

“Kesalahan terbesar seseorang adalah menganggap  

masih ada hari esok” 

 

 

“Jadikan pengalaman sebagai pelajaran untuk menjadi lebih baik, dan 

tanamkan kejujuran sebagai kunci kesuksesan” 

 

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan 

menguji kekuatan akarnya” 

-Ali Bin Abi Thalib- 
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penyelesaian skripsi ini., sungguh sebuah perjuangan yang cukup panjang telah 
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sederhana ini, maka penulis persembahkan untuk: 

Teruntuk kedua orang tua yang saya cintai dan sayangi 

“Bapak Tamrin & Ibu Rafika Hasmi” 
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telah menjadi pelita saat aku nyaris padam, dan menjadi alasan untukku tetap 

melangkah ketika semuanya terasa berat. 
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Teruntuk seseorang yang berarti dalam hidup saya 

“Sheila Rosalia” 

Untuk kamu, yang selalu hadir sebagai penguat di setiap langkahku. Terima 

kasih atas kesabaranmu dalam menemaniku melewati masa-masa sulit, atas doa 

yang tak pernah putus, dan memberikan sandaran atau tempat yang paling aman 

dan nyaman. Kamu hadir bukan hanya sebagai kekasih, tapi juga sahabat, 

penyemangat, dan rumah yang tak pernah lelah menerima pulangku. Tanpa 

kehadiranmu, perjalanan ini akan terasa jauh lebih berat. Terima kasih karena selalu 

percaya padaku, bahkan saat aku ragu pada diri sendiri. 
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cerita-cerita saya.   semoga karya sederhana ini bisa menjadi bentuk kecil dari rasa 

terima kasih saya kepada kalian semua yang selalu ada di setiap proses saya.. 

Teruntuk diri saya sendiri 

“Abdul Kahfi” 

Untuk diri saya yang telah bertahan dalam lelah, tetap berjalan meski penuh 

keraguan, dan tidak menyerah meski sempat ingin berhenti. Terima kasih telah terus 

berjuang, belajar, dan percaya bahwa setiap usaha akan menemukan jalannya. 
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 
 

 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan Bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

Tanggal 22 Januari 1988. 

 Th  : ط  .A 16   : ا 

 Zh  : ظ  .B 17  : ب 

 ‘   : ع  .T 18  : ت 

 Gh   : غ  .Ts 19  : ث 

 F   : ف  .J 20  : ج 

 Q   : ق  .H 21  : ح 

 K   : ك  .KH 22  : خ 

 L   : ل  .D 23  : د 

 M   : م  .Dz 24  : ذ 

 N   : ن  .R 25  : ر 

 W   : و  .Z 26  : ز 

 H   : ه  .S 27  : س 

 ‘   : ء  .Sy 28  : ش 

 Y   : ي  .Sh 29  : ص 

    Dh  : ض 

 

Mad dan Diftong:  

 Fathah Panjang  :   A/a 4.   أو Aw 

 Kasrah panjang :   I/i 5.  أي Ay 

 Dhammah panjang :   U/u    
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Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

Misalnya;  ربنا ditulis rabbana 

2. Vokal Panjang (mad); 

Fathah (baris di atas) ditulis a, Kasrah (baris di bawah) ditulis I, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan u. Misalnya; لـقـارعـةا  ditulis al-qari’ah, 

 .ditulis al-muflihun الـمـفـلحون ,ditulis al-masakin   المــسـاكـيـن

3. Kata sandang alif + (ال) 

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya; الكافرون ditulis al-

kafirun. Sedangkan, bila diikuti huruf syamsiyah, huruf lam diganti dengan huruf 

yang mengikutinya, misalnya; الـرجـال ditulis ar-rijal.  

4. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda (-) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang 

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (الضرورة) ditulis adh-

dharûrah melainkan dharûrah, demikian seterusnya. 

 

 

5. Ta Marbutah (ة).  
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Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; الـبـقــرة ditulis al-baqarah. 

Bila di tengah kalimat, ditulis t, misalnya;   المـالزكاة  ditulis zakat al-mal atau 

  .ditulis surat an an-Nisa سـورة النـسـاء

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama 

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al- 

Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam pedoman umum ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut 

PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam 

alih aksaranya, demikian seterusnya. Berkaitan dengan penulisan nama, untuk 

nama-nama tokoh yang berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak 

dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis 

Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbânȋ; Nuruddin al-Raniri, 

tidak Nûr al-Dȋn al-Rânȋrȋ.  

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi 'l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 
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ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab. 

Askara Arab Alih Askara 

 dzahaba al-ustâdzu ذهب الأستاذ

 tsabata al-ajru ثبث الآخر

 al-harakah al-'ashriyyah الحركة العصرية 

 asyhadu an lå ilaha illa Allah أشَْهَدُ أن لا إله إلا الله 

 mawalana Malik al-Shalih مولانا ملك الصالح 

 yu tsirukum Allah يؤُْثرُِكُمُ الله

 al-mazhâhir al- aqliyyah المظاهر العقلية 

 ’hub al-istithla حب الاستطلَع 

ِ  الْمَصْنوُْعَةِ مِنَ الْحَيَوَان  al-maddah al-mashnû'ah min al-hayawân 

 tharf al-'ayni طرف العين 

 al-musâhamah المساهمة 

 man salaka thariqan مَنْ سَلك طريقا 
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