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ABSTRAK 

Nur Rahma Claudia. NIM. 220101050384. Pengaruh Social Media Marketing 

terhadap Brand Evangelist Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

Skripsi, Pembimbing Skripsi Prof. Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag., M.Pd.I., pada 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan, Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, 2025. 

Kata kunci: Social Media Marketing, Entertainment, Interaction, Trendiness, 

Customization, Brand Evangelist. 

Perkembangan media sosial telah mendorong perubahan strategi pemasaran, 

termasuk dalam konteks institusi pendidikan tinggi. Social media marketing (SMM) 

dimanfaatkan sebagai sarana komunikasi strategis untuk membangun hubungan 

emosional, keterlibatan dan citra positif institusi. Dalam persaingan pendidikan 

tinggi yang semakin kompetitif, kemampuan mahasiswa untuk berperan sebagai 

brand evangelist menjadi aset penting karena mereka secara sukarela menyebarkan 

pengalaman positif dan rekomendasi melalui word of mouth (WOM). Penelitian ini 

bertujuan untuk memverifikasi tingkat aktivitas elemen social media marketing serta 

menganalisis pengaruh social media marketing terhadap brand evangelist mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain prediktif 

kausalitas. Metode survei diterapkan melalui penyebaran kuesioner kepada 415 

mahasiswa sebagai responden, yang dipilih menggunakan teknik snowball sampling. 

Analisis data dilakukan dengan metode Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) menggunakan aplikasi SmartPLS versi 4.0.9.9. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa memberikan penilaian yang 

cukup baik terhadap aktivitas social media marketing dan brand evangelist dengan 

nilai rata-rata sebesar 3,26. Hasil pengujian struktural membuktikan bahwa dimensi 

entertainment, interaction dan trendiness berpengaruh signifikan terhadap brand 

evangelist, sedangkan dimensi customization tidak menunjukkan pengaruh yang 

signifikan. Temuan ini mengindikasikan bahwa konten media sosial yang 

menghibur, interaktif dan relevan dengan tren terkini berperan penting dalam 

mendorong mahasiswa menjadi brand evangelist Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin. 
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KATA PENGANTAR 

الرَّحِيْمِ  الرَّحَْْنِ  للِّٰ بِسْمِ ا  
لََمُ عَلىٰ أَشْرَفِ الْْنَبِْيَاءِ وَالْمُرْسَلِيَن سَيِّدِنََ وَ  لََةُ وَالسَّ مَوْلََنََ اَلْْمَْدُ للَِِّ رَبِّ الْعَالَمِيَن وَالصَّ  

دٍ وَعَلَىٰ آلهِِ وَصَحْبِهِ أَجَْْعِينَ  ا بَ عْدُ  .مَُُمَّ أمََّ  

Segala puji bagi Allah Swt. Tuhan semesta alam., atas limpahan rahmat, 

karunia dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

baik. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad Saw., beserta keluarga, sahabat dan seluruh pengikut beliau hingga akhir 

zaman. Telah membawa umat manusia dari zaman kegelapan menuju jalan yang 

terang benderang. 

Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana, penulis menyadari sepenuhnya bahwa proses penyusunan skripsi ini tidak 

terlepas dari berbagai hambatan dan keterbatasan. Namun, berkat bantuan, 

bimbingan, arahan dan motivasi dari berbagai pihak, skripsi ini akhirnya dapat 

diselesaikan. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis menyampaikan 

rasa terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak yang 

telah memberikan kontribusi dalam penyelesaian skripsi ini. Ucapan terima kasih dan 

penghargaan secara khusus penulis sampaikan kepada: 

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

UIN Antasari Banjarmasin, yang berkenan menerima dan menyetujui judul 

skripsi ini. 

2. Ibu Laila Rahmawati, S.Ag., S.S., M.Hum., Ketua Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin, 
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yang telah memberikan arahan dan kebijakan akademik sehingga penulisan 

skripsi ini dapat berjalan sesuai dengan ketentuan program studi. 

3. Bapak Prof. Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag., M.Pd.I., selaku pembimbing akademik 

dan pembimbing skripsi yang telah memberikan bimbingan, arahan, meluangkan 

waktu, tenaga, pikiran dan koreksi serta motivasi kepada penulis hingga 

terselesaikannya skripsi ini. 

4. Para dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin yang telah memberikan ilmu pengetahuan, layanan dan 

bantuan selama penulis menjalani perkuliahan. 

5. Bapak Dr. Moch. Isra Hajiri, S.IPI., M.Hum., selaku Kepala Perpustakaan UIN 

Antasari dan staf yang telah memberikan layanan kepada penulis. 

6. Seluruh responden yang telah bersedia meluangkan waktu dan memberikan 

informasi bagi kelancaran penelitian ini. 

7. Nur Rahma Claudia, ya! diri saya sendiri. Terima kasih telah bertahan sejauh ini, 

yang telah berusaha untuk menguatkan diri sendiri. Terima kasih sudah bertahan. 

Semoga Allah Swt. melimpahkan Rahmat dan karunia-Nya kepada mereka 

dan mencatatnya sebagai kebaikan dengan pahala yang berlipat ganda. Penulis 

berharap semoga tulisan ini dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah disisi-Nya. 

Banjarmasin, 3 Rajab 1447 H 

23 Desember 2025 M 

Penulis  
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 PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Vokal 

 Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

 

 Th :       ط           .A 16 :       ا  .1

ظ           .B 17 :      ب  .2        : Zh 

 '   :        ع            .T 18 :      ت  .3

غ           .Ts 19 :      ث  .4        : Gh 

 F :      ف         .J 20 :        ج  .5

ق           .H 21 :       ح  .6        : Q 

ك           .Kh 22 :           خ  .7       : K 

ل           .D 23 :            د  .8        : L 

 M :       م        .Dz 24 :        ذ  .9

 N :       ن        .R 25 :           ر  .10

 W :       و       .Z 26 :         ز  .11

 H :       ه        .S 27 :      س  .12

̀  :        ء       .Sy 28 :      ش  .13  

 Y :        ي      .Sh 29 :     ص  .14

 Dh :     ض  .15
  

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 
 َــ  a Fathah ـ

 ِــ  i Kasrah ـ

 ُــ  u Dhammah ـ



 
 

x 

 

 

Kata sandang: Contoh: (الرجَِّال) al-rijâl bukan ar-rijâl, ( الِّدْي وَان) al dîwân bukan ad-

dîwân.  

Syiddah: Misalnya, kata ( رْوَرة  -tidak ditulis adh-dharûrah melainkan al (الضَُّ

dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 â a dengan topi di atas با

 ȋ i dengan topi di atas بي

 û u dengan topi di atas بوُ

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân. 

 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 ai a dan i ـــَ ي 

 au a dan u ـــَ و
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4. Syiddah (Tasydîd) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda (ــّـ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku 

jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata ( الضرورة) tidak ditulis ad-dharûrah 

melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya. 

5. Ta Marbûthah 

 Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat 

contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut diikuti 

oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut diikuti 

kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 

3). 

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طرَيِْ قَة  .1

سْلََمِيَّة  .2  Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah اْلجامَِعَة الإِْ

 Wahdah al-Wujûd وَحْدَة  الْوُجُوْد  .3
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berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama 

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali 

bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan 

dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau 

cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, 

maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari 

Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal 

dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad 

al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat- 

kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

سْتَاذُ   dzahaba al-ustâdzu ذَهَبَ  الُْْ

جْرُ   tsabata al-ajru ثَ بَتَ  الَْْ

 al-harakah al-‘ashriyyah اْلْركَََة  الْعَصْريَِّة

 asyhadu an lâ ilâha illa Allâh أَشْهَدُ أَنْ لََ إلِهَ إِلََّ الله

الِح لََنَ  مَلِك الصَّ  mawlânâ Malik al-Shâlih مَو ْْ
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 yu’tsirukum Allâh يُ ؤْثرِكُُمُ الله 

 al-mazhâhir al-‘aqliyyah الْمَظاَهر  الْعَقْليَّة

 ’hub al-istithlâ حُبُّ الإِسْتِطْلََع 

 al-mâddah al-mashnû’ah min al-hayawân الْمَادَّة الْمَصْنُ وْعَة مِنَ اْلْيََ وَان

 tharf al-‘ayni طرَْفُ  الْعَْين 

 al-musâhamah الْمُسَاََهمة 

 man salaka tharîqan مَنْ سَلَكَ  طرَيِْ قًا 
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