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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Pedoman wawancara: 

a. Bagaimana profil KUA Kecamatan Landasan Ulin? 

b. Apa visi dan misi dari KUA Kecamatan Landasan Ulin? 

c. Apa tugas pokok dan fungsi KUA Kecamatan Landasan Ulin? 

d. Apa saja yang meliputi layanan nikah dan rujuk di KUA Kecamatan 

Landasan Ulin? 

e. Bagaimana proses alur layanan nikah dan rujuk di KUA Kecamatan 

Landasan Ulin? 

f. Apakah menurut Anda, layanan nikah dan rujuk di KUA sudah sesuai 

dengan tugas pokok dan fungsi yang ditetapkan? 

Berdasarkan teori POAC: 

Planning  a. Apa tujuan utama dari layanan nikah dan rujuk 

yang disusun oleh KUA? 

b. Bagaimana proses perencanaan dilakukan? Apakah 

melibatkan evaluasi tahun sebelumnya atau 

menjalankan program yang sudah terjalankan 

sebelumnya? 

c. Apakah ada program tahunan/bulanan khusus 

untuk pelayanan tersebut? 

d. Apakah KUA melibatkan pihak luar (kelurahan, 

tokoh agama) dalam menyusun perencanaan? 

e. Bagaimana perencanaan terkait kebutuhan sumber 

daya manusia, anggaran, dan fasilitas untuk 

menunjang layanan KUA? 

Organizing  a. Bagaimana struktur organisasi KUA dalam 

mengatur layanan nikah dan rujuk? 
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b. Siapa saja yang memiliki peran langsung dalam 

proses layanan ini? 

c. Bagaimana pembagian tugas antar pegawai dalam 

proses pendaftaran, bimbingan, hingga 

pencatatan? 

d. Apakah ada petugas khusus yang menangani 

layanan nikah dan rujuk? Apa tugas pokok 

mereka? 

e. Apakah pembagian tugas antar petugas sudah 

sesuai dan berjalan efektif untuk menunjang 

jalannya layanan? 

f. Bagaimana alur koordinasi/ mekanisme kerja 

sama antar bagian dalam layanan ini? 

Actuating  a. Bagaimana pimpinan 

mengarahkan/menggerakkan anggotanya untuk 

menjalankan perintah yang diberikan? 

b. Bagaimana proses layanan nikah dan rujuk 

dijalankan di lapangan? 

c. Apa kendala yang paling sering muncul dalam 

pelaksanaan layanan ini dan bagaimana cara 

mengatasinya? 

Controlling a. Apakah ada pengawasan/evaluasi rutin terhadap 

pelayanan nikah dan rujuk? 

b. Siapa yang bertugas melakukan pengawasan dan 

evaluasi? 

c. Apakah ada standar operasional prosedur (SOP) 

yang digunakan sebagai acuan? 

d. Bagaimana KUA merespon jika ada keluhan atau 

kesalahan dalam pelayanan? 

 



98 
 

 
 

 

Lampiran 2 Profil KUA Kecamatan Landasan Ulin 

 
 

Tampak depan KUA Kecamatan Landasan 

Ulin 

 
 

Ruang Kepala KUA 

 
 

Resepsionis KUA 

 

 
 

Ruang Pendaftaran Nikah 

 

 
 

Ruang Penghulu dan Penyuluh 
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Struktur Kepegawaian KUA 

 

 
 

SOP Pelayanan KUA 

 

 
 

Informasi lanjutan terkait Layanan nikah 

 

 
 

Dokumentasi Peneliti saat wawancara  
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Lampiran 3 Layanan Nikah  

 
Pendaftaran Nikah 

 
Bimbingan Perkawinan 

 
Pelaksanaan Akad Nikah 

 
Papan Pengumuman Kehendak Nikah 
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Lampiran 4 Data Layanan Nikah dan Rujuk 

  

Data Jumlah Peristiwa Nikah dan Rujuk 
 

 
Persyaratan Nikah 
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Jadwal Bimbingan Perkawinan 
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Lampiran 5 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 6 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 7 Berita Acara Seminar 
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Lampiran 8 Surat Izin Riset 
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